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1. วัตถุประสงค์ แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน  

วัตถุประสงค์ 
 การประเมินประเมินคุณภาพภายใน กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ในปีการศึกษา 2567 เป็นการ
ประเมินระดับหน่วยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร ซึ่งได้ก าหนดให้หน่วยงานประเมินตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570 หน่วยงานได้ใช้แนวทางของหลักการท างานที่
เป็นเลิศมาใช้ในการด าเนินงาน การประเมินในครั้งนี้จะช่วยสะท้อนให้หน่วยงานได้ทราบว่ามีกระบวนการท า งาน
อยู่ในระดับใด และผลการด าเนินงานอยู่ในระดับใด กระบวนการใดที่เป็นจุดแข็ง กระบวนการใดที่เป็นโอกาสใน
การพัฒนาปรับปรุง ผลการด าเนินการใดที่เป็นจุดแข็ง และผลการด าเนินการใดที่เป็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุง 
ทั้งนี้เพ่ือช่วยให้หน่วยงานมีมุมมองเชิงระบบ สามารถพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการที่ส่งผลถึงการบรรลุพันธกิจ 
และประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 
แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 
 ประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570 ทั้ง 6 หมวด คือ 
โครงร่างองค์กร หมวด 1 การน าองค์กร   หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 
บุคลากร หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์ โดยคณะกรรมการตรวจประเมินพิจารณาจากรายงาน
ประเมินตนเอง และการสัมภาษณ์ แล้วจัดท ารายงานการตรวจประเมิน รวมทั้งให้คะแนน เพ่ือให้หน่วยงานได้
น าไปพิจารณาพัฒนาการด าเนินงานและให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
คณะกรรมการตรวจประเมิน  
 คณะกรรมการตรวจประเมิน ประกอบด้วยประธานกรรมการ และกรรมการ 1 คน ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ประเมินตามเกณฑ์ EdPEx จากมหาวิทยาลัยนเรศวร และกรรมการอีก 2 คน เป็นผู้เชี่ยวชาญการ
ประเมินภายในมหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร นอกจากนี้มีเลขานุการที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการบันทึก
ข้อมูลและช่วยในการจัดท าเล่มรายงาน 
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2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme)  

2.1 Process Strength 
กองฯ แสดงให้เห็นการจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact) โดย การเลือกตัวชี้วัด และ

ติดตามผลการด าเนินการ มีแนวทางในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ มีแนวทางในการน าผลการ
ทบทวนการด าเนินการไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การทวนสอบและท า
ให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศมีคุณภาพ การท าให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศของกองฯ มีความพร้อมใช้ การ
ป้องกันภัยข้อมูลสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ และการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ การจัดการ
ความรู้และแนวทางในการค้นหาและแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล การเริ่มมีแนวทาง
ดังกล่าว อาจส่งเสริมให้กองฯ สามารถประเมินและปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด ติดตาม เพ่ือสนับสนุนการจัดการด้านต่าง ๆ 
ของกองฯ 
2.2 Process OFI 

กองฯ มีโอกาสที่จะพัฒนากระบวนการที่เป็นระบบในหลายด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า อาทิ วิธีการรับ
ฟังผู้รับบริการกลุ่มอ่ืนที่พึงมี วิธีการอย่างไรในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ วิธีการจัดการข้อ
ร้องเรียน การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ด้านการวัด วิเคราะห์ อาทิ การเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
การระบุโอกาสการมุ่งสร้างนวัตกรรม ด้านกระบวนการ อาทิ การท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของกระบวนการต่าง 
ๆ จะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ การปรับปรุงกระบวนการท างาน การจัดการประสิทธิผลของกระบวนการ การ
จัดการเครือข่ายอุปทาน การบริหารความเสี่ยง 
2.3 Result Strength 

กองฯ แสดงผลลัพธ์ที่ดี ได้แก่ รางวัลศูนย์ราชการสะดวก ระดับสีฟ้า ความพึงพอใจหลังใช้บริการหน่วยงาน
ต่าง ๆ 
2.4 Result OFI 

กองฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญในหลายด้าน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านกระบวนการที่เน้นผู้รับบริการ อาทิ ผลลัพธ์
การพัฒนาของชุมชนท้องถิ่น ผลลัพธ์การสื่อสารองค์กร ผลลัพธ์งานด้านพาหนะ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ อาทิ ผลลัพธ์ด้านกระบวนการสนับสนุน และผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย การมี
ผลลัพธ์ดังกล่าว จะช่วยให้กองสามารถติดตามความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการ
ของกองฯ ได้ 
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3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 

 
หมวดที่ 3 ลูกค้า 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 

Scoring Range: ……10-25…………………… Score Overall ……15%……… 
Strength 
ก(1) กองฯ เริ่มมีวิธีการในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ
ที่สามารถน าไปใช้ได้ 

 มีแบบส ารวจความต้องการในการให้บริการ 
 มีการรับฟังความพึงพอใจและไม่พึงพอใจผ่านระบบออนไลน์ 
 ชุมชนกลุ่มเป้าหมายรับฟังผ่านการประชุมและแบบสอบถามเมื่อโครงการเสร็จ 
 การส ารวจความต้องการของผู้รับบริการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย และสรุปผล ตาราง 3.1ก(1) 

การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้กองฯ ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้ 
 
ข(1) เริ่มมีแนวทางว่า กองฯ มีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการ/ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด 

 การประชุมผู้บริหารกองกลาง และผู้แทนบุคลากรเพ่ือร่วมวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มผู้เรียน 
 หลักเกณฑ์ในการใช้จ าแนกผู้รับบริการ คือ ผู้รับบริการภายใน และ ผู้รับบริการภายนอก 
 ข้อมูลของส่วนตลาด ได้แก่ คือ กลุ่มนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาที่มีแนวโน้มจะสมัครเข้ามาศึกษาต่อใน

เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ได้แก่ ก าแพงเพชร ตาก สุโขทัย และพิจิตร 
การด าเนินการดังกล่าวอาจท าให้ กองฯ สามารถจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ/ลูกค้า และส่วนตลาด ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น น ามาซึ่งการให้ความส าคัญ หรือมุ่งเป้าไปยังผู้รับบริการ/ลูกค้า ได้อย่างแม่นย า 
 
ข(2) กองฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดหลักสูตรและบริการ 

 ใช้วิธีการแยกบริการหลักตามพันธกิจ 
 มีการค้นหาความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 
 มีการปรับการให้บริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

การด าเนินการดังกล่าว อาจท าให้กองฯ สามารถยกระดับการให้บริการให้เหนือกว่าความคาดหวังของ
ผู้รับบริการได้ 
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OFI 
ก(2) ไม่ชัดเจนว่า กองฯ มีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้รับบริการกลุ่มอ่ืนที่พึงมีเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่
สามารถน าไปใช้ได้ 

 ไม่ชัดเจนว่า กองฯ ระบุกลุ่มผู้รับบริการกลุ่มอ่ืนที่พึงมีอย่างไร เช่น การระบุกลุ่มลูกค้าในอนาคตของกองฯ 
เนื่องจากนักเรียนยังค่อนข้างห่างไกลจากการเป็นลูกค้ากลุ่มอ่ืนมากหากพิจารณาจากพันธกิจของกองฯ 

 ไม่ชัดเจนว่า กองฯ มีแนวทางในการรับฟังผู้รับบริการในอดีตอย่างไร 
การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้กองฯ ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้ 
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 

Scoring Range: ……10-25…………………… Score Overall ……10%……… 
Strength 
ก(2) กองฯ เริ่มมีวิธีการในการช่วยให้ผู้รับบริการสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจากกองฯ 

 มีการส ารวจความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญของผู้รับบริการ 
 ช่องทางการสนับสนุน อาทิ โซเชียลมีเดีย เว็ปไซต์ และช่องทางการติดต่อโดยตรง 

การมีแนวทางดังกล่าวที่ชัดเจน อาจช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของสถาบัน และเสริมสร้างความผูกพันของ
ผู้รับบริการ 
 
ข กองฯ เริ่มมีแนวทางในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

 มีแนวทางการค้นหาความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 3 แนวทาง 
 การพิจารณาความผูกพัน ใช้ตัวชี้วัดพฤติกรรม 

การมีแนวทางดังกล่าวที่ชัดเจน อาจช่วยเสริมสร้างความผูกพันของผู้รับบริการ 
 
OFI 
ก(1) ไม่ชัดเจนว่ากองฯ มีวิธีการอย่างไรในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 ไม่แน่ใจว่าเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอย่างไร 
 ไม่พบวิธีการในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการของกองฯ โดยตรง 
 ไม่พบแนวคิดในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการในแต่ละช่วงที่มีความสัมพันธ์ 

การมีวิธีการดังกล่าวที่ชัดเจน อาจส่งเสริมโอกาสเชิงกลยุทธ์ของกองฯ ในการสร้างมาตรฐานการให้บริการ
นักศึกษาและผู้ใช้บริการในการเป้นศูนย์บริการที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่ายและมี
นวัตกรรม 
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ก(3) ไม่ชัดเจนว่ากองฯ มีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 กองฯ ไม่ได้รายงาน วิธีการจัดการข้อร้องเรียนของกองฯ โดยเฉพาะ แต่รายงานวิธีการที่ใช้ในการจัดการ
ข้อร้องเรียนในระดับสถาบัน และแสดงผังขั้นตอนการให้บริการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (ภาพ 
3.2 ก(3)-3) ในระดับสถาบัน 

การมีวิธีการดังกล่าวที่ชัดเจน จะท าให้กองฯ สามารถแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของกองฯ ได้อย่างทันท่วงที 
และมีประสิทธิผล ซึ่งจะเรียกความเชื่อม่ันของผู้รับบริการกลับคืนมาได้ ในกรณีที่กองฯ ถูกร้องเรียน 
 
ก(4) ไม่ชัดเจนว่ากองฯ มีวิธีการอย่างไรในการท าให้ม่ันใจว่ากองฯ ปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับผู้รับบริการแต่ละ
คน แต่ละกลุ่ม ผู้รับบริการอ่ืน และส่วนตลาดที่ต่างกัน 

 ไม่ชัดเจนว่าสถาบันค้นหาความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการในแต่ละกลุ่ม ที่แตกต่างกัน
อย่างไร เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่ผู้รับบริการคาดหวังการได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรมจากสถาบันในประเด็น
ใดบ้าง 

 ไม่พบ KPIs ทีส่ าคัญในกระบวนการดังกล่าว 
การมีแนวทางดังกล่าวที่ชัดเจน จะท าให้ผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม ม่ันใจได้ว่าจะได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรมจาก
สถาบัน และเสริมสร้างความผูกพันของผู้รับบริการ 
 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลผลการด าเนินการของสถาบัน 

Scoring Range: ……10-25…………………… Score Overall ……20%……… 
Strength 
ก(1) กองฯ เริ่มมีแนวทางในการเลือกตัวช้ีวัดผลการด าเนินการ 

 เลือกตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย โดยรวบรวมข้อมูลจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
 มีการติดตามตัวชี้วัด เป็นรายเดือน รายไตรมาส และรายปี 
 มีการแสดงข้อตัวชี้วัดที่ส าคัญไว้ในตารางที่ 4-1ก(1)-2 
 พบแตต่ัวชี้วัดตาม (Lagging indicators) และความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดดังกล่าวกับการด าเนินการ

ของ กองฯ บางตัวชี้วัดมีลักษณะ Uncontrollable KPI 
การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้กองฯ สามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงผลการด าเนินการ
ของสถาบัน 
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ข(1) กองฯ เริ่มมีแนวทางในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 

 ใช้กลไกที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองฯ ในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงาน 
 มีการก าหนดประเด็นในการทบทวน วิธีที่ใช้ในการทบทวน (ตาราง 4.1 ข(1)) 

การด าเนินการดังกล่าวท่ีเป็นระบบอาจช่วยกองฯ มีผลการวิเคราะห์และทบทวนที่สามารถน าไปใช้พัฒนาและ
ปรับปรุงผลการด าเนินการของกองฯ ได้ 
 
ข(2) กองฯ เริ่มมีแนวทางในการน าผลการทบทวนการด าเนินการไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้อง
น าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

 พบหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดล าดับความส าคัญ 
 มีการน าผลการทบทวนไปใช้ปรับปรุงแผนงาน/โครงการ 

การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมให้กองฯ สามารถปรับปรุงผลการด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
OFI 
ก(2) ไม่ชัดเจนว่ากองฯ มีแนวทางที่ใช้ในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพื่อใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจด้วยข้อมูลจริง 

 ไม่แน่ใจว่าตารางที่ 2 ก(2)-2 op.10 เป็นคู่เทียบของกองฯ หรือของมหาวิทยาลัย 

 ไม่แน่ใจว่ากระบวนการที่ใช้ในการเลือกคู่เทียบที่รายงานมานั้น เป็นของกองฯ หรือของมหาวิทยาลัย 
 ไม่พบตัวชี้วัดส าคัญที่แสดงถึงประสิทธิผลของกระบวนการเลือกข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 ไม่พบแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเลือกข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

การมีแนวทางด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้กองฯ มีข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นและเหมาะสมเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจด้วยข้อมูลจริง 
 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

Scoring Range: ……30 - 45…………………… Score Overall ……30%……… 
Strength 
ก(1) กองฯ มีวิธีการที่ใช้ในการทวนสอบและท าให้ม่ันใจว่าข้อมูลและสารสนเทศมีคุณภาพ 

 มีการมอบหมายคณะท างานในการพัฒนา 
 มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญหลายระบบ 
 มีแนวปฏิบัติในการทวนสอบ 8 ประเด็น 



7 
 
วิธีการดังกล่าวอาจช่วยให้กองฯ  เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพสนับสนุนการด าเนินการทุกด้าน 
 
ก(2) กองฯ มีวิธีการท าให้ม่ันใจว่าข้อมูลสารสนเทศของกองฯ มีความพร้อมใช้ 

 มีการมอบหมายคณะท างานในการพัฒนา 
 พบว่ามีการส ารองข้อมูล แต่ไม่พบกรอบระยะเวลา 
 การส ารองข้อมูลท าขึ้นหลายที่ ได้แก่ บนระบบคลาวด์ และที่เก็บข้อมูลภายในกองฯ 
 มีระบบป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต มีการเข้ารหัสและสิทธิในการเข้าถึง 

วิธีการดังกล่าวอาจช่วยให้กองฯ ม่ันใจว่าข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญมีความพร้อมใช้ สามารถเข้าถึงได้ ท างาน
อย่างต่อเนื่อง พร้อมใช้งานตามเวลา และเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพสนับสนุนการด าเนินการทุกด้าน 

 
ก(3) กองฯ มีวิธีการในการป้องกันภัยข้อมูลสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ และการรักษาความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

 มีการมอบหมายคณะท างานในการพัฒนา 
 มีแนวทางในการสร้างความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 10 ประเด็น 
 มีการจัดการความต่อเนื่อง โดยการวางแผนกู้คืนระบบ 
 มีการรายงานการติดตามด้านความปลอดภัยทุกเดือน 

วิธีการดังกล่าว อาจช่วยให้กองฯ เอาชนะภัยคุกคามในเรื่องความเสี่ยงด้านไซเบอร์และข้อมูลที่รั่วไหลได้ 
 
ข(1)(2) กองฯ มีวิธีการจัดการความรู้และแนวทางในการค้นหาและแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

 มีคณะกรรมการ KM ประจ ากองฯ 

 มีข้ันตอนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน 
 มีการก าหนดประเด็นความรู้ 2 ประเด็น 
 มีการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (ภาพ 4.2 ข(1)-1 และ ภาพ 4.2 ข(1)-2) 

การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยสถาบันให้มีองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ และอาจช่วยให้สถาบัน 
สามารถยกระดับผลการด าเนินการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในด้านต่างๆ 
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OFI 
ค ไม่ชัดเจนว่ากองฯ มีวิธีการอย่างไรในการระบุโอกาสการมุ่งสร้างนวัตกรรมที่ต้องด าเนินการ 

 ไม่พบวิธีการที่กองฯ ใช้ในการระบุโอกาสการมุ่งสร้างนวัตกรรมที่ต้องด าเนินการ 
 ไม่ชัดเจนในวิธีการที่กองใช้ในการเตรียมทรัพยากร ให้มีความพร้อมใช้สร้างนวัตกรรม 

การมีวิธีการดังกล่าวที่ชัดเจนอาจช่วยส่งเสริมให้กองฯ มีการพัฒนา บริการ และกระบวนการที่ส าคัญเพื่อการ
บรรลุวสิัยทัศน์ 
 
หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการท างาน 

Scoring Range: ……10-25…………………… Score Overall ……15%……… 

Strength 

ก(1)(2) กองฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดท าข้อก าหนดของบริการ และออกแบบบริการให้เป็นไปตามข้อก าหนด 

 มีปัจจัยน าเข้าในการจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการ 
 แนวคิดการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน (ภาพ 6.1 ก(1),ก(2)) 

การมีแนวทางดังกล่าว อาจส่งเสริมให้กองฯ สามารถออกแบบบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการยิ่งขึ้น 
 
ก(3)(4) กองฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการ และออกแบบกระบวนการให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

 มีปัจจัยน าเข้าในการจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการ 
 แนวคิดการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน 
 กระบวนการปฏิบัติงานหลัก ภาพ 6.1 ก(4) 

การมีแนวทางดังกล่าว อาจส่งเสริมให้สถาบันมีกระบวนการท างานหลัก และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 
สอดคล้องตามข้อก าหนด 
 
OFI 
ข(1) ไม่ชัดเจนว่ากองฯ มีวิธีการที่ท าให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานที่ส าคัญและ
กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 

 กองไม่ได้รายงานวิธีการที่กองฯ ใช้ในการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ แต่รายงานว่ามีการน าแผนปฏิบัติ
การไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งหมายถึง การจัดกิจกรรมตามแผน 
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การมีแนวทางดังกล่าวที่ชัดเจน อาจส่งเสริมให้กองฯ ม่ันใจว่ากระบวนการท างานต่าง ๆ จะเป็นไปตาม
ข้อก าหนด 
 
ข(2) ไม่ชัดเจนว่ากองฯ มีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ และกระบวนการ
สนับสนุนที่ส าคัญ 

 ไม่ชัดเจนว่ากองฯ ใช้กระบวนการ Design Thinking อย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 

การมีแนวทางดังกล่าวที่ชัดเจน อาจส่งเสริมให้สถาบันมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน และบริการ และอาจ
เพิ่มผลการด าเนินการในภาพรวมขึ้น 
 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

Scoring Range: ……10-25…………………… Score Overall ……15%……… 

Strength 

ค(1) กองฯ เริ่มมีแนวทางในการดูแลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยและม่ันคง ในสถานที่ท างาน 
ส าหรับบุคลากร ผู้รับบริการ และบุคคลอ่ืน 

 มีการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย อาทิ การติดตั้งกล้องวงจรปิด การอบรมฯ การจัดเวรยาม 
 มีการตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์ดับเพลิง ระบบแจ้งเตือน 
 การรวบรวมและรายงานผลการตรวจสอบเป็นประจ าทุกเดือน 
 มีการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ 

การมีแนวทางดังกล่าว อาจส่งเสริมให้กองฯ ม่ันใจได้ว่าสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการมีความปลอดภัยและ
ม่ันคง 
ค(2) กองฯ เริ่มมีแนวทางเพื่อท าให้ม่ันใจว่ากองฯ จะมีความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟื้น
ตัวอย่างรวดเร็ว 

 มีการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ครอบคลุมเหตุภัยธรรมชาติ อัคคีภัย สาธารณะภัย 
และภัยที่เกิดจากมนุษย์ 

 มีกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (ภาพ 6.2 ค(2)) 
การมีแนวทางดังกล่าวที่เป็นระบบ จะท าให้กองฯ ม่ันใจว่า การด าเนินการของสถาบันจะมีความต่อเนื่องและ
สามารถฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว 
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OFI 
ก ไม่ชัดเจนว่ากองฯ มีวิธีการอย่างไรในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

 ไม่พบวิธีการที่กองฯ ใช้ในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
การมีวิธีการดังกล่าวที่เป็นระบบ จะช่วยส่งเสริมให้กองฯ สามารถจัดการประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานได้ 
 
ข ไม่ชัดเจนว่ากองฯ มีแนวทางในการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

 ไม่พบวิธีการที่กองใช้ในการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 ไม่ชัดเจนว่ากองฯ ได้ด าเนินการตามแนวคิด supply chain management อย่างไร 

 ไม่พบผู้รับผิดชอบในการจัดการเครือข่ายอุปทาน กรอบระยะเวลาในการด าเนินการ และ KPIs 
การมีวิธีการดังกล่าวที่ชัดเจนและเป็นระบบ อาจช่วยส่งเสริมให้กองฯ สามารถประสานความร่วมมือ และ
จัดการเครือข่ายอุปทาน เพื่อยกระดับผลการด าเนินการของสถาบัน 
 
ค(3) กองฯ ไม่ได้รายงานแนวทางโดยรวมของกองฯ ในการบริหารความเสี่ยง 
การมีวิธีการดังกล่าวที่ชัดเจนและเป็นระบบ อาจช่วยให้ความเสี่ยงท่ีส าคัญของกองฯ ลดลง 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 

Scoring Range: ……10-25…………………… Score Overall ……10%……… 

Strength 

ก กองฯ แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ดี 

 รางวัลศูนย์ราชการสะดวก ระดับสีฟ้า 
OFI 
กองฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญในหลายด้าน อาทิ 

 ก. ผลลัพธ์ด้านกระบวนการที่เน้นผู้รับบริการ อาทิ ผลลัพธ์ที่แสดงประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์ที่
ชัดเจน ผลประเมินการรับบริการด้านพัสดุ อาทิ ความสะดวก รวดเร็ว ผลลัพธ์ความพร้อมด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เอ้ือต่อการให้บริการ ผลลัพธ์การพัฒนาของชุมชนท้องถิ่นที่สะท้อนการจัดการสิ่งแวดล้อมที่
ดีสู่ชุมชนยั่งยืน  ผลลัพธ์การสื่อสารองค์กร ผลลัพธ์งานด้านพาหนะ ผลลัพธ์งานสารบัญ ผลลัพธ์งานสภาฯ 
ผลลัพธ์งานอาคาร ผลลัพธ์งานไฟฟ้า ข้อมูลโครงการแลกเปลี่ยน ผลการอ านวจความสะดวกแก่นักศึกษา
ต่างชาติ 

 ข(1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ อาทิ ผลลัพธ์ของกระบวนการท างาน
ส าคัญไม่ครบถ้วน ผลลัพธ์ด้านกระบวนการสนับสนุน ผลลัพธ์ด้านผลิตภาพ ผลลัพธ์ของกระบวนการ
สนับสนุนที่ส าคัญ ผลลัพธ์ที่สะท้อนต้นทุน ความคุ้มค่า หรือประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย 
ผลลัพธ์ด้านการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

 ข(2) ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยอ่ืนๆ (บางส่วนเป็นของมหาวิทยาลัย) ผลลัพธ์การเตรียมความพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉิน ผลลัพธ์ในการจัดการความเสี่ยง 

 ค ผลลัพธ์ในการจัดการเครือข่ายอุปทานที่ระบุในโครงร่างองค์กร 
การมีผลลัพธ์ดังกล่าว อาจช่วยให้กองฯ สามารถติดตามประสิทธิผลของกระบวนการต่าง ๆ ตามพันธกิจ 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 

Scoring Range: ……10-25…………………… Score Overall ……10%……… 

Strength 

กองแสดงผลลัพธ์ที่มีระดับดี ได้แก่ 
ภาพ 7.2ก(1)-1 แบบประเมินความพึงพอใจหลังใช้บริการหน่วยงานต่าง ๆ 
 
OFI 
กองฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายด้าน อาทิ 

 ก(1) ไม่พบผลลัพธ์ที่แสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่สอดคล้องกับบริการต่างๆ ที่กองฯ มีให้บริการ 
 ก(2) ไม่พบผลลัพธ์ที่แสดงความผูกพันของผู้รับบริการของกองฯ  

การมีผลลัพธ์ดังกล่าว จะช่วยให้กองสามารถติดตามความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ผู้รับบริการของกองฯ ได้ 
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4. สรุปผลการประเมิน (Overall Band)  

ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) = N/A (เนื่องจากไม่ได้ประเมินทุกหมวด) 
ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) = N/A (เนื่องจากไม่ได้ประเมินทุกหมวด) 
 
หมายเหตุ: ระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) นี้ เป็นการรวมคะแนนผลการประเมินจากทุก
หัวข้อตามเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 17 หัวข้อ แล้วจึงท าการแปลผลออกมาเป็นระดับการประเมินในภาพรวม ไม่ได้
เป็นการน าระดับการประเมินรายหัวข้อ (Item Band) มาเฉลี่ยรวมกันแต่อย่างใด 
 
ตารางท่ี 1 แสดงสรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ EdPEx โดยคณะกรรมการ 

หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนน
เต็ม 

เปอร์เซ็นต์ 
ที่ได้ (%) 

สรุป
คะแนนที่

ได้ 
3 ลูกค้า 85   

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40 15 6 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45 10 4.5 

4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 90   

4.1 การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการของ
องค์กร 

45 20 9 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  45 30 13.5 
6 การปฏิบัติการ 85   

6.1 กระบวนการท างาน 40 15 6 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 15 6.75 

7 ผลลัพธ์ 200   

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 

120 10 12 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80 10 8 
คะแนนรวม 460 14.29 65.75 
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ตาราง 2 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 1-6 (Item Band) 

คะแนน ค าอธิบาย 
0% หรือ 5%     A: ไม่ปรากฏแนวทางอย่างเป็นระบบ มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน  

    D : แทบไม่ปรากฏหลักฐานการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ  
    L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา  

I  :  ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต่ละส่วนหรือ
หน่วยงานด าเนินการอย่างเอกเทศ 

10%,15%, 20% 
หรือ 25% 

    A: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อค าถามพ้ืนฐานของหัวข้อ  
    D: การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือ
หน่วยงานซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลที่ตอบสนองต่อค าถามพ้ืนฐานของหัวข้อนั้น  
    L: เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพ้ืน ๆ  
    I : มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอ่ืน โดยส่วนใหญ่เกิดจาก
การร่วมกันแก้ปัญหา 

30%, 35%, 
40% หรือ 45% 

    A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อค าถามพ้ืนฐานของ
หัวข้อ  
    D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพ่ิงอยู่ใน
ขั้นเริ่มต้น 
    L: เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ  
    I : แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความจ าเป็นพ้ืนฐานที่สถาบันต้องท า /มี  ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 

50%,55%, 60% 
หรือ 65% 

    A: มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหัวข้อ  
    D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันใน
บางส่วนหรือบางหน่วยงาน  
    L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ใน
ระดับองค์กร ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการที่ส าคัญ  

I : แนวทางมีความสอดคล้องกับความจ าเป็นโดยรวมที่สถาบันต้องท า /มี  ตามที่ระบุไว้ในโครง
ร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 
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คะแนน ค าอธิบาย 
70%,75%, 80% 

หรือ 85% 
    A: ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามย่อยของหัวข้อ  
    D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญในพื้นที่หรือหน่วยงานส่วนใหญ่    
    L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการเรียนรู้ใน
ระดับองค์กร รวมถึงการสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการ ปรากฏหลักฐาน
อย่างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น อันเป็นผลมาจากการวิเคราะห์และการแบ่งปันระดับ
องค์กร 
    I : มีแนวทางที่บูรณาการกับความจ าเป็นที่สถาบันต้องท า /มี ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตามที่
ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 

90%, 95% 
หรือ 100% 

    A: มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามย่อยของหัวข้ออย่างครบถ้วน  
    D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติอย่างทั่วถึงโดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญในพ้ืนที่หรือหน่วยงานใด ๆ 
    L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการเรียนรู้ใน
ระดับองค์กรผ่านการสร้างนวัตกรรม โดยน ามาใช้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการทั่วทั้งองค์กร 
มีหลักฐานที่ชัดเจนว่าการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรนี้ เป็นผลมาจาก
การวิเคราะห์และการแบ่งปันความรู้ 
    I : แนวทางมีการบูรณาการอย่างดีกับความจ าเป็นที่สถาบันต้องท า /มี  ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอ่ืน ๆ 
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ตาราง 3 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 7 (Item Band) 

คะแนน ค าอธิบาย 
0% หรือ 5%     Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ /หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่

รายงานไว้ 
    T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือข้อมูลที่แสดงส่วนใหญ่มีแนวโน้มในทาง
ลบ 
    C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

I : ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
10%,15%, 
20% หรือ 

25% 

    Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญ 
ตอบสนองต่อค าถามพ้ืนฐานของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่อง 
    T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
    C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
    I : มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

30%, 35%, 
40% หรือ 

45% 

    Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดี ตอบสนองต่อค าถามพ้ืนฐานของหัวข้อ 
    T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่
ดี  
    C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  

I : มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
50%,55%, 
60% หรือ 

65% 

    Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดี ที่ตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของ
หัวข้อ 
    T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
    C: ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ /หรือระดับ
เทียบเคียงที่เหมาะสม และมีผลการด าเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ    

I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน ที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของ
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตลาดและกระบวนการที่ส าคัญตามความต้องการที่ส าคัญของ
ลูกค้า ตลาดและกระบวนการ 

70%,75%, 
80% หรือ 

85% 

    Le: มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามย่อยของ
หัวข้อ 
    T: มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญส่วนใหญ่ ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 
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คะแนน ค าอธิบาย 
    C: แนวโน้มและผลการด าเนินการในปัจจุบันส่วนใหญ่หรือหลายเรื่อง มีการเทียบเคียง
กับคู่เทียบและ /หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม มีผลการด าเนินการที่ดีมากในเชิง
เปรียบเทียบ รวมทั้งผลการด าเนินการที่แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการ 

I : มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของ
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ  

90%, 95% 
หรือ 100% 

    Le: มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อย่อย
อย่างครบถ้วน 
    T: มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 
    C: แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการและเป็นผู้น าในเชิงเปรียบเทียบในหลายด้าน 
    I : มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณ์ผลการด าเนินการของสถาบันที่
ครอบคลุมความต้องการ 
ส่วนใหญ่ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 

 
  



18 
 
ตาราง 4 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 
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ตาราง 5 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 


