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บทน ำ : โครงร่ำงองค์กร 
1. ลักษณะองค์กร  

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Description) 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีหน้าที่  ให้บริการและอ านวยความสะดวกตามภารกิจของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มี
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ เป็นต้นแบบและเป็นแหล่งเรียนรู้ เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) ภายในมหาวิทยาลัยและยกระดับการบริหารจัดการ
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) และส่งเสริมการเป็นจิตอาสาเพ่ือพัฒนา
สังคม โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานภายในองค์กร เป็น 7 งาน คือ งานพัสดุ งานบริหารทรัพยากรบุคคล
และนิติการ งานคลังและบัญชี งานบริหารงานทั่วไปและสื่อสารองค์กร งานอ านวยการและการประชุม  
งานอาคารสถานที่และอนุรักษ์พลังงาน และงานวิเทศสัมพันธ์และกิจการอาเซียน 

(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ (EDUCATIONAL PROGRAM AND 
SERVICE Offerings)  
ตำรำงท่ี 1 ก.(1)-1 การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ 

หน่วยงำน  ฝ่ำย  ลักษณะกำรด ำเนินงำน  

(1) งานพัสดุ    ด าเนินการจัดหาพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้างทุกประเภท
งบประมาณ ภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
กฎกระทรวง  และตามมติเวียนต่างๆ ซึ่งเป็นการด าเนินการให้
ได้มาซึ่งพัสดุ มีหน้าที่วางแนวปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ก าหนดเป็นแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัยฯ 
ส าหรับหน่วยพัสดุย่อยให้สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง และ
เป็นไปตามกฎเกณฑ์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการให้
ค าปรึกษา แนะน า ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานระดับ คณะ/ศูนย์/ส านัก 
การแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง การอ านวยการ
คณะกรรมการชุดต่างๆ การขับเคลื่อนการเบิกจ่ายงบประมาณ 
และการจัดท าข้อมูลที่เกี่ยวข้องรายงานมหาวิทยาลัย ผู้เกี่ยวข้อง 
และรองรับการตรวจสอบจากการตรวจสอบภายในและหน่วยงาน
ภายนอก 

(2) งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและ
นิติการ 

  ด าเนินการเกี่ยวกับงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
และงานกฎหมายของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่  

งำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล มีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ
การศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือการก าหนดหน่วยงานและความต้องการ
อัตราก าลัง การก าหนดและตรวจสอบเกี่ยวกับต าแหน่ง เงินเดือน   
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หน่วยงำน  ฝ่ำย  ลักษณะกำรด ำเนินงำน  

การด าเนินงานด้านงานบริหารงานบุคคลต่าง ๆ เช่นการสรรหา
และจัดสรรบุคคลเข้าปฏิบัติราชการ  

การด าเนินการเกี่ยวกับต าแหน่งและอัตราเงินเดือน การตอบ
แทนสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ความต้องการและการวางแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  ทุนพัฒนาอาจารย์ การส่งเสริมและพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน  

การธ ารงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  การจัด
สวัสดิการ  การจัดท าทะเบียนประวัติ  

การด าเนินการเกี่ยวกับการออกจากราชการ การติดตามและ
ประเมินผลการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  การจัดท า
ข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

งำนนิติกำร มีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณา 
วินิจฉัยปัญหากฎหมาย ร่าง และพิจารณาตรวจร่างกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง จัดท านิติกรรม รวบรวม
ข้อเท็จจริง และพยานหลักฐานเพื่อด าเนินการทางคดี การ
สอบสวน ตรวจพิจารณาด าเนินการเกี่ยวกับวินัยของบุคลากรและ
การ้องทุกข์หรืออุทธรณ์ 

(3) งานคลังและบัญชี    งำนคลังและบัญชี เป็นหน่วยงานท าหน้าที่ให้บริการด้าน
การเงินต่าง ๆ แก่บุคลากร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร
ทั้งหมด  คือ นักศึกษา ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า  พนักงาน
ราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจ้างชั่วคราว รวมทั้ง
หน่วยงานและบริษัท ห้างร้านในจังหวัด  และต่างจังหวัด ที่
มหาวิทยาลัยติดต่อด้วยงานคลังและบัญชีเป็นงานให้บริการทั้ง
ด้านการรับ และการจ่ายเงิน การรับเงินได้แก่การรับเงินรายได้ทุก
ประเภทของมหาวิทยาลัยและน ารายได้ที่ได้รับส่งคลัง หรือน าฝาก
ธนาคารที่เก่ียวข้อง การจ่ายเงินได้แก่ การจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง
ประจ า ค่าจ้างชั่วคราว ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ ค่า
ครุภัณฑ ์ ค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้างและอ่ืน ๆ โดยปฏิบัติตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงิน การรับเงิน การ
จ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ.2562 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2563 ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านการคลัง
และบัญชี ทั้งเงินงบประมาณและเงินรายได้ ให้เป็นไปตามระเบียบ 
และสามารถตรวจสอบได้ 

มีหน้าที่รวบรวมข้อมูลทางการเงิน และจัดท ารายงานเสนอต่อ
ผู้บริหาร หน่วยตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลางและส านักงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน  
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(4) งานบริหารงาน
ทั่วไปและสื่อสาร
องค์กร  
  
  

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป  

มีหน้าที่ให้บริการและอ านวยความสะดวกตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ปฏิบัติ
หน้าที่งานสารบรรณส านักงานอธิการบดี และกองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี ด าเนินการจัดงานประชุมในระดับส านัก/กอง และที่
ได้รับมอบหมายจากทางมหาวิทยาลัยฯ งานนโยบายและแผน งาน
มาตรฐานการจัดการคุณภาพการศึกษา และพัฒนาบุคลากร 
ปฏิบัติหน้าที่การเบิก – จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัยในระบบ
สามมิติ  

งำนพิธีกำร เนื่องในวันส าคัญของชาติ ศาสน์ กษัตริย์ งาน
ปฏิคม งานบริหารทรัพย์สินและจัดหารายได้ กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี งานดูแลอาคารสถานที่ อาคาร 12 อาคาร 14 งาน
พัฒนาระบบบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
เป็นหน่วยงานยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงานภาครัฐ และเป็นหน่วยงานขับเคลื่อนการบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม สร้างเครือข่ายความร่วมมือการด าเนินงานการ
พัฒนามหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืนสู่หน่วยงานและชุมชน  

ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร  

ด าเนินการติดต่อประสานงานและเผยแพร่กิจกรรม ความรู้ 
ความก้าวหน้า และผลงานของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏก าแพงเพชร ทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน ด้วยสื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ตลอดจนสื่อวิทยุกระจายเสียงของ
มหาวิทยาลัย ไปสู่สาธารณชน  

ด าเนินการจัดท าและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ทุกแพลตฟอร์ม 
อาทิ วารสารประชาสัมพันธ์ และจดหมายข่าวสารสักทอง 
ออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ไวนิลประชาสัมพันธ์ 
สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน์ วีดีทัศน์  ป๊อบอัพข่าวประชาสัมพันธ์
บนสื่อสังคมออนไลน์ (Online social media) และเว็บไซต์ 

ด าเนินการติดต่อประสานงานกับสื่อมวลชนทุกแขนง และ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างเครือข่าและเผยแพร่ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยไปสู่สาธารณชน   

ด าเนินการให้บริการถามตอบข้อมูลของมหาวิทยาลัยให้กับ
บุคลากรภายใน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป จากโทรศัพท์และ
ผู้มาติดต่อราชการที่มหาวิทยาลัย ตลอดจนท าหน้าที่เป็นแอดมิน
เพจมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ในการให้บริการตอบข้อมูล
ข่าวสาร และข้อค าถามต่างๆ   
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รับผิดชอบงานพิธีกร ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย ให้บริการงานด้านพิธีการแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย   

ด าเนินการ คัดแยกพัสดุ – จดหมาย ของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
อัพโหลดข้อมูลตรวจสอบรายชื่อพัสดุบนเว็บไซต์ 

ฝ่าย
ยานพาหนะ  

บริหารจัดการด้านยานพาหนะ และการบริหารงานทั่วไปซึ่งมี
ลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติตามแต่จะได้รับค าสั่งโดยไม่จ ากัด
ขอบเขตหน้าที่ เช่น การติดต่อนัดหมาย   

จดบันทึก สถิติการใช้งานควบคุมการเบิกจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง  
น าเสนอขอใช้บริการรถยนต์ งานจัดหารถเช่า งานตรวจเช็คสถิติ
การสิ้นเปลืองน้ ามันเชื้อเพลิง   

งำนจัดท ำสถิติกำรใช้รถยนต์  
งานสารบรรณและงานจัดเก็บเอกสาร  งานสืบราคาและจัดซื้อ

จัดจ้าง งานเบิกจ่ายเงิน งานบริหารจัดการงบประมาณและ
แผนปฏิบัติราชการ งานประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ และ
เอกชน  งานรายงานผลการใช้รถของมหาวิทยาลัย  งานจัดรถ
ให้บริการ งานจัดท าตารางการใช้รถประจ าวัน งานจัดท าตาราง
จองรถ งานควบคุมดูแลการใช้รถยนต์ให้เป็นไปตามระเบียบของ
ทางราชการ งานบันทึกการใช้รถยนต์ทุกครั้งที่ให้บริการประจ าวัน 
วางแผนงานซ่อมบ ารุงรถล่วงหน้า  

งานซ่อมบ ารุงตามก าหนดการ งานการปรับแต่งส่วนเสริม
พร้อมการเปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่องตามแผนงาน  

งานตรวจสอบและเช็คระบบยานพาหนะ งานซ่อมแซม
เครื่องยนต์และระบบการท างาน งานวางแผนงานช าระภาษีรถ  
งานจดทะเบียนรถใหม่ งานช าระภาษีรถประจ าปี ตาม พ.ร.บ. 
การขนส่งทางบก งานต่ออายุทะเบียน ตาม พ.ร.บ. การขนส่งทาง
บก งานขอแผ่นป้ายทะเบียนรถหรือเปลี่ยนหมายเลขทะเบียนและ
งานขอตรวจสภาพรถ 

(5) งานอ านวยการและ
งานประชุม  

ฝ่ายอ านวยการ  มีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการงานเอกสาร เริ่มตั้งแต่การรับ 
-ส่งหนังสือราชการ การจัดท าหนังสือราชการ การยืมเอกสาร การ
จัดเก็บเอกสาร การท าลายเอกสาร การแจ้งเวียนและแจกจ่าย
เอกสาร การน าเสนอหนังสือราชการ การเกษียนหนังสือราชการ 
และการดูแลพัฒนาระบบส านักงานอัตโนมัติ (e-office 
Automation) รวมทั้งการให้บริการ อ านวยความสะดวกกับผู้ที่มา
ติดต่อ ทั้งหน่วยงานภายนอก หน่วยงานภายใน และปฏิบัติงานอื่น 
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ๆ ตามที่ได้รับหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร 

ฝ่ายประชุม  ด าเนินการเกี่ยวกับงานบริหารงานสภามหาวิทยาลัย งาน
เลขานุการผู้บริหาร งานสารบรรณ งานพัสดุ งานสรรหาและ
แต่งตั้งฯ การนัดหมาย งานการจัดประชุม งานการบันทึกและ
จัดท ารายงานการประชุม การอ านวยความสะดวกให้กับผู้บริหาร
และผู้เข้าร่วมการประชุม การเจรจาโต้ตอบ ติดต่อสอบถามงาน
ทางโทรศัพท์ หรือทางอินเตอร์เน็ต และการนัด
หมาย  ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่เกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ  

(6) งานอาคารสถานที่
และอนุรักษ์พลังงาน  

ฝ่ายอาคาร
สถานที ่ 

ด าเนินงานบริหารจัดการด้านอาคารสถานที่ภายใน
มหาวิทยาลัย ระบบการผลิตและจ่ายน้ าประปาของมหาวิทยาลัย 
การจัดตกแต่งสถานที่กิจกรรมของมหาวิทยาลัย การจัดการดูแล
รักษาความปลอดภัยและบรรเทาสาธารณภัยของมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนการบริหารจัดการภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัยฯ  

ฝ่ายอนุรักษ์
พลังงาน  

ด าเนินงานด้านงานอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทน, งาน
ระบบปรับอากาศและเครื่องท าความเย็น, งานระบบไฟฟ้า, งาน
ระบบเครื่องเสียงและอิเล็กทรอนิกส์, งานระบบลิฟต์โดยสาร, งาน
ออกแบบและประมาณการด้านไฟฟ้า, งานควบคุมงานก่อสร้าง 
และงานบริหารทั่วไป  

(7) งานวิเทศสัมพันธ์
และกิจการอาเซียน  

  มีหน้าที่ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการสร้างความสัมพันธ์ 
ความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานหรือองค์กรในต่างประเทศ 
การด าเนินงานโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษา การจัด
กิจกรรมความเป็นสากลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การ
ให้ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน แก่นักเรียน นักศึกษาและประชนทั่วไป 
รวมถึงการให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา การฝึกอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงานในต่างประเทศ ภายใต้พันธกิจส าคัญ 3 ประการ คือ 
1) บริหารจัดการงานวิเทศสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริม
การด าเนินงานสู่สากล 2) ส่งเสริมการด าเนินงานด้านความร่วมมือ
ทางวิชาการกับองค์กรในต่างประเทศ และ 3) ประสานและ
อ านวยความสะดวกด้านวิเทศสัมพันธ์แก่หน่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัย  
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(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์  ค่านิยม และ วัฒนธรรม (MISSION} VISION, VALUES, and CULTURE)  
ตำรำงท่ี 1 ก.(2)-2 พันธกิจ วิสัยทัศน์  ค่านิยม และ วัฒนธรรม 

พันธกิจ  1. พัฒนางานด้านบริการ การบริหารจัดการที่ดี ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรร
มาภิบาลยกระดับสู่มาตรฐานการให้บริการประชาชน ศูนย์ราชการสะดวก (GECC)  

2. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู่การพลิกโฉมมหาวิทยาลัยเพ่ือให้มีศักยภาพสูงขึ้น (Fast Track)   
3. เป็นต้นแบบและเป็นแหล่งเรียนรู้ เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือการจัดการด้าน

สิ่งแวดล้อม โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) ภายในมหาวิทยาลัยและยกระดับการ
บริหารจัดการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University)   

4. ส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชนจิตอาสา
เพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน  

5. พัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นนานาชาติ 
วิสัยทัศน์  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี เป็นศูนย์กลางการให้บริการและบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย เป็นหน่วยงานต้นแบบการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  
สมรรถนะ
หลัก   

1. มีความเชี่ยวชาญในการให้บริการด้านดิจิทัล  
2. ขีดความสามารถในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย  

วัฒนธรรม
องค์กร  

G – KPRU Service Mind เน้นการท างานเป็นทีม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม บูรณาการองค์ความรู้ในการพัฒนางาน   

ค่ำนิยม  G-TEAMS คือ การท างานเป็นทีม ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันอันจะมุ่งสู่ความส าเร็จของ
หน่วยงาน ประกอบด้วย   

G : General affair กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
T : Teamwork การท างานเป็นทีม ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันอันจะมุ่งสู่ความส าเร็จของ

หน่วยงาน   
E : efficiency การท างานและการประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
A : Accuracy การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง แม่นย า เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้ของสังคม  
M : Management การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
S : Service mind บุคลากรมีจิตบริการ และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อคนทั้งองค์กร  
 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORE Profile)  
ตำรำงท่ี 1 ก.(3)-3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

หน่วยงำน  ฝ่ำย  ประเภทบุคลำกร  จ ำนวน (คน)  กำรศึกษำ  

(1) งานพัสดุ    พนักงานมหาวิทยาลัย  3  -ปริญญาโท 2 คน  
-ปริญญาตรี 1 คน  

ข้าราชการ  1  -ปริญญาตรี 1 คน  
พนักงานราชการ  1  -ปริญญาตรี 1 คน  
ลูกจ้างชั่วคราว  3  -ปริญญาตรี 3 คน  
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หน่วยงำน  ฝ่ำย  ประเภทบุคลำกร  จ ำนวน (คน)  กำรศึกษำ  

(2) งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
และนิติการ  

  พนักงานมหาวิทยาลัย  3  ปริญญาโท  2 คน  
ปริญญาตรี  1 คน  

พนักงานราชการ  2  ปริญญาตรี  1 คน  
ลูกจ้างชั่วคราว  3  ปริญญาตรี  1 คน  

(3) งานคลังและ
บัญชี  

  ข้าราชการ  2  -ปริญญาโท 1 คน  
-ปริญญาตรี 1 คน  

พนักงานมหาวิทยาลัย  3  -ปริญญาโท 1 คน  
-ปริญญาตรี 2 คน  

พนักงานราชการ  2  -ปริญญาตรี  
ลูกจ้างชั่วคราว  4  -ปริญญาตรี  

(4) งาน
บริหารงานทั่วไป
และสื่อสาร
องค์กร  

ฝ่าย
บริหารงาน
ทั่วไป  

พนักงานมหาวิทยาลัย  1  -ปริญญาโท 1 คน  
พนักงานราชการ  1  -ปริญญาตรี 1 คน  
ลูกจ้างชั่วคราว  4  -ปริญญาตรี 4 คน  
ลูกจ้างชั่วคราว 
ภาคสนาม  

22  - ต่ ากว่าปริญญาตรี 22 คน 

ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร  

พนักงานมหาวิทยาลัย  1  ปริญญาโท 1 คน  
ลูกจ้างชั่วคราว  3  ปริญญาตรี 3 คน  

ฝ่าย
ยานพาหนะ  

พนักงานมหาวิทยาลัย  1  -ปริญญาตรี 1 คน  
ลูกจ้างชั่วคราว  9  -ปริญญาตรี 1 คน  

-ต่ ากว่าปริญญาตรี 8 คน   
(5) งาน
อ านวยการและ
งานประชุม 

 ฝ่าย
อ านวยการ  

พนักงานมหาวิทยาลัย  2  ปริญญาโท 1 คน  
ปริญญาตรี 1 คน  

ลูกจ้างชั่วคราว  1  ปริญญาตรี 1 คน  
 ฝ่าย
ประชุม  

พนักงานมหาวิทยาลัย  3  -ปริญญาโท 1 คน  
-ปริญญาตรี 1 คน  

พนักงานราชการ  1  -ปริญญาตรี 1 คน  
(6) งานอาคาร
สถานที่และ
อนุรักษ์พลังงาน  

ฝ่ายอาคาร
สถานที่   

พนักงานมหาวิทยาลัย  4  ปริญญาตรี  
ลูกจ้างประจ า  2  อนุปริญญา  
ลูกจ้างชั่วคราว   4  ปริญญาตรี  
ลูกจ้างชั่วคราว  
ภาคสนาม  

14  ต่ ากว่าปริญญาตรี  

 ฝ่ายอนุรักษ์
พลังงาน  

พนักงานมหาวิทยาลัย   3  
  

- ระดับปริญญาโท 1 คน   
- ระดับปริญญาตรี 1 คน  
- ระดับปริญญาตรี 1 คน  

- ลูกจ้างชั่วคราว  4   - ระดับปริญญาตรี 1 คน  
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หน่วยงำน  ฝ่ำย  ประเภทบุคลำกร  จ ำนวน (คน)  กำรศึกษำ  

- ระดับปริญญาตรี 1 คน  
- ระดับอนุปริญญา 1 คน  
- ระดับมัธยมศึกษา 1 คน  

(9) งานวิเทศ
สัมพันธ์และ
กิจการอาเซียน  

  พนักงานมหาวิทยาลัย  1  ปริญญาเอก  
ลูกจ้างชั่วคราว   1  ปริญญาตรี  

 
(4) สินทรัพย์ (Assets)  

ตำรำงท่ี 1 ก.(4)-4 สินทรัพย์  

ด้ำน  ข้อมูล 

อาคารสถานที่  อาคารเรียนรวมและอ านวยการ (อาคาร 14) จ านวนพื้นที่ 
10,105 ตารางเมตร (พ้ืนที่ส านักงาน รวมพ้ืนที่รอบส านักงานที่
เกี่ยวข้อง) ภายในอาคารมีห้องประชุมภาพและเสียง จ านวน 3 
ห้องประชุม (ชั้น 4 ชั้น 8 ชั้น 9)   

อาคารหอประชุมทีปังกรรัศมีโชติ ชั้น 2 (ฝ่ายอนุรักษ์พลังงาน)   
ส านักงานอาคารสถานที่ (ฝ่ายอาคารสถานที่)   
อาคารส านักงานวิเทศสัมพันธ์และกิจการอาเซียน   
อาคารเฉลิมพระเกียรติ อาคาร 12   

ส านักงานหน่วยงาน  จ านวน 12 หน่วยงาน เป็นพื้นที่ส าหรับปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ให้การบริการทั้งบุคลากร นักศึกษา หน่วยงานราชการและผู้ที่มา
ติดต่อราชการกับทางมหาวิทยาลัยฯ   

ห้องเรียน  จ านวน 24 ห้อง รองรับการให้บริการ การดูแลความสะดวกใน
การเข้าใช้ห้องเรียน  

ห้องประชุม/สัมมนา  จ านวน 7 ห้อง รองรับการให้บริการบุคลากร นักศึกษา และ
หน่วยงานราชการภายนอก   

พ้ืนที่การเรียนรู้แปลงเกษตรพอเพียง  จ านวน 1 แปลง เป็นพื้นที่สาธิตการจัดท าแปลงผักรั้วครัว
พอเพียงและการจัดท าปุ๋ยหมักจากเศษใบไม้  

พ้ืนที่ธนาคารขยะ  จ านวน 1 อาคาร เป็นพื้นที่ในการจัดรับซื้อขยะรีไซเคิลของ
มหาวิทยาลัยเพื่อตอบสนอง   
การด าเนินงานส านักงานสีเขียว  

พ้ืนที่สีเขียว/พื้นที่ออกก าลังกาย  จ านวน 4 แห่ง มีพ้ืนที่สีเขียวที่สามารถเป็นพ้ืนที่สาธารณะในการ
จัดกิจกรรมกลางแจ้งและออกก าลังกายของทั้งบุคลากร นักศึกษา 
และประชาชนในท้องถิ่น  
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(5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment)  

 ตำรำงท่ี 1 ก.(5)-5  สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  

หน่วยงำน  ฝ่ำย  เงื่อนไข ข้อบังคับ มำตรฐำนหลักสูตร  

(1) งานพัสดุ    1.ความเกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
กฎกระทรวงความตาม พรบ.  

2. ความเก่ียวข้องด้านกระบวนการหรือและเกี่ยวข้องบางขั้นตอน   
-พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  
-พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561   
-บัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑ์ / บัญชีราคามาตรฐานสิ่งก่อสร้าง  
-ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย  
ในการบริหารงานของส่วนราชการ พ.ศ. 2553  
-พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและการ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   
-พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539  
-ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2544  
-ระเบียบว่าด้วยการก่อหนี้ผูกพันข้ามปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
-พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  
-พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540  
-พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อ

หน่วยงานของรัฐ  
-พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

(ฉบับที่ 21) พ.ศ. 2558  
-ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

การตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2561  
ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง ค าสั่งทางปกครองที่ต้องระบุ

เหตุผลไว้ในค าสั่งหรือในเอกสารแนบท้ายค าสั่ง  
-พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
-พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม  
-ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา 

และการใช้ที่ราชพัสดุ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
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หน่วยงำน  ฝ่ำย  เงื่อนไข ข้อบังคับ มำตรฐำนหลักสูตร  

(2) งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและ
นิติการ  

  พระราชบัญญัติ และระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศต่าง ๆ เช่น 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  

ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ 
พ.ศ. 2537 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่เชิดชูยิ่งช้างเผือก และ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทย พ.ศ. 2564 ระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  

ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
เรื่อง แนวปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบต่อสังคม หลักเสรีภาพทาง
วิชาการ หลักความเป็นอิสระ และหลักความเสมอภาค ประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากรและ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในสถาบันอุดมศึกษา แนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

ด้านบริหารงานบุคคล เช่น กฎกระทรวง มาตรฐานการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2565 ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชรเกี่ยวกับงานบริหารบุคคล ด้านขอก าหนดต าแหน่ง
ที่สูงขึ้น เช่น ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณา
แต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์ ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ า
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เรื่อง ก าหนดระยะเวลาเพื่อขอรับ
การประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นในต าแหน่งประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ พ.ศ. 2565 ประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร เรื่อง การประเมินค่างานเพ่ือก าหนดระดับ
ต าแหน่ง ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับช านาญ
การ และระดับช านาญการพิเศษ ในต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานที่มี
ลักษณะใช้วิชาชีพและไม่ได้วิชาชีพ พ.ศ. 2565  

ด้านธรรมาภิบาล เช่น ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน  

ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551  
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564  
(3) งานคลังและ
บัญชี  

  1.ความเกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่   
ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน และการน าเงิน

ส่งคลัง ได้แก่ พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561, 
ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การ
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จ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ.2562, ระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน 
การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2563, 
ระเบียบการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ(ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2554,  ระเบียบการเบิกค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วนราชการ 
พ.ศ.2553, กระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินไป
ราชการ พ.ศ.2550, พระราชกฤษฎีกา เบี้ยประชุมกรรมการ พ.ศ. 
2547, พระราชกฤษฎีกา เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
พ.ศ. 2553, พระราชกฤษฎีกา ค่าเช่าบ้านข้าราชการ (ฉบับที่ 5) พ.ศ.
2561, ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินเดือน เงินปี 
บ าเหน็จ บ านาญ เงินประจ าต าแหน่ง เงินเพิ่ม และเงินอ่ืนในลักษณะ
เดียวกัน พ.ศ.2550, หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับ
เงิน และการน าเงินส่งคลังและเงินฝากคลังของส่วนราชการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์(e-payment),ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560และระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2564 รวมถึงหนังสือสั่งการจากกรมบัญชีกลาง 
ระเบียบและค าสั่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

2. ความเก่ียวข้องด้านกระบวนการหรือและเกี่ยวข้องบางขั้นตอน   
-พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  
-พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561   
-บัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑ์ / บัญชีราคามาตรฐานสิ่งก่อสร้าง  

(4) งานบริหารงาน
ทั่วไปและสื่อสาร
องค์กร  

ฝ่าย
บริหารงาน
ทั่วไป  

PDPA พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.

2550  
เกณฑ์มาตรฐานการให้บริการประชาชน ศูนย์ราชการสะดวก  
เกณฑ์ส านักงานสีเขียว Green Office  
เกณฑ์มหาวิทยาลัยสีเขียว Green University  
เกณฑ์การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก UI Green Metric 

World University Ranking  
เกณฑ์การประกันคุณภาพเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  
เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ITA  
ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร  

1.พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
2.พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal 

Data Protection Act: PDPA)  
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3.พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ.2551  

ฝ่าย
ยานพาหนะ  

กฎหมายว่าด้วยจราจรทางบก,กฎหมายว่าด้วยรถยนต์  

(5) งานอ านวยการ
และงานประชุม  

ฝ่าย
อ านวยการ  

1. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  
2. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2548  
3. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2560  
4. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2564  
ฝ่ายประชุม  1. ความเก่ียวข้องโดยตรง ได้แก่  

- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  
- ระเบียบส านักรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526, (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2548, (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564  
2. ความเก่ียวข้องด้านกระบวนการหรือความเก่ียวข้องบางขั้นตอน 

ได้แก่  
- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และข้อบังคับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการได้มาซึ่งนายกสภามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2547, (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558  

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยคุณสมบัติ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการได้มาซึ่งคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ พ.ศ. 2547, (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2551  
- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการได้ และ
คุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่งอธิการบดี   
พ.ศ. 2547,  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 (ฉบับที่ 3), พ.ศ. 2563 และ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564  

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยคุณสมบัติ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นคณบดี พ.ศ. 2565  

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยคุณสมบัติ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นหัวหน้าส่วน
ราชการหรือหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่า
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คณะ พ.ศ. 2547 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556, (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2563, 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2567  

- พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   

- ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
เรื่อง ก าหนดต าแหน่งของผู้มีหน้าที่ยื่นบัญชีทรัพย์สินและหนี้สิน  พ.ศ. 
2561   

- ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ว่าด้วยการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สินของเจ้าพนักงานของรัฐและ
การด าเนินคดีที่เก่ียวข้องกับการยื่นบัญชี พ.ศ. 2561   

- ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ว่าด้วยการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สินของเจ้าพนักงานของรัฐต่อ
คณะกรรมการ ป.ป.ช.ด้วยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  

- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการอนุมัติให้เดินทางไป
ราชการและการจัดการประชุมของทางราชการ พ.ศ.2559  

- พระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ.2526, 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2527, (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2528, (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2529, 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2534, (ฉบับที่ 6) พ.ศ.2541, (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2548, 
(ฉบับที่ 8) พ.ศ.2553 และ (ฉบับที่ 9) พ.ศ.2560  

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ พ.ศ.2550, (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2554 และ(ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2565ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ พ.ศ.
2562พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2547 และข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วย การติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2549 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2556   

(7) งานอาคารสถานที่
และอนุรักษ์พลังงาน  

ฝ่ายอาคาร
สถานที่่  

- พระราชบัญญัติควบคุมอาคารกฎกระทรวงที่เก่ียวข้องกับอาคาร
สาธารณะ  

- กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้
พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 

- กฏกระทรวงป้องกันและระงับอัคคีภัย  
- กฎกระทรวงการใช้พื้นที่ราชพัสดุ  
- กฎหมายว่าด้วยการป้องกันสิ่งแวดล้อม  
- พระราชบัญญัติรักษาคลองประปา  
- พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม

ในที่ท างาน  



 14 

หน่วยงำน  ฝ่ำย  เงื่อนไข ข้อบังคับ มำตรฐำนหลักสูตร  

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ ที่เก่ียวเนื่องกับงานก่อสร้าง  

ฝ่ายอนุรักษ์
พลังงาน  

- ผู้รับผิดชอบอาคารด้านพลังงานอาวุโส(ผอส.) และผู้รับผิดชอบ
อาคารด้านพลังงานสามัญ(ผชอ.) ตามพระราชกฤษฎีกาก าหนดอาคาร
ควบคุม พ.ศ.2538  

- ปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาก าหนดอาคารควบคุม พ.ศ. 2538  
- การจัดการพลังงาน ตามมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการที่

ก าหนดในกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการจัด
การพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ.2552 และน าส่ง
รายงานต่ออธิบดีกรมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานประจ าทุก
ปี  

- ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 
2535 และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550  

- ปฏิบัติตามกฎกระทรวง ก าหนดประเภท หรือขนาดของอาคาร 
และมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการในการออกแบบอาคารเพื่อการ
อนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2563- ซ่อมแซม บ ารุงรักษา และจัดหา 
ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี เพื่อการประหยัดพลังงานและมี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน  

- จัดอบรมการอนุรักษ์พลังงานให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ประจ าทุกปี  

(9) งานวิเทศสัมพันธ์
และกิจการอาเซียน  

  - แผนอุดมศึกษาระยะยาว (2561-2580)  
- แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการต่างประเทศ  
- นโยบายการต่างประเทศ  
- ยุทธศาสตร์การผลักดันความเป็นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษา

ไทย  
- แนวทางการพัฒนาความเป็นสากลในบ้าน  
- กลยุทธ์การผลักดันมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships)  
(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)  
โครงสร้างองค์กรของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี แบ่งออกเป็น 7 งานหลัก คือ งานพัสดุ งานคลัง

และบัญชี งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ งานบริหารงานทั่วไปและสื่อสารองค์กร งานอ านวยการ
และ งานประชุม งานอาคารสถานที่และอนุรักษ์พลังงาน และงานวิเทศสัมพันธ์และกิจการอาเซียน โดย
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่ ก ากับและติดตามนโยบายการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง มีรองอธิการบดีฝ่ายบริหารท าหน้าที่ก ากับติดตามผลการ
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ด าเนินงานด้านบริหารจัดการ ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ผู้อ านวยการกองกลางท าหน้าที่ควบคุมดูแล 
และหัวหน้างานแต่ละงาน ด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี เป็นประจ าทุกเดือน  

 

ภำพที่ 1 ข.(1)-1 โครงสร้างองค์กร กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
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(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนเสีย (Student, Other CUSTOMER and STAKEHOLDERS)  
ตำรำงที่ 1 ข.(2)-6 ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนเสีย  

หน่วยงำน งำนที่ให้บริกำร กลุ่มผู้เรียน 
และผู้รับบริกำร 

ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 

(1) งานพัสดุ  1. งานจัดหาพัสดุหรือ
งานจัดซื้อจัดจ้าง   

2. งานบริหารสัญญา   
3. งานบริหารพัสดุ   
4. การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ   
  

1. ผู้รับบริการภายนอก 
ได้แก่ ส่วนราชการ 
ผู้ประกอบการ รัฐวิสาหกิจ 
ประชาชน  

2. ผู้รับบริการภายใน ได้แก่ 
บุคลากรสายวิชากร บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษา  

1. ควรมีระบบการแจ้งเตือน Timeline 
การให้บริการในแต่ละขั้นตอน หรือระบบ
การติดตามการบริการ 

2. ควรมีการจัดระเบียบเว็บไซต์ เพ่ือให้
เข้าถึงง่าย ตรงความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้า และสอดคล้องกับพันธกิจระดับ
หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย  

3. ควรมีการจัดจุดบริการภาพรวม 
เช่น One stop service หรือการบริการ
แบบลดขั้นตอน รวดเร็ว รอบรู้ในการ
ให้บริการ 

4. ควรมีระบบการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชกรให้สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว มากข้ึน 

5. ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้
บุคลากรมีจิตบริการ จิตสาธารณะ จิต
อาสาอย่างต่อเนื่อง  

1. ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และศักยภาพ
ของบุคลากรด้านดิจิทัล ทักษะวิชาชีพและ
สมรรถนะที่เกี่ยวข้อง 

2. ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้
บุคลากรมีความสุขในการท างาน 

3. มีการจัดสรรงบประมาณรองรับการ
ซ่อมแซมอาคารหรือจัดหาและบ ารุงรักษา
พัสดุให้พร้อมใช้งานและเพียงพอ  

4. มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส านักงาน
รองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน  

เพ่ือให้รองรับระบบปฏิบัติการที่ทันสมัย
ในปัจจุบันและรองรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

5. มีการบริหารจัดการที่ดีเก่ียวกับการ
จัดหาพัสดุ การบริหารสัญญา และการ
บริหารพัสดุ   

6. มีการกระจายอ านาจอนุมัติการ
จัดซื้อจัดจ้างในแต่ละหน่วยพัสดุย่อยให้มี
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หน่วยงำน งำนที่ให้บริกำร กลุ่มผู้เรียน 
และผู้รับบริกำร 

ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 

วงเงินงบประมาณท่ีมากขึ้นเพ่ือให้การใช้
จ่ายงบประมาณมีความคล่องตัวมากขึ้น  

7. ขอให้งานพัสดุส่วนกลางร่วม
ตรวจสอบการก าหนดประเภทและ
รายละเอียดครุภัณฑ์ ประกอบการเขียนค า
ขอตั้งงบประมาณ เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้าง
มีความถูกต้องและสอดคล้องกับประเภท
รายจ่าย   

8. มีการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
และบริหารพัสดุให้รองรับการลงลายมือ  
แบบอิเล็กทรอนิกส์  

(2) งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
และนิติการ  

1. งานบริหารทั่วไปและ
ฐานข้อมูลบุคลากร 

2. งานบุคคลและ
พัฒนาบุคลากร 

3.งานนิติการ   
  

1.ผู้รับบริการภายใน ได้แก่ 
บุคลากรสายวิชากร บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษา  
ผู้เกษียณอายุราชการ  

การรับบริการของงานบค. เช่น การ
จัดท าสัญญาจ้าง การจัดท าบัตรประจ าตัว 
การขอผลงานทางวิชาการ ส่งใบเงินเดือน 
ค าแนะน าด้านบริหารงานบุคคล การ
ส่งผลงานของสายสนับสนุน  

บุคลากรได้รับบริการที่รวดเร็ว ตรง
ความต้องการ  

  

2.ผู้รับบริการภายนอก ได้แก่ 
ส่วนราชการ ผู้ประกอบการ 
รัฐวิสาหกิจ ประชาชน 

การสมัครงาน  ผู้รับบริการทั้งภายนอกและภายในได้
สมัครงานตรงตามที่ประกาศ  

เรื่องร้องเรียนหน่วยงาน  ได้รับการพิจารณาเรื่องร้องเรียน  
(3) งานคลังและ
บัญชี  

1. งานเงินงบประมาณ
แผ่นดิน เงินรายได ้ 

1. กลุ่มบุคคลภายนอก ได้แก่ 
หน่วยงานราชการ

1. ควรมีระบบการแจ้งเตือน Timeline 
การให้บริการในแต่ละขั้นตอน หรือระบบ
การติดตามการบริการ 

1. ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และศักยภาพ
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หน่วยงำน งำนที่ให้บริกำร กลุ่มผู้เรียน 
และผู้รับบริกำร 

ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 

2. งานเงินเดือนและ
สวัสดิการ    

ผู้ประกอบการ หรือบุคคล
ทั่วไป  

2. กลุ่มบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยฯ ได้แก่ผู้บริหาร 
อาจารย์ ผู้เกษียณอายุราชการ 
และบุคลากรสายสนับสนุน   

3. กลุ่มนักศึกษา  

2.ควรมีการจัดระเบียบเว็บไซต์ เพ่ือให้
เข้าถึงง่าย ตรงความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้า และสอดคล้องกับพันธกิจระดับ
หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย  

3. ควรมีการจัดจุดบริการภาพรวม 
เช่น One stop service หรือการบริการ
แบบลดขั้นตอน รวดเร็ว รอบรู้ในการ
ให้บริการ  

4. ควรมีระบบการแจ้งค้างเงินยืมราช
กรให้สามารถให้ตรวจสอบได้และช าระ
ภายในก าหนดปฏิบัติตามระเบียบ
ราชการ  

5. ควรมีระบบการเชื่อมข้อมูลระบบ
เงินเดือน ค่าจ้างและค่าตอบแทนระหว่าง
หน่วยงานเพื่อลดปัญหาท าข้อมูลซ้ าซ้อน
และรวดเร็วตรวจสอบได้และเรียกรายงาน
ได้สะดวก   

ของบุคลากรด้านดิจิทัล ทักษะ
วิชาชีพ และสมรรถนะที่เก่ียวข้อง  

2. ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้
บุคลากรมีความสุขในการท างาน  

3. มีการจัดสรรงบประมาณรองรับการ
อบรมเพ่ิมความรู้ให้กับเกี่ยวกับระเบียบที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปี
และทุกคน  

4. มีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส านักงาน
รองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงานเพ่ือให้รองรับ
ระบบปฏิบัติการที่ทันสมัยในปัจจุบันและ
รองรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

5. มีการพัฒนาระบบ 3 มิต ิเพ่ือให้การ
เบิกจ่ายและการลงบัญชีตรงตามส านัก
ตรวจเงินแผ่นดินก าหนด  

6. มีการพัฒนาระบบการเบิกจ่าย
เงินเดือน ค่าจ้างและค่าตอบแทน  

(4) งานบริหารงาน
ทั่วไปและสื่อสาร
องค์กร  

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
1. งานประสานงาน

ทั่วไป  

ผู้รับบริการภายใน  ได้แก่ 
บุคลากรสายวิชาการ บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษา   

1. ระบบถามตอบผ่านโครงสร้าง line 
ครอบคลุมทุกฝ่าย  

2. One stop service  

1. การให้บริการอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
สะดวก เต็มใจให้บริการ one stop 
service 
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หน่วยงำน งำนที่ให้บริกำร กลุ่มผู้เรียน 
และผู้รับบริกำร 

ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 

2. งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  

3.งานบริการเงิน
งบประมาณ 

4. งานดูแลที่พักอาศัย
บุคลากร 

5. งานปฏิคม
มหาวิทยาลัย 

6.งานดูแลห้องประชุ 
7.งานดูแลอุปกรณ์การ

เรียนการสอน  
  
  

3. ขั้นตอนการเข้ารับบริการในแต่ละ
หน่วยงานโดยเผยแพร่ในเว็บไซต์/
ประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

4. การเข้าถึงข้อมูล Online  

2. แก้ปัญหาที่แจ้งไปได้อย่างรวดเร็ว
ขึ้น  

3. การเข้าถึงการแก้ไขปัญหาในการ
ท างานผ่านระบบ Online  

กลุ่มนักศึกษา  มีอุปกรณ์รองรับการจัดการเรียนการ
สอนที่ทันสมัย  

พัฒนามหาวิทยาลัยให้สังคมยอมรับ  

ผู้รับบริการภายนอก ได้แก่ 
ส่วนราชการ ผู้ประกอบการ 
รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีรายได้  
2. จัดระบบการจัดการขยะมูลฝอยของ

ชุมชนให้ปราศจากมลพิษสุทธิเป็นศูนย์  

พัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้มีระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีสู่ความยั่งยืนของ
ชุมชน  

ฝ่ายสื่อสารองค์กร  
1.งานผลิตข่าวและ

มวลชนสัมพันธ์   
2.งานผลิตสื่อและ

กราฟฟิก  
3.งานลูกค้าสัมพันธ์   
4.งานวิทยุกระจาย  

เสียง   
  

1. ผู้รับบริการ
ภายนอก  ได้แก่ ส่วนราชการ 
ผู้ประกอบการ 
รัฐวิสาหกิจ  ประชาชน และ
สื่อมวลชน  

2. ผู้รับบริการภายใน  ได้แก่ 
บุคลากรสายวิชากร บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษา ผู้
เกษียณอายุราชการ  

1. มีการจัดอบรมการถ่ายภาพและ
เขียนข่าว  

2. มีระบบถามตอบผ่านระบบออนไลน์ 
เช่น line  

3.มีข้ันตอนการให้บริการ การให้ข้อมูล 
ที่สะดวก และที่ไม่ซับซ้อน   

4. มีช่องทางให้ติดต่อที่หลากหลาย  

1. ควรมีการให้บริการอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง สะดวก  

2.ควรมีการติดต่อประสานงานที่รวดเร็ว 
ราบรื่น และไม่ยุ่งยาก  

3. ควรมีการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ภายในมหาวิทยาลัย ด้วยการสื่อสาร  
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หน่วยงำน งำนที่ให้บริกำร กลุ่มผู้เรียน 
และผู้รับบริกำร 

ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 

5. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เรื่อง
กฎระเบียบ ที่ควรทราบของบุคลากร 
และนักศึกษา  

6. มีการประชาสัมพันธ์บริการใหม่ๆ 
ทั้งของมหาวิทยาลัย และของหน่วยงาน  

7. มีการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร ในทุก
ช่องทาง  

งานบริการยานพาหนะ  
  
  

1. ผู้รับบริการ
ภายนอก  ได้แก่ ส่วนราชการ   

2. ผู้รับบริการภายใน  ได้แก่ 
บุคลากรสายวิชากร บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษา  

ระบบจองรถออนไลน์  ความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นจากการสื่อสาร  

(5) งานอ านวยการ
และงานประชุม  
  

ฝ่ายอ านวยการ  
1. งานการบริหาร

จัดการงานเอกสาร
ส านักงานอัตโนมัติ  

2. งานประสานงาน
ทั่วไป  

1. ผู้รับบริการ
ภายนอก ได้แก่ ส่วนราชการ 
ผู้ประกอบการ รัฐวิสาหกิจ 
ประชาชน    

2. ผู้รับบริการภายใน  ได้แก่ 
บุคลากรสายวิชากร บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษา 

1. บริหารงานด้านเอกสารทางราชการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพครบถ้วนถูกต้อง   

2. จัดอบรมการใช้  
3. ระบบส านักงานอัตโนมัติ และระบบ

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง   
4. ลดขั้นตอนการผ่านเรื่องในระบบ

ส านักงานอัติโนมัติ  
5. บริการไดอ้ย่างรวดเร็วและทันเวลา  

1. สนับสนุนข้อมูลที่ถูกต้อง  
2. สามารถใช้ระบบส านักงานอัตโนมัติ

ได้อย่างถูกต้องและ  
3. สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
4. สนับสนุนการบริการได้อย่างถูกต้อง

และด าเนินการได้ทันเวลา  

ฝ่ายประชุมงาน
ประสานงาน  

1. ผู้รับบริการ
ภายนอก  ได้แก่ ส่วนราชการ 

1. ได้รับความพึงพอใจจากการรับ
บริการ  

ได้รับการประเมินคุณภาพในการ
ให้บริการในระดับดีมาก  
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หน่วยงำน งำนที่ให้บริกำร กลุ่มผู้เรียน 
และผู้รับบริกำร 

ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 

  ผู้ประกอบการ 
รัฐวิสาหกิจ  ประชาชน    

2. ผู้รับบริการภายใน  ได้แก่ 
บุคลากรสายวิชากร บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษา    

2. เกิดความประทับใจ และกลับมาใช้
บริการด้วยความยินดี  

(6) งานอาคาร
สถานที่และอนุรักษ์
พลังงาน  
  

ฝ่ายอาคารสถานที่  
1. งานให้บริการแจ้ง

ซ่อมระบบสาธารณูปโภค 
2. งานให้บริการจัด

สถานที่ 

1.ผู้รับบริการภายนอก ได้แก่ 
ส่วนราชการ ผู้ประกอบการ 
รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    

2.ผู้รับบริการภายใน ได้แก่ 
บุคลากรสายวิชากร บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษา    

1. ระบบแจ้งขอใช้บริการ เข้าถึงง่าย ใช้
งานง่าย แจ้งเตือนไทม์ไลน์การรับบริการ  

2. แผนงานซ่อมแซมอาคาร  
3. แนวทางการจัดการสัตว์พาหนะน า

โรค  
4. ระบบถามตอบผ่านโครงสร้าง Line 

ครอบคลุมทุกฝ่าย  

ความรวดเร็วในการซ่อมบ ารุง  

ฝ่ายอนุรักษ์พลังงาน  
1. งานซ่อมแซมและ

งานให้บริการระบบ
เครื่องปรับอากาศและ
เครื่องท าความเย็น  

2. งานให้บริการยืม-คืน 
ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ทาง
ไฟฟ้า 

นักศึกษา   การอ านวยความสะดวกในเรื่องของ 
ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบ
เครื่องเสียง ระบบลิฟต์โดยสาร  

-  

บุคลกรภายในมหาวิทยาลัย  การอ านวยความสะดวกในเรื่องของ 
ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบ
เครื่องเสียง ระบบลิฟต์โดยสาร  

-  

โรงเรียนและชุมชนท้องถิ่น  ซ่อมแซมและติดตั้งระบบ
ไฟฟ้า ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน  

-  

  หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย  

การประสานงานความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ  

อ านวยความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานความร่วมมือทางวิชาการ การ
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หน่วยงำน งำนที่ให้บริกำร กลุ่มผู้เรียน 
และผู้รับบริกำร 

ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 

(7) งานวิเทศ
สัมพันธ์และกิจการ
อาเซียน  
  
  

    ฝึกงาน การศึกษาดูงาน และข้อมูลความ
ร่วมมือที่เกี่ยวข้อง 

  
  
  
  

บุคลากรของมหาวิทยาลัย  
  

การแลกเปลี่ยนในต่างประเทศ   
  

ข้อมูลโครงการแลกเปลี่ยนใน
ต่างประเทศ และรายละเอียดค่าใช้จ่าย 

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย   
  

การแลกเปลี่ยนการฝึกงาน และ
กิจกรรมความเป็นสากลภายใน
มหาวิทยาลัย  

1. ข้อมูลโครงการแลกเปลี่ยนใน
ต่างประเทศ และรายละเอียดค่าใช้จ่าย  

2. การประสานกับสถานทูต
ต่างประเทศประจ าเทศไทยเพ่ือขอวีซ่า  

3. การอ านวยความสะดวกในการ
ประสานการเดินทางไปแลกเปลี่ยนใน
ต่างประเทศและข้อมูลที่จ าเป็น   

นักศึกษาต่างชาติ  
  

1. การอ านวยความสะดวกด้านการ
สมัครเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี   

2. การอ านวยความสะดวกด้านงาน
ตรวจคนเข้าเมือง ได้แก่ การต่อวีซ่า การ
ขอกลับมาในราชอาณาจักร   

3. การรายงานตัวของคนต่างด้าว และ
การยกเลิกวีซ่า 

4. การประสานเรื่องของที่พักใน
มหาวิทยาลัย   

5. การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา  
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หน่วยงำน งำนที่ให้บริกำร กลุ่มผู้เรียน 
และผู้รับบริกำร 

ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 

6. การดูแล ให้ค าปรึกษาด้านการเรียน 
และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

ชุมชนและหน่วยงาน
ภายนอก   

  

1. ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน เพื่อ
สร้างความเป็นสากลแก่ชุมชนและ
หน่วยงานที่ร้องขอ อาทิ การพัฒนาภาษา
โดยเจ้าของภาษา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภาษาและวัฒนธรรม เป็นต้น   

2. การติดต่อประสานงานความร่วมมือ
กับต่างประเทศในประเทศที่ชุมชนและ
หน่วยงานร้องขอ  

1. จัดกิจกรรมบริการวิชาการชุมชนสู่
สากล ตามประเด็นที่ชุมชนและหน่วยงาน
ร้องขอ  

2. ติดต่อประสานงานความร่วมมือกับ
ต่างประเทศในประเทศท่ีชุมชนและ
หน่วยงานร้องขอ  
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(3) ผู้ส่งมอบพันธมิตร และคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS and COLLABORATORS)  
ตำรำงท่ี 1 ข.(3)-7 ผู้ส่งมอบพันธมิตร และคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

หน่วยงำน  ฝ่ำย  คู่ควำมร่วมมือ  ควำมเกี่ยวข้องกับ
ระบบงำน  

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ  กลไกกำรสื่อสำรที่ส ำคัญ  

(1) งานพัสดุ    กองนโยบายและ
แผน และงานคลังและ
บัญชี  

การบริหารงบประมาณ
ตามรูปแบบ ระบบ
งบประมาณ การเงิน  พัสดุ 
การบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์
พึงรับ-พึงจ่าย ลักษณะ 3 
มิต ิ 

การหาแนวทางร่วมกัน
เพ่ือแก้ปัญหาและ
ขับเคลื่อนการเบิกจ่าย
งบประมาณของ
มหาวิทยาลัยฯ ให้
สอดคล้องตามแผนงาน
โครงการที่ก าหนด  

การพูดคุยหาทางออก การ
ประสานงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
เพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องกับกฎ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง สร้างแนวปฏิบัติ
ร่วมกันให้การปฏิบัติงานของทุกหน่วย
พัสดุย่อย และพัสดุส่วนกลาง ให้
แผนงานโครงการส าเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์  

(2) งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและนิติ
การ  

  คณะ ศูนย์ ส านัก  ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า
ที่เก่ียวกับงาน บค.  

ปรึกษาหาแนวทางความ
ร่วมมือ การแก้ไขปัญหา  

ชี้แจ้งและพูดคุย เพ่ือการด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและด าเนินไป
อย่างต่อเนื่อง  

(3) งานคลังและ
บัญชี  

  กองนโยบายและ
แผน  งานพัสดุ และ
งานบริหารทรัพยากร
บุคคลและนิติการ  

การบริหารงบประมาณ
ตามรูปแบบ ระบบ
งบประมาณ การเงิน  พัสดุ 
การบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์
พึงรับ-พึงจ่าย ลักษณะ 3 
มิต ิ และการจ่ายเงินเดือน
และค่าตอบแทน  

การหาแนวทางร่วมกัน
เพ่ือแก้ปัญหาและ
ขับเคลื่อนการเบิกจ่าย
งบประมาณของ
มหาวิทยาลัยฯ ให้
สอดคล้องตามแผนงาน
โครงการที่ก าหนด  

การพูดคุยหาทางออก การ
ประสานงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
เพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องกับกฎ 
ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง สร้างแนวปฏิบัติ
ร่วมกันให้การปฏิบัติงานของทุกหน่วย
ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์  
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หน่วยงำน  ฝ่ำย  คู่ควำมร่วมมือ  ควำมเกี่ยวข้องกับ
ระบบงำน  

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ  กลไกกำรสื่อสำรที่ส ำคัญ  

(4) งานบริหารงาน
ทั่วไปและสื่อสาร
องค์กร  

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป  

อปท.และชุมชน
เป้าหมาย  

การลงพ้ืนที่ชุมชนในการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆที่
ตอบสนองพันธกิจของ
หน่วยงาน  

การเผยแพร่องค์ความรู้
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม
ภายในชุมชน  

หนังสือการลงนามความร่วมมือ 
หนังสือราชการ/โทรศัพท์/ด้วยตนเอง  

ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร  

เครือข่ายสื่อสาร
องค์กรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร  

การเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร และการสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับองค์กร  

การหาแนวทางร่วมกัน
เพ่ือแก้ปัญหาและ
ขับเคลื่อนการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร และการ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับ
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย
ฯ ให้สอดคล้องตาม
แผนงานโครงการที่ก าหนด  

จัดท าค าสั่งเครือข่ายสื่อสารองค์กร
ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนจัดการ
ประชุม เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการ
ท างาน รวมทั้งการประสานงาน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน เพื่อให้การ
ด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายและ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้
แผนงานโครงการส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย  

ฝ่ายยานพาหนะ  -  -  -  -  

(5) งานอ านวยการ
และงานประชุม  

  

ฝ่ายอ านวยการ  หน่วยงานภายใน /
ภายนอก
มหาวิทยาลัย   

การบริหารงานด้าน
เอกสาร ได้แก่ ระบบการ
รับ-ส่งหนังสือ,จัดท าหนังสือ
ราชการราชการ ,การ
ให้บริการสืบค้นข้อมูล ด้วย
ระบบส านักงานอัตโนมัติ  

บริการตอบค าถามและ
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้

มีระบบสารบรรณ
ส านักงานอัตโนมัติมา
ด าเนินการบริหารงานด้าน
เอกสาร เพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็ว สนับสนุนกิจกรรม
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยฯ 
เพ่ือให้กิจกรรมบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

จัดส่งข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
แจ้งข้อมูลผ่านกลุ่มไลน์ 
แจ้งข้อมูลผ่านระบบโซเชียลมีเดีย  
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หน่วยงำน  ฝ่ำย  คู่ควำมร่วมมือ  ควำมเกี่ยวข้องกับ
ระบบงำน  

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ  กลไกกำรสื่อสำรที่ส ำคัญ  

ระบบส านักงาน
อัตโนมัติ (e-office)  

ฝ่ายประชุม  -  -  -  -  

(6) งานอาคาร
สถานที่และอนุรักษ์
พลังงาน  

  
  

ฝ่ายอาคาร
สถานที ่ 

-  -  -  -  

ฝ่ายอนุรักษ์
พลังงาน  

  
  

กระทรวงพลังงาน  การด าเนินงานการจัด
การพลังงานและการ
รายงานการใช้พลังงาน  

การสนับสนุนส่งเสริมการ
ใช้พลังงาน  

พระราชกฤษฎีกาก าหนด
อาคารควบคุม พ.ศ. 2538  

พระราชบัญญัติการ
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
พ.ศ. 2535 และแก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2550  

กฎกระทรวง ก าหนด
ประเภท หรือขนาดของ
อาคาร และมาตรฐาน 
หลักเกณฑ์ และวิธีการใน
การออกแบบอาคารเพ่ือ
การอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 
2563  

ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หนังสือ
ราชการการอบรม  

การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัด  

  

การติดตั้งและซ่อมแซม
ระบบฟ้าแรงสูง  

การช าระหน่วยงานใช้
ไฟฟ้า  

มาตรฐานการติดตั้งทาง
ไฟฟ้าส าหรับประเทศไทย 
พ.ศ.2564  

ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หนังสือ
ราชการการอบรม  
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หน่วยงำน  ฝ่ำย  คู่ควำมร่วมมือ  ควำมเกี่ยวข้องกับ
ระบบงำน  

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ  กลไกกำรสื่อสำรที่ส ำคัญ  

ส านักงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานจังหวัด  

วิทยากรและผู้ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ สาขาอาชีพช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร  

พระราชบัญญัติส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม ฉบับที่ 2  

ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หนังสือ
ราชการ, การอบรม  

  

(7) งานวิเทศสัมพันธ์
และกิจการอาเซียน  

  สถาบันการศึกษา/
องค์กรทางการศึกษา
ในต่างประเทศ  

ความร่วมมือด้านวิชาการ
ในการแลกเปลี่ยนบุคลากร 
นักศึกษา วิจัย ประชุม/
สัมมนาทางวิชาการระดับ
นานาชาติ การพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอน ค่าย
วิชาการ/ค่ายภาษาและ
วัฒนธรรม การฝึกงาน
ระหว่างประเทศ  

การประสานเพ่ือด าเนิน
กิจกรรมความร่วมมือทาง
วิชาการ การลงนามความ
ร่วมมือทางวิชาการ (MoU) 
การขยาย/ต่อสัญญาความ
ร่วมมือทางวิชาการ (MoU)  

บันทึกข้อตกลงทางวิชาการ 
(MoU) สัญญาความร่วมมือ 
(Agreement) นโยบาย/กลยุทธ์การ
ผลักดันความเป็นนานาชาติของ
อุดมศึกษาไทย กลยุทธ์การผลักดันความ
เป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร คณะกรรมการวิเทศ
สัมพันธ์ การประชุมหารือ/การเยี่ยม
เยือนระหว่างคู่แลกเปลี่ยนทั้งสอง
ฝ่าย รวมถึงการประสานงานและการ
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ  
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2. สถำนกำรณ์ขององค์กร (Organizational Situation) : สถำนกำรณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร คืออะไร  
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment)  
การแข่งขันด้านการบริหารจัดการได้ก าหนดประเด็นการเปรียบเทียบ คือ การแข่งขันด้านการบริการ

กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยการแข่งขันด้านการบริหารจัดการองค์กรตามการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งกองกลาง ส านักงานอธิการบดี รับผิดชอบตัวชี้วัด 
การด าเนินงาน OIT ร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดทั้งหมด 35 ตัว และท าหน้าที่ด าเนินการทั้งกระบวนงานของ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
การแข่งขันด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมตามการจัดอันดับของ UI Green และด าเนินการทั้งกระบวนการของ
การจัดท าข้อมูลในด้านต่าง ๆ ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ การแข่งขันด้านการจัดการโครงการส านักงานสี
เขียว Green Office   

(1) ต าแหน่งการแข่งขัน (Competitive Position)   
  (1.1) การแข่งขันด้านการบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการกับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2565 เป็นอันดับที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 4.63 จาก 8 หน่วยงานสนับสนุน  

(1.2) การแข่งขันด้านการบริหารจัดการองค์กรตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีผลการจัดอันดับที่ 13 ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ จาก 38 แห่ง การ
แข่งขันด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมตามการจัดอันดับของ UI Green มีผลการจัดอันดับที่ 5 ของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จาก 23 แห่ง อันดับที่ 433 ของโลก จาก 1183 แห่ง อันที่ 30 ของประเทศ จาก 55 แห่ง 

(1.3) การแข่งขันด้านการจัดการโครงการส านักงานสีเขียว Green Office ระดับเหรียญทอง 
2 สมัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

(1.4) การผลักดันความเป็นสากลของมหาวิทยาลัยผ่านการด าเนินกิจกรรมความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ  โดยปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรมีการด าเนินความร่วมมือทางวิชาการที่มีสถานะ 
active กับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศรวม 22 แห่ง จาก 12 ประเทศ ได้แก่ จีน ฟิลิปปินส์ ไต้หวัน 
สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย เมียนมา ไทย ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น และอินโดนีเซีย   

(1.5) การด าเนินพันธกิจในฐานะอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นสู่สากล ผ่านการด าเนิน
กิจกรรมบริการวิชาการของนักศึกษาต่างชาติ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภาษา ศิลปวัฒนธรรม และวิถี
ชุมชนระหว่างชุมชนกับนักศึกษาต่างชาติ   

(1.6) การเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนเพ่ือรับนักศึกษาต่างชาติ เข้าศึกษาต่อ ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยมหาวิทยาลัยฯ ได้ด าเนินการเปิดรับนักศึกษาต่างชาติเข้าศึกษาต่อ
หลักสูตรโปรแกรมวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มาตั้งแต่ปี 2558 ปัจจุบันส าเร็จ
การศึกษาไปแล้วจ านวน 8 รุ่น ดังภาพที่ 2  
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ภำพที่ 2 ก.(1)-2 กราฟแสดงผลส าเร็จการศึกษา 8 รุ่น 
ทั้งนี้ พบว่า แม้มหาวิทยาลัยจะมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง และการเดินทางมาศึกษาต่อ

ของนักศึกษาต่างชาติ อาทิ สนามบิน สถานีรถไฟ แต่เพราะคุณภาพการศึกษาที่บอกต่อ ท าให้มีจ านวน
นักศึกษาต่างชาติที่สนใจเข้าศึกษาต่ออย่างต่อเนื่องทุกปี และมีแนวโน้มสูงขึ้นหลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด 
ตามล าดับ   

(1.7) การด าเนินงานด้านวิเทศสัมพันธ์เชิงรุก โดยมหาวิทยาลัยได้ขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ด้านวิเทศสัมพันธ์ในทุกด้านมาอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นหน่วยงานขับเคลื่อนภารกิจด้านต่างประเทศ ซึ่งได้
ด าเนินการภารกิจส าคัญต่างๆ ทั้งการด าเนินความร่วมมือกับต่างประเทศ การประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ การสร้างเครือข่ายวิเทศสัมพันธ์กลุ่มภาคเหนือให้มีความเข้มแข็งและมีการลงนามความร่วมมือ
ด้านงานวิเทศสัมพันธ์ร่วมกันในปี 2564 เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลความร่วมมือและการพัฒนางานวิเทศสัมพันธ์
ร่วมกัน นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังได้รับคัดเลือกให้เป็นเจ้ าภาพด าเนินกิจกรรมความร่วมมือจากองค์กร
ต่างประเทศ อาทิ กำรรับผู้เชี่ยวชำญพิเศษFulbright Special list จากมูลนิธิการศึกษาไทย-อเมริกัน 
(Thailand-United State Education Foundation: Fulbright) กำรได้รับทุนแลกเปลี่ยนอำจำรย์ ณ 
ประเทศสหรัฐอเมริกำเป็นระยะเวลำ 1 ปี ภายใต้โครงการ Fulbright Foreign Language Teaching 
Assistant (FLTA) ระหว่างเดือนสิงหาคม 2565 ถึง พฤษภาคม 2566 ณ Hamilton Lugar School, School 
of Global and International studies, Southeast Asian and ASEAN Studies   

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังได้จัดโครงการค่ายเยาวชนอาเซียน ASEAN Leadership มา
ตั้งแต่ปี 2558 กระทั่งปัจจุบัน เพ่ือพัฒนาเยาวชนจากสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ในอาเซียน ณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏก าแพงเพชร ซึ่งได้รับการตอบรับเข้าร่วมโครงการอย่างดี รวมถึง เอกอัครราชทูตอาเซียนประจ าประเทศ
ไทย ยังเดินทางให้เกียรติเป็นประธานกล่าวเปิดโครงการด้วยตนเอง และถือเป็นโครงการที่ได้รับการยอมรับ
จากทั้งสถาบันการศึกษาในประเทศไทยและประเทศกลุ่มอาเซียน  
  (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes)  

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการเปลี่ยนแปลงด้านการปฏิบัติงานการให้บริการ  และพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรภายในหน่วยงาน ตามสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้น เช่น การพัฒนาการให้บริการให้เป็น
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มาตรฐานสากล การสร้างนวัตกรรมบริการ การพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของบุคลากรที่เป็นหัวหน้างาน
ให้มีความก้าวหน้าในเส้นทางวิชาชีพเพ่ือความมั่นคง และการร่วมมือกันสร้างความตระหนักและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมต่าง ๆ ในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสามารถตอบสนองต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
   (2.1) ด าเนินการผลักดันกลยุทธ์ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัย โดยในการทบทวนและ
จัดท าแผนงบประมาณ 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 คือ  การ
พัฒนาสู่มหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง ได้ก าหนดกลยุทธ์ที่ 4.5 ผลักดันมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นนานาชาติ โดย
ประกอบด้วยตัวชี้วัด คือ ระดับความส าเร็จการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นนานาชาติ ได้แก่   
1. มีการวิเคราะห์ วิจัยบริบทการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มของโลก ก าหนดเจตนารมณ์/ เป้าหมายความเป็น
นานาชาติของมหาวิทยาลัยตามตามบริบทและศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัย รวมถึงกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือให้เป้าหมายบรรลุความส าเร็จ   
2. มีการสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้านวิชาการ
ร่วมกัน รวมถึงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษา  
   3. มีการผลักดันให้เกิดการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษาในต่างประเทศ เพ่ือให้บุคลากร
และนักศึกษาได้รับโอกาสในการเรียน การพัฒนาทักษะการสื่อสาร และการใช้ชีวิตในบริบทต่างประเทศอย่าง
แท้จริง  
   4. มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานในการผลักดันความเป็นนานาชาติของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร   
   5. มีการน าผลการประเมินการด าเนินงานมาทบทวนปรับปรุง  
   ดังนั้น เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเกิดการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน งานวิเทศ
สัมพันธ์และกิจการอาเซียน ได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (BSC-SWOT Matrix) โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการวิเทศสัมพันธ์จากการประชุม “จัดท าแผนกลยุทธ์การผลักดัน
มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นนานาชาติ และจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจาปี 2567” ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 6 
พฤศจิกายน 2567 และน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
และมาตรการตามแผนกลยุทธ์ ประจ าปี พ.ศ. 2567 และถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  
 

 (3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Competitiveness Data)  
ข้อมูลเปรียบเทียบตามประเด็นเปรียบเทียบที่ก าหนด มาจากการจัดอับดับของผลการประเมินความ

พึงพอใจของผู้รับบริการ UI Green ITA Green Office และต าแหน่งทางวิชาชีพระดับช านาญการของ
บุคลากร  

 (3.1) การด าเนินงานด้านวิเทศสัมพันธ์เชิงรุก ท าให้มหาวิทยาลัยสามารถขับเคลื่อนภารกิจ
ด้านต่างประเทศให้เป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศจากคู่แลกเปลี่ยน โดยเฉพาะในด้านความ
ต่อเนื่องของการด าเนินกิจกรรมความร่วมมือด้านวิชาการ โดยเฉพาะการศึกษาต่อในหลักสูตร 2+2 และการ 
2+1 ที่ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2558 กระทั่งปัจจุบัน- ความเข้มแข็งของเครือข่ายด้านวิเทศสัมพันธ์ทั้งในระดับ
บุคคล องค์กร หน่วยงาน และศิษย์เก่า จึงท าให้การด าเนินงานต่างประเทศของมหาวิทยาลัยด าเนินไปได้อย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพมาก เพราะได้รับความเชื่อเหลือในการช่วยอ านวยความสะดวกและประสานงาน
ด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความเข้มแข็งและสร้างการยอมรับในต่างประเทศ รวมถึงความ
ได้เปรียบในการแข่งขันด้วย  
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context)  
 กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และความได้เปรียบและโอกาส 

เชิงกลยุทธ์ที่พัฒนาระบบงานด้านบริการ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการมุ่งสู่ความเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล การรักษามาตรฐานการด าเนินงานส านักงานสีเขียวอย่างต่อเนื่อง เป็นต้นแบบการด าเนินงานส านักงาน 
สีเขียว (Green Office ) ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน มีการน าองค์ความรู้ที่ได้จากการด าเนินโครงการ
ส านักงานสีเขียวไปเผยแพร่ให้กับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ทั้งยกระดับการพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อม สู่มหาวิทยาลัยสีเขียว โดยได้เข้าร่วมการจัดล าดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก จากมหาวิทยาลัยทั่วโลก
ที่เข้าร่วมการจัดล าดับมหาวิทยาลัยสีเขียว UI Green ที่จัดอันดับโดยมหาวิทยาลัยอินโดนีเซีย และด าเนินการ
จัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน ในการมุ่งมั่นที่จะพัฒนา
มหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งความยั่งยืน ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นแบบอย่างที่ดีต่อชุมชนและสังคมโดยรอบ เพ่ือลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของหน่วยงาน และเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยคาร์บอนเป็นกลาง (Carbon Neutral 
University) 
ตำรำงท่ี 2 ข.-8 OP2ข.-1 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์    

ประเด็น  ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

บริกำร  การเข้าสู่มาตรฐานศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC)  

เป็นหน่วยงานให้การให้บริการทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน   

สิ่งแวดล้อม  ยกระดับสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 
(Green University) และ UI 
Green Metric World   

เป็นหน่วยงานต้นแบบในการด าเนินงาน
ส านักงานสีเขียว (Green Office )    

กำรพัฒนำระบบ
ส ำนักงำนอัตโนมัติให้
เหมำะกับกำรใช้งำน  

วิเคราะห์ปัญหาระบบส านักงาน
อัตโนมัติด้วยกระบวนการวิจัย  

มีระบบจัดการเอกสาร ส านักงานอัตโนมัติ ที่
ทันสมัย  

กำรเปิดหลักสูตรรับ
นักศึกษำต่ำงชำติ  

การเปิดหลักสูตรการเรียนการ
สอนเพ่ือรับนักศึกษาต่างชาติเข้า
ศึกษาต่อ ณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏก าแพงเพชร นอกเหนือจาก
หลักสูตรโปรแกรมวิชาภาษาไทย 
คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ เพ่ือให้มีหลักสูตรที่
เพ่ิมข้ึนในการรับนักศึกษา
ต่างชาติเข้าศึกษาต่อ อันจะส่งผล
ต่อศักยภาพของบุคลากรสาย
วิชาการและการจัดการศึกษา
ส าหรับนักศึกษาต่างชาติที่เป็นที่
ยอมรับมากข้ึน เช่น โปรแกรม

- มีระบบการจัดการศึกษาส าหรับนักศึกษา
ต่างชาติที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ  

- มีบคุลากรที่มีประสบการณ์ด้านการสอน
ชาวต่างชาติ  

- มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการใน
ต่างประเทศท่ีให้การยอมรับในคุณภาพการผลิต
บัณฑิตและพร้อมส่งนักศึกษาเข้าศึกษาต่อใน
หลักสูตรต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน   

- มีข้อมูลการมีงานท าของบัณฑิตต่างชาติที่
เป็นที่ประจักษ ์ 

- มีหอพักและสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
มหาวิทยาลัยที่พร้อมรองรับนักศึกษาต่างชาติ 
เช่น อาคาร ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สถานที่ 
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ประเด็น  ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

การท่องเที่ยวและการโรงเรียน 
โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 
โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ 
รวมถึงหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาด้วย   

สนามกีฬา ห้องสมุด โรงอาหาร ร้านสะดวกซ้ือ 
ธนาคาร และสภาพแวดล้อมที่สวยงามและ
สะอาด  

- มีบริบทสังคมที่ให้การต้อนรับชาวต่างชาติ
ด้วยความเป็นมิตรเหมือนลูกหลาน   

- การดูแลด้านการเรียนและการใช้ชีวิตที่ดี 
และสร้างความประทับใจแก่นักศึกษา 
ผู้ปกครอง อาจารย์และผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยคู่แลกเปลี่ยนเมื่อเทียบกับ
มหาวิทยาลัย   

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement SYSTM)  
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการใช้หลักวงจร PDCA และกระบวนการจัดการความรู้ KM มาเป็น

กระบวนการปรับปรุงผลการด าเนินงาน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไปเป็นแนวปฏิบัติที่ดีและมุ่งสู่  
การพัฒนางานประจ าให้เป็นงานนวัตกรรม  
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หมวดที่ 3 ลูกค้ำ  (Customers)  
3.1 ควำมคำดหวังของลูกค้ำ (Customer Expectations)   

ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other CUSTOMERS 
CUSTOMER)  

(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other CUSTOMERS)   
(1.1) กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ก าหนดวัตถุประสงค์ของการใช้เสียงของผู้รับบริการ 

เป็นข้อมูลสะท้อนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพตามวงจร PDCA ซึ่งท าให้เกิดการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการ และเพ่ือให้ได้ระบบสารสนเทศท่ีสามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้รับบริการ ในการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว และแม่นย า กองกลาง ส านักงานอธิการบดีได้จัดช่องทางและ
กิจกรรมการรับฟังเสียงของผู้รับบริการที่เหมาะสม โดยมีผู้รับผิดชอบตามการให้บริการด าเนินการรับฟังเสียง
ของผู้รับบริการ ตามตาราง 9 และรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการหรือกิจกรรม
ในครั้งต่อไป โดยหากพบประเด็นที่มีความซับซ้อน มีผลกระทบในวงกว้างต่อหน่วยงานและมหาวิทาลัย 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี จะด าเนินการจัดการประชุมและน าเสนอผู้บริหารระดับสูงเพื่อพิจารณาต่อไป   

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้จัดเวทีการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ โดยก าหนดเป็น
กิจกรรมหนึ่งในการจัดการความรู้ ในโครงการยกระดับการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี สู่การ
ให้บริการที่เป็นเลิศ รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร สู่การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ด้วย
กระบวนการจัดการความรู้ โดยได้จัดกิจกรรมสัญจรนี้ไปยังคณะ ส านัก สถาบัน และกองงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวนทั้งสิ้น 15 หน่วยงาน ผู้แทนนักศึกษา และผู้แทนชุมชน  โดยได้
ก าหนดให้หน่วยงานทั้ง 7 งาน ภายในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ส่งผู้แทนเข้าร่วมกิจกรรมและรับฟังความ
ต้องการ ความคาดหวัง รับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะ ตลอดจนความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
ของแต่ละหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และได้น าข้อเสนอแนะ ความคาดหวัง และความไม่พึงพอใจมา
ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาระบบการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี  เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ  โดยจ าแนกเสียงผู้รับบริการได้แก่ ความต้องการ ความคาดหวังในการรับบริการ 
ข้อเสนอแนะ  ปัญหาที่เคยเจอจากการรับบริการ  ความไม่พึงพอใจ ความต้องการการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน และค าชื่นชม  จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์จ าแนกแนวทางเป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัย กองกลาง 
และแต่ละงาน เพ่ือก าหนดเป็นแนวทางด าเนินการ วางแผนการปรับปรุงและพัฒนางานบริการ ทั้งแผนระยะ
สั้น และระยะยาว ล าดับตามความส าคัญและความจ าเป็นเร่งด่วน    

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้น าผลการปรับปรุงและพัฒนางานบริการ ก าหนดเป็นแนว
ปฏิบัติ มาตรการ ขั้นตอนการให้บริการต่างๆ ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และได้ด าเนินการประเมิน
ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ เพ่ือน าผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงและพัฒนางานบริการของ
กองกลาง ในปีงบประมาณต่อไป  

 
 

(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงม ี (Potential Students and Other CUSTOMERS)   
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนดช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 6 ช่องทาง ได้แก่ 1) สาย

ตรงผู้อ านวยการกองกลาง https://ga.kpru.ac.th/about_the_agency/hotline_ga  2) เพจเฟสบุค 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 3) โครงการยกระดับการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี สู่การ
ให้บริการที่เป็นเลิศ รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร สู่การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ด้วย
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กระบวนการจัดการความรู้ 4) โทรศัพท์ หมายเลข 055 706 555 ต่อ 1050-1053 5) แบบประเมินความพึง
พอใจหลังใช้บริการหน่วยงานต่างๆ ภายในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์
บนเว็ปไซต์ https://ga.kpru.ac.th/ 6) ไลน์กลุ่ม เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูล และสารสนเทศ ตลอดจนเสียง
สะท้อนปัญหาต่างๆ ที่เป็นข้อมูลส าคัญในการน าไปเป็นข้อมูลส าคัญต่อการปรับปรุง และพัฒนางานบริการของ
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 

 

ข.การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน และการจัดหลักสูตรและบริการ (Student and Other 
CUSTOMER SEGMENTATION and Program and Service Offierings)  

(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER SEGMENTATION)  
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ร่วมกันประชุมผู้บริหารกองกลาง พร้อมด้วยผู้แทนบุคลากร เพ่ือ

ร่วมกันวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน ดังนี้  
ตำรำงที่ 3.1 ข.(1)-9 การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

หน่วยงำน ฝ่ำย กลุ่มผู้เรียนและผู้รับบริกำร 

(1) งานพัสดุ    1. ผู้รับบริการภายนอก ได้แก่ ส่วนราชการ ผู้ประกอบการ 
รัฐวิสาหกิจ ประชาชน   
2. ผู้รับบริการภายใน ได้แก่ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษา   

(2) งานบริหารทรัพยากร
บุคคลและนิติการ  

  1. ผู้รับบริการภายนอก ได้แก่ ส่วนราชการ ผู้ประกอบการ 
รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    
2. ผู้รับบริการภายใน ได้แก่ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษา ผู้เกษียณอายุราชการ  

(3) งานคลังและบัญชี    1. ผู้รับบริการภายนอก ได้แก่ ส่วนราชการ ผู้ประกอบการ 
รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    
2. ผู้รับบริการภายใน ได้แก่ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษา ผู้เกษียณอายุราชการ  

(4) งานบริหารงานทั่วไป
และสื่อสารองค์กร  

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป  

1. ผู้รับบริการภายนอก ได้แก่ ส่วนราชการ ผู้ประกอบการ 
รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    
2. ผู้รับบริการภายใน ได้แก่ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษา   

ฝ่ายสื่อสารองค์กร  1. ผู้รับบริการภายนอก ได้แก่ ส่วนราชการ ผู้ประกอบการ 
รัฐวิสาหกิจ  ประชาชน และสื่อมวลชน  
2. ผู้รับบริการภายใน ได้แก่ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษา ผู้เกษียณอายุราชการ  

ฝ่ายยานพาหนะ  1. ผู้รับบริการภายนอก ได้แก่ ส่วนราชการ   
2. ผู้รับบริการภายใน ได้แก่ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษา   

https://ga.kpru.ac.th/


 35 

หน่วยงำน ฝ่ำย กลุ่มผู้เรียนและผู้รับบริกำร 

(5) งานอ านวยการและ
งานประชุม  

ฝ่ายอ านวยการ  1. ผู้รับบริการภายนอก ได้แก่ ส่วนราชการ ผู้ประกอบการ 
รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    
2. ผู้รับบริการภายใน ได้แก่ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษา    

ฝ่ายประชุม  1. ผู้รับบริการภายนอก ได้แก่ ส่วนราชการ ผู้ประกอบการ 
รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    
2. ผู้รับบริการภายใน ได้แก่ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษา    

(6) งานอาคารสถานที่
และอนุรักษ์พลังงาน  

ฝ่ายอาคารสถานที่  1. ผู้รับบริการภายนอก ได้แก่ ส่วนราชการ ผู้ประกอบการ 
รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    
2. ผู้รับบริการภายใน ได้แก่ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร 
สายสนับสนุน นักศึกษา    

ฝ่ายอนุรักษ์พลังงาน  1. ผู้รับบริการภายนอก ได้แก่ ส่วนราชการ ผู้ประกอบการ 
รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    
2. ผู้รับบริการภายใน ได้แก่ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร  
สายสนับสนุน นักศึกษา   

(7) งานวิเทศสัมพันธ์และ
กิจการอาเซียน     

  1. ผู้รับบริการภายนอก ได้แก่ ส่วนราชการ ผู้ประกอบการ 
รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    
2. ผู้รับบริการภายใน ได้แก่ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร
สายสนับสนุน นักศึกษา    

 

 
(2) การจัดหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Offerings)  

  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้จัดท าหลักสูตรระยะสั้นโครงการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับความ
คาดหวังของกลุ่มลูกค้า ส าหรับนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/รองนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/
สมาชิกสภาท้องถิ่น ปลัด/รองปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ/ผู้อ านวยการส านัก /
ผู้อ านวยการกอง/หัวหน้าฝ่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้าราชการ/ เจ้าหน้าที่/พนักงานส่วนท้องถิ่น/
ลูกจ้างประจ า/พนักงานจ้างฯ เจ้าหน้าที่ พนักงาน ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นควบคุมงาน บุคลากรอ่ืนๆ ที่
ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุญาตให้เข้ารับการอบรมตามโครงการ เจ้าหน้าที่พัสดุ เจ้าหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุ คณะกรรมการก าหนดราคากลาง คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุ ผู้ที่เก่ียวข้อง และผู้ที่สนใจทั่วไป ของหน่วยงานรัฐ โครงการที่จัดท าหลักสูตร ได้แก่  

1) หลักสูตรเพ่ิมประสิทธิภาพในการก าหนดราคากลางงานก่อสร้างการจัดท าราคากลางของทาง
ราชการตามหลักเกณฑ์ส าหรับคณะกรรมการก าหนดราคากลาง แนวทางการตรวจรับงานก่อสร้าง ส าหรับ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ (งานจ้างก่อสร้าง) การเขียนรายงานของผู้ควบคุมงานให้ถูกต้อง สถานที่จัด 
โรงแรมกรุงศรีริเวอร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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2) หลักสูตรการบริหารงานบุคคลของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างและพนักงานจ้างทุก
ประเภทให้มีประสิทธิภาพ โครงสร้างส่วนราชการและระดับต าแหน่ง การปรับปรุงต าแหน่ง เทคนิคการเขียน
ผลงานดีเด่นในต าแหน่งที่จะแต่งตั้ง และการเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น สถานที่จัด 
โรงแรมนภาลัย จังหวัดอุดรธานี  

3) หลักสูตรพัฒนาศักยภาพความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ ส าหรับการปฏิบัติราชการของบุคลากร
ท้องถิ่นสู่การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รุ่น 1- รุ่น 8 สถานที่จัด โรงแรมนภาลัยและโรงแรม
สยามแกรนด์ จังหวัดอุดรธานี โรงแรมเดอ ศิตา ปริ้นเซส จังหวัดบุรีรัมย์ โรงแรมบางกอก พาเลส จังหวัด
กรุงเทพมหานคร โรงแรมหรรษา เจบี จังหวัดสงขลา โรงแรมเชียงใหม่ภูค า จังหวัดเชียงใหม่  

4) หลักสูตร “การช่วยเหลือประชาชน การใช้จ่ายเงินสะสม การอุดหนุนงบประมาณ การจัดงาน การ
จัดกิจกรรมสาธารณะ การเบิกค่าตอบแทนคณะกรรมการชุมชนของเทศบาล ทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษา 
การจัดท างบประมาณ  การจัดท าแผนและ One Plan ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าที่ตาม กฎหมายจัดตั้ง กฎหมายกระจายอ านาจ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับที่ 13 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) แผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์”จ านวน 3 รุ่น สถานที่จัด 
โรงแรมกรุงศรีริเวอร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โรงแรมรอยัลซิตี้ จังหวัดกรุงเทพมหานคร และโรงแรมได
มอนด์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นต้น  
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3.2 ควำมผูกพันของลูกค้ำ (Customer Engagement): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์
และเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

ก.ประสบการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
(1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management)   

(1.1) กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มุ่งเน้นการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม และได้จัดเวที
การรับฟังเสียงของผู้รับบริการ โดยก าหนดเป็นกิจกรรมหนึ่งในการจัดการความรู้ ในโครงการยกระดับการ
ให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี สู่การให้บริการที่เป็นเลิศ รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร สู่การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ โดยได้จัดกิจกรรมสัญจรนี้ไปยังคณะ 
ส านัก สถาบัน และกองงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวนทั้งสิ้น 15 หน่วยงาน ผู้แทน
นักศึกษา และผู้แทนชุมชน ซึ่งได้รับฟังเสียง และข้อเสนอแนะ ในการก าหนดมาตรการการให้บริการ และน า
ผลการมีส่วนร่วมมาวิเคราะห์และสรุปผล ผลักดันและขับเคลื่อนให้เป็นวัฒนธรรมองค์การในการมุ่งท างานของ
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี นั่นคือ “G – KPRU Service Mind เน้นการท างานเป็นทีม การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม บูรณาการองค์ความรู้ในการพัฒนางาน”  

(1.2) กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีนโยบายในการเข้าสู่ระบบ “ศูนย์ราชการสะดวก” 
หรือ “Government Easy Contact Center” ซึ่งเป็นโครงการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ
ของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการมาก
ขึ้น โดยเริ่มจากให้ทุกหน่วยงานมีนโยบายลดขั้นตอนในการให้บริการ ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการขอใช้
บริการผ่านระบบสารสรเทศ เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อและขอรับบริการต่าง ๆ ได้รวดเร็ว ติดตามไทม์
ไลน์การให้บริการ ตลอดจนลดความซับซ้อนและเวลาในการให้บริการ เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์การให้บริการที่
เป็นเลิศ สร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น  
   (1.3) กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องและท าให้
เหนือกว่าความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีความสัมพันธ์กับกองกลาง โดยได้น าข้อมูลที่ได้จัดรับ
ฟังเสียงของลูกค้าตามท่ีจ าแนกเสียงลูกค้า (ความต้องการ ความคาดหวังในการรับบริการ ข้อเสนอแนะ  ปัญหา
ที่เคยเจอจากการรับบริการ  ความไม่พึงพอใจ ความต้องการการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน และค าชื่นชม) 
น ามาสรุปและจัดเป็นชุดข้อมูลส าหรับการปรับปรุงละพัฒนางานบริการของกองกลาง ส านักานอธิการบดี ดังนี้  

1) การปรับปรุงและจัดท าขั้นตอนการให้บริการของแต่ละหน่วยงาน ในสังกัดกองกลาง    
2) ร่วมกันก าหนดมาตรการและสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการให้บริการด้วยจิตบริการ G-

KPRU Service Mind   
3) ร่วมกันก าหนดมาตรการ 5:5ส. (5ต่อ5ส.) รองรับนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อม 

สภาพแวดล้อม และศูนย์ราชการสะดวก (GECC)  
4) ร่วมกันก าหนดแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (แผน BCP)  
5) น าชุดข้อมูลที่ได้จากการจัดการความรู้ ไปประกอบเป็นฐานคิดในการด าเนินการปรับปรุง

และพัฒนางานที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น  น าเสนอโครงการใหม่ (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) รองรับการ
จัดท าแผนปฏิบัติราขการประจ าปี  2568 ได้แก่ โครงการ KPRU CARE ดูแลพี่วัยเกษียณ และโครงการ KPRU 
Happiness คลินิก สร้างสุข  สรุปแนวทางการก าหนดรูปแบบการปรับปรุงการให้บริการ ของแต่ละงาน สังกัด
กองกลาง  จัดท าแผนพัฒนางานบริการทั้งระยะสั้น ระยะยาว และการปรับปรุงการให้บริการ  
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6) ชุดข้อมูลส าหรับการส่งประกอบการสมัครโครงการ ศูนย์ราชการสะดวก ส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร (GECC)   

7) แนวทางการก าหนดกิจกรรมที่สอดคล้องและเกี่ยวข้องกับSDG/UI Green  เช่น การ
รณรงค์การจัดการขยะรีไซเคิล ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร และสร้างระบบและกลไกให้เกิดการมี
ส่วนร่วม รวมถึงจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกัน  

8) ได้แนวทางร่วมในการพัฒนาชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยกับผู้น าชุมชน  
9) ได้แนวทางร่วมกันกับการให้บริการและการอับเดรตข้อมูลส าหรับการบริการ 

Application ของนักศึกษา   
10) ได้แนวทางส าหรับการศึกษาเพ่ิมเติม ต่อยอดการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) ได้ 

อาทิเช่น การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) เรื่องการยกระดับการให้บริการของกองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี ด้วยกระบวนการจัดการความรู้   การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) เรื่องการพัฒนาการ
ให้บริการของแต่ละงานสังกัดกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ด้วยกระบวนการจัดการความรู้   

(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER 
Access and Support)  

(2.1) กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้จัดเวทีการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ โดยก าหนด
เป็นกิจกรรมหนึ่งในการจัดการความรู้ ในโครงการยกระดับการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี สู่
การให้บริการที่เป็นเลิศ รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร สู่การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ด้วย
กระบวนการจัดการความรู้ โดยได้จัดกิจกรรมสัญจรนี้ไปยังคณะ ส านัก สถาบัน และกองงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวนทั้งสิ้น 15 หน่วยงาน ผู้แทนนักศึกษา และผู้แทนชุมชน ซึ่งได้รับฟัง
เสียง และข้อเสนอแนะ โดยตรง โดยจ าแนกเสียงของลูกค้าได้แก่ ความต้องการ ความคาดหวังในการรับบริการ 
ข้อเสนอแนะ  ปัญหาที่เคยเจอจากการรับบริการ  ความไม่พึงพอใจ ความต้องการการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน และค าชื่นชม  

(2.2) กองกลาง ส านักงานอธิการบดี จัดให้มีการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าทางช่องทางเครื่องมือ
ออนไลน์ เช่น โซเชียลมีเดีย เฟสบุค กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ไลน์กลุ่ม และเว็ปไซต์ เพ่ือให้กลุ่มลูกค้า
สามารถเข้าถึงการรับบริการและสอบถามข้อมูลได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ยังมีโครงการยกระดับการให้บริการของ
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี สู่การให้บริการที่เป็นเลิศ รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
สู่การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือประชาสัมพันธ์การให้บริการตลอดจนรับฟัง
เสียงของผู้ใช้บริการ การพัฒนาระบบสารสนเทศในการขอใช้บริการที่สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
ตลอดจนการสื่อสารที่ต่อเนื่องและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรกองกลาง ส านักงานอธิการบดีกับ
ผู้รับบริการ และผู้ที่คาดว่าจะมารับบริการในอนาคต   

(2.3) กองกลาง ส านักงานอธิการบดี จัดให้มีการบริการมุ่งเน้นการรับฟังเสียงลูกค้า ที่เข้ามา
ติดต่อโดยตรง โดยมีกล่องรับฟังความคิดเห็นประจ าทุกงาน หรือเสนอความคิดเห็นได้โดยตรงต่อบุคลากรได้
โดยตรง  

(3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management)  
(3.1)กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  ได้รับการสนับสนุนทุนส าหรับโครงการการวิจัยและ

นวัตกรรมบริการที่ส่งเสริมและพัฒนาตามยุทธศาสตร์การพลิกโฉมของมหาวิทยาลัย ในการจัดท าระบบและ
เครื่องมือเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรและนักศึกษาปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ก าแพงเพชร ซึ่งได้ใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ซึ่งการจัดการข้อร้องเรียน ได้ด าเนินการเผยแพร่ขั้นตอน
การร้องเรียน ขั้นตอนการอุทธรณ์ และการร้องเรียนออนไลน์ วิ ธีการเข้าถึงอย่างง่าย ผ่านเว็ปไซต์ของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเข้าถึงทุกกลุ่มลูกค้า ดังนี้ 

ขั้นตอนการร้องเรียน   ขั้นตอนการอุทธรณ์   

 

ภำพที่ 3.2 ก.(3)-3 ขั้นตอนการร้องเรียน และขั้นตอนการอุทธรณ์ 
 
การร้องเรียนออนไลน์  

 

ภำพที่ 3.2 ก.(3)-4 การร้องเรียนออนไลน์ 
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(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Treatment)  
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีส่วนร่วนในกระบวนการเสริมสร้างประสบการณ์่ของนักศึกษา โดย

เปิดโอกาสให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเข้ามาฝึกประสบการณ์วิชาชีพและประสบการณ์ส าหรับการท างานใน
แต่ละหน่วยงานเป็นประจ าทุกปี โดยนักศึกษาท่ีมีความสนใจสามารถแจ้งความประสงค์ต่อคณะที่ศึกษาอยู่และ
เข้ามาฝึกประสบการณ์วิชาชีพและประสบการณ์ส าหรับการท างานตามที่ตนเองสนใจหรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ของตนได้ เช่น นักศึกษาโปรแกรมวิชาการเงินและการธนาคารหรือนักศึกษาโปรแกรมวิชาการบัญชี จะเข้าฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพและประสบการณ์ส าหรับการท างาน ที่งานการเงินและบัญชี นักศึกษาโปรแกรมวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพและประสบการณ์ส าหรับการท างานด้านข้อมูล
สารสนเทศที่งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ เป็นต้น ซึ่งนักศึกษาที่เข้ามาฝึกประสบการณ์วิชาชีพและ
ประสบการณ์ส าหรับการท างานทุกคนจะมีบุคลากรของมหาวิทยาลัยเป็นผู้นิเทศนักศึกษาหรือผู้ดูแลนักศึกษา 
ทั้งนี้ ในระหว่างฝึกประสบการณ์วิชาชีพและประสบการณ์ส าหรับการท างานนักศึกษาจะได้รับความรู้ 
ประสบการณ์และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม จากกองกลาง ส านักงานอธิการบดี   

 

ข.การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่ม อ่ืน  
( Determination of Student and Other CUSTOMER Satisfaction, Dissatisfaction, and 
ENGAGEMENT)  

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันขอผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ได้แก่  

1) ได้จัดเวทีการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ โดยก าหนดเป็นกิจกรรมหนึ่งในการจัดการความรู้ ใน
โครงการยกระดับการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี สู่การให้บริการที่เป็นเลิศ รองรับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร สู่การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ โดยได้จัด
กิจกรรมสัญจรนี้ไปยังคณะ ส านัก สถาบัน และกองงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน
ทั้งสิ้น 15 หน่วยงาน ผู้แทนนักศึกษา และผู้แทนชุมชน   

2) ได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ส าหรับหน่วยงานที่สังกัดกองกลาง โดย
สอบถามไปยังกลุ่มลูกค้าที่รับบริการ ทั้งภายในและภายนอก   

3) ได้จัดท าช่องทางการติดต่อ ไว้ 5 ช่องทาง  ได้แก่ 1)สายตรงผู้อ านวยการกองกลาง  2) เพจเฟสบุค 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 3) ไลน์กลุ่ม 4) โทรศัพท์ หมายเลข 055 706 555 ต่อ 1050-1053  5) แบบ
ประเมินความพึงพอใจหลังใช้บริการหน่วยงานต่างๆ ภายในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ผ่านระบบ
สารสนเทศออนไลน์บนเว็ปไซต์   

  
  



 41 

หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management)  

4.1 กำรวัด วิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของสถำบัน (Measurement, Analysis, 
and Improvement of Organizational Performance)  

ก. การวัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement)  
(1) การวัดผลด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES)  
ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยก าหนดเป้าหมายการวัดผลการด าเนินการเพ่ือให้ประสบความส าเร็จและ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ถ่ายทอดตัวชี้วัดมายังหน่วยงานเพ่ือให้หน่วยงานขับเคลื่อนและปฏิบัติให้
เกิดการบรรลุเป้าหมายในทุกระดับ จากนั้นผู้บริหารระดับหน่วยงานก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการ
ด าเนินงานขององค์กร รวมถึงระบุตัวชี้วัด KPI เพ่ือวัดผลการด าเนินงานที่จะสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย และตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx 
โดยตัวชี้วัดนั้นจะต้องตอบสนองต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน อาจก าหนดเป็นขีดความสามารถ
ของบุคลากรที่จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในเชิงแข่งขัน การประหยัด คุ้มค่า
การประพฤติปฏิบัติตามกฏหมาย ข้อบังคับ ธรรมาภิบาล เป็นต้น ซึ่งเมื่อก าหนดตัวชี้วัดแล้วก็มอบหมายให้
ผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้องไปด าเนินการ จากนั้นได้มีการติดตามกระบวนการวัดผลการด าเนินงาน ตามภาพท่ี 4.1 
ก.(1)-5 

 

ภำพที่ 4.1 ก.(1)-5 แผนปฏิบัติราชการ 
 

ในส่วนการติดตามข้อมูลผลด าเนินงานของตัวชี้วัด โดยหัวหน้างานเป็นผู้ขับเคลื่อนผลการด าเนินงาน
โดยได้มีการจัดท าหนังสือราชการติดตามผลทุกรายไตรมาส จากนั้นได้น ามาสรุปและรายงานความก้าวหน้า
ผ่านระบบสารสนเทศ E-SPR ส าหรับตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ และติดตามผ่านระบบ GF MIS ส าหรับ
ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ มีการสรุปข้อมูลและจัดท ารายงานน าเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา วิเคราะห์ และ

แผนปฏิบัติ
รำชกำร

1.ก าหนด
ตัวช้ีวัดและ
โครงการ

2. ถ่ายทอด
แผนและ
ตัวช้ีวัด

3. ก ากับ
ติดตามผลการ

ด าเนินงาน
4. รวบรวม

และวิเคราะห์
ผลการ

ด าเนินงาน

5. รายงาน
ผลการ

ด าเนินงาน

6. ปรับปรุง
กระบวนการ
ท างานเพื่อวัด
ความส าเร็จ
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ประเมินความส าเร็จในการบรรลุค่าเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด มีการใช้ข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ และการสร้างนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี รวมถึงน ามาใช้ในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ดังสรุประบบ
การวัดผลการด าเนินงานได้ตาม ตารางที่ 4.1 ก.(1)-10 
ตำรำงท่ี 4.1 ก.(1)-10 ตัวชี้วัดผลด าเนินงานที่ส าคัญที่ครอบคลุมทุกพันธกิจ  

กิจกรรมติดตำม  ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน  ควำมถี่ในกำรติดตำม  แสดงผลลัพธ์  

การประเมินผลตามหลักธรรมา 
ภิบาล  

- การประเมินผลการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงาน  
- บุคลากรที่ประพฤติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพดีเด่น  
- จ านวนกิจกรรมเสรมิสร้างคุณธรรม
จริยธรรม  

1 ปี/ครั้ง  7.4ก-4 

Green University  - จ านวนหนว่ยงานภายใน
มหาวิทยาลยัที่มีการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม  
- ผลการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านพลังงาน  

1 ปี/ครั้ง  7.1ก-1  
7.4ก-5 

การจัดอันดับของมหาวิทยาลัย  ผลการจัดอันดับ Time Higher 
Education Impact Ranking  

1 ปี/ครั้ง  7.4ก-5 

การประเมินคณุภาพ  ผลการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เปน็
เลิศ (EdPEx)  

1 ปี/ครั้ง  7.1ข-1 , 3 

7.1ข-2 , 7.5ก-4 

ผลงานวิจัยและนวัตกรรม  จ านวนผลงานการจัดท าแนวปฏิบตัิที่
ดี/นวัตกรรม/งานสร้างสรรค/์งานวิจัย
หรือR2Rหรือผลงานลักษณะอื่นท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานของบุคลากร
สายสนบัสนุน  

1 ปี/ครั้ง  7.5ข 

ตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัตริาชการ  ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี  

3/6/9/12 เดือน  7.5ก-1 , 2 

7.5ก-5 

7.5ข-1 

ความพึงพอใจของผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอื่น และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

- ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  
- ผลการประเมินการให้บริการ
ประชาชน ศูนย์ราชการสะดวก  

1 ปี/ครั้ง  7.2ก-1 , 2 , 4  
7.2ก-3  
7.2ก-5 

ความพร้อมใช้งานของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

- จ านวนหน่วยงานท่ีน าเทคโนโลยมีา
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน  
- จ านวนฐานข้อมูลที่มีการบริหาร
จัดการที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
มหาวิทยาลยัอิเล็กทรอนิกส์  
- จ านวนหนว่ยงานท่ีมีการปรับปรงุ
การใหบ้ริการใหส้อดคล้อง

3/6/9/12 เดือน  7.5ข. 
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กิจกรรมติดตำม  ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน  ควำมถี่ในกำรติดตำม  แสดงผลลัพธ์  

สถานการณ์ปัจจุบัน หรือมีการ
ใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์  

สมรรถนะบุคลากร  - ร้อยละบุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนา
สมรรถนะที่สูงขึ้นด้านวิชาชีพ  
- ระดับความส าเร็จของหน่วยงาน  
สู่สถาบันการเรยีนรู้  
- ร้อยละบุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัล  
- ร้อยละบุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนา
สมรรถนะด้านภาษาตา่งประเทศ  

3/6/9/12 เดือน  7.3ก-4 

 
(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)  
หน่วยงานมีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์โดยใช้ข้อมูลจริง

ให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุด โดยก าหนดคู่เทียบ ประเด็นการเปรียบเทียบและเกณฑ์การเลือกข้อมูลเทียบเคียง
ข้อมูลจากกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยโลก มีการปฎิบัติงานที่สามารถสะท้อนผลด าเนินงานตาม
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแหล่งข้อมูลการเปรียบเทียบที่มา
จากแหล่งข้อมูลภายนอก คือ ข้อมูลเปรียบเทียบตามประเด็นเปรียบเทียบที่ก าหนด UI Green ITA Green 
Office Time Higher Education Impact Ranking และต าแหน่งทางวิชาชีพระดับช านาญการของบุคลากร 
และแหล่งข้อมูลเปรียบเทียบภายใน ได้แก่ ข้อมูลจากระบบ E-SPR ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และระบบ GF MIS ในการเปรียบเทียบข้อมูลเชิงกลยุทธ์และข้อมูลด้านการเงิน  
 

ข. การวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and 
Review, and Improvement)  

(1) หน่วยงานมีการวิเคราะห์และทบทวนผลด าเนินงานและขีดความสามารถ  โดยมีการจัดประชุม
หัวหน้างานเดือนละ 1 ครั้ง หรือไตรมาสละ 1 ครั้ง เพ่ือร่วมกันรวบรวมผลด าเนินงานตามชี้วัดที่ส าคัญ และ
น าเสนอรายงานข้อมูลในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทุก ๆ 3 เดือน ซึ่งจะพิจารณา
กระบวนการของการด าเนินงานแต่ละตัวชี้วัด หากตัวชี้วัดที่ยังอยู่ระหว่างการด าเนินการหรือไม่บรรลุเป้าหมาย
ให้บุคลากรที่รับผิดชอบตัวชี้วัดท าการวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงพร้อมให้ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
โดยข้อมูลผลด าเนินงานที่ได้จากการติดตามเป็นระยะๆ ได้น าไปใช้ในการทบทวนกลยุทธ์ของหน่วยงานที่มุ่งสู่
การบรรลุตามวิสัยทัศน์ การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์   การทบทวน
โครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง การทบทวนปรับปรุงตัวชี้วัดผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ
กลยุทธ์ที่เปลี่ยนไป  
  (2) ผู้บริหารใช้ผลการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานโดยจัดล าดับปัจจัยความส าคัญ คือ 1) 
ผลกระทบ 2) ความต้องการและความคาดหวัง 3) ความเป็นไปได้ในการพัฒนา เพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุง
แผนงาน/โครงการ และแผนกลยุทธ์โดยใช้กระบวนการ PDCA และ กระบวนการจัดการความรู้เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และแก้ไขตามข้อเสนอแนะจนพัฒนาเป็นนวัตกรรม  
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4.2 กำรจั ดกำรสำรสน เทศ และกำรจั ดกำรควำมรู้  ( Information, and Knowledge 
Management) : สถำบันมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรจัดกำรสำรสนเทศและสินทรัพย์ทำงควำมรู้ของสถำบัน  

ก.ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information)  
(1) คุณภาพ (Quality)  
มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบโดยก าหนดให้มีคณะท างานในการพัฒนา ปรับปรุงข้อมูลและ

สารสนเทศประจ ากองกลาง ส านักงานอธิการบดี ซึ่งมีหน้าที่ก าหนดแนวทางในการพัฒนาสารสนเทศ และ
ปรับปรุงข้อมูล รวมถึงกระบวนการทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
พัฒนารูปแบบการบริการข้อมูลในรูปแบบของดิจิทัลและน ารูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงานของ
ทุกงานที่สังกัดกองกลาง มากยิ่งข้ึน  เพ่ือให้มีความม่ันใจว่าข้อมูลและสารสนเทศจะมีความแม่นย า ถูกต้อง คง
สภาพ เชื่อถือได้ ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และปรับปรุงกระบวนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันสอดคล้อง
กับนโยบาย แผนกลยุทธ์ กฎ ระเบียบต่างๆ และความต้องการใช้ของผู้รับบริการ  ข้อมูลหรือสารสนเทศหรือ
การบริการอิเล็กทรอนิกส์ ที่น ามาใช้และพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน การบริหารงานและการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-service)  อาทิเช่น  ระบบรายงานผลการติดตามการปฏิบัติราชการประจ าปี ระบบพัฒนา
บุคลากร HRD ระบบส านักงานอัตโนมัติ (E-Office) ระบบแจ้งซ่อมอาคารสถานที่ ระบบจัดสถานที่และภูมิ
ทัศน์ ระบบแจ้งซ่อมงานไฟฟ้า (แสกน QR CODE และแจ้งซ่อมผ่าน LINE Application) ระบบการจองห้อง
ประชุม ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน (Time KPRU) ระบบรายงานการปฏิบัติการ (KPRU E-Report) ระบบขอ
หนังสือรับรองเงินเดือนและวันเริ่มปฏิบัติราชการระบบการรายงานการใช้ทรัพยากร ระบบรายงานการใช้ขยะ 
ระบบการเรียนรู้การคัดแยกขยะและการจัดการขยะรีไซเคิล ระบบสลิปเงินเดือนระบบส านักงานอัตโนมัติ ( e-
Office) ระบบงบประมาณ การเงิน การพัสดุ และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับพึงจ่ายลักษณะ  3 มิติ (3D-
GF) ระบบธรรมาภิบาลและจริยธรรม ระบบการตรวจสอบพัสดุประจ าปี ระบบการซ่อมแซมครุภัณฑ์   ทั้งนี้
รวมถึงระบบจากหน่วยงานภายนอกที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) การบริหารการเงินภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ระบบรายงานผลข้อร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และระบบรายงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITAS)  

ทั้งนี้ เพ่ือได้ข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพ กองกลางจึงก าหนดให้มีการทวนสอบส าหรับระบบที่
พัฒนาขึ้นเอง โดยก าหนดให้มีการทวนสอบให้สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนด 7 ประเด็น ดังนี้   1) ก าหนด
มาตรฐานการป้อนข้อมูล โดยก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของข้อมูลที่ต้องป้อน เช่น ฟอร์แมตของวันที่ 
หน่วยเงิน และวิธีการป้อนชื่อและก าหนดให้มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล โดยตรวจสอบว่าข้อมูล
ทั้งหมดที่จ าเป็นต้องมีนั้นได้ถูกป้อนครบถ้วนหรือไม่ ไม่มีช่องว่างหรือขาดหายไป  2) การตรวจสอบคุณภาพ
ข้อมูล โดยการทวนสอบข้อมูล (Data Validation) ใช้การทวนสอบอัตโนมัติ เช่น กฎการตรวจสอบในระบบ
ฐานข้อมูล  เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ป้อนไปนั้นถูกต้องตามที่ก าหนด 3) การท าความสะอาดข้อมูล (Data 
Cleansing) ได้แก่ การลบข้อมูลซ้ า (Duplicate Removal) โดยก าจัดข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ซึ่งอาจเกิดจากการป้อน
ข้อมูลหลายครั้ง และการแก้ไขข้อผิดพลาด (Error Correction) โดยตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดที่พบใน
ข้อมูล เช่น การสะกดผิด การกรอกข้อมูลผิดช่อง 4) การประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล โดยการเลือก
แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ ใช้ข้อมูลจากแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือและผ่านการตรวจสอบมาแล้ว เช่น ข้อมูลจาก
หน่วยงานราชการหรือแหล่งข้อมูลที่ได้รับการยอมรับในวงการและการตรวจสอบแหล่งที่มา ( Source 
Verification) โดยตรวจสอบว่าแหล่งที่มาของข้อมูลมีการอัปเดตอย่างสม่ าเสมอและมีการอ้างอิงที่ชัดเจน 5)
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การตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง (Data Auditing) โดยการบันทึกประวัติข้อมูล (Data History) และจัดเก็บข้อมูล
ย้อนหลังเพ่ือสามารถตรวจสอบความถูกต้องในอนาคต 6) การจัดการสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล (Access 
Control) โดยการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง ให้ผู้ที่มีสิทธิ์เท่านั้นที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญได้ และ7) การ
ฝึกอบรมบุคลากรหรือซักซ้อมความเข้าใจต่อผู้ใช้งาน โดยการอบรมการป้อนข้อมูล หรือชี้แจงต่อบุคลากรใน
การป้อนข้อมูลให้ถูกต้องตามมาตรฐาน  

(2) ความพร้อมใช้ (Availability)  
มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบโดยก าหนดให้มีคณะท างานในการพัฒนา ปรับปรุงข้อมูลและ

สารสนเทศประจ ากองกลาง ส านักงานอธิการบดี ซึ่งมีหน้าที่ก าหนดแนวทางในการพัฒนาสารสนเทศ และ
ปรับปรุงข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลและระบบสารสนเทศของกองกลาง มีความพร้อมใช้  และปรับกระบวนการให้อยู่
ในรูปแบบที่ใช้งานง่าย สอดคล้องกับสถานการณ์ และทันกาลส าหรับบุคลากร ผู้ใช้บริการทั้งภายในและ
ภายนอก และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกองกลาง ได้จัดการความรู้ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สัญจร เรื่อง 
การยกระดับการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี สู่การให้บริการที่เป็นเลิศ รองรับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร สู่การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือเข้ารับฟัง
เสียงของลูกค้าและผู้ใช้บริการ ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือรับทราบข้อมูลและสะท้อนผลการให้บริการ เพ่ือน า
ข้อมูลมาสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนงานให้บริการ ปรับปรุงข้อมูล และระบบสารสนเทศ ทั้งนี้ เพื่อให้ข้อมูล
และสารสนเทศ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองกลางที่พัฒนาเอง ให้มีความเชื่อถือได้ พร้อมใช้งาน 
และใช้งานง่าย จึงก าหนดแนวทางในการด าเนินงานให้สอดคล้อง 6 ประเด็น ดังนี้ 1) การจัดการการส ารอง
ข้อมูล (Data Backup) โดยก าหนดให้มีการส ารองข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่องตามก าหนดเวลา เพ่ือป้องกัน
การสูญหายของข้อมูลในกรณีที่เกิดปัญหาทางเทคนิคหรือภัยพิบัติ และเก็บส ารองในหลายที่ เช่น บนระบบ
คลาวด์ และที่เก็บข้อมูลภายในกองกลาง  เพ่ือป้องกันความเสี่ยงของที่เก็บจากการสูญหายที่หนึ่งที่ใด 2) การ
สร้างระบบความเสถียรและความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security and Stability) โดยป้องกันการเข้าถึง
โดยไม่ได้รับอนุญาต ใช้ระบบการเข้ารหัสและการควบคุมสิทธิ์การเข้าถึง เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดย
บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต การตรวจสอบความปลอดภัยของเครือข่ายที่ใช้ในการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ 3) การจัดการวงจรชีวิตข้อมูล (Data Lifecycle Management) 
การจัดเก็บและก าจัดข้อมูลที่ไม่จ าเป็น โดยจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นเท่านั้น และก าจัดข้อมูลที่ไม่ใช้แล้วตาม
นโยบายที่ก าหนดไว้ เพ่ือลดภาระในการจัดเก็บและท าให้ข้อมูลที่ส าคัญสามารถเข้าถึงได้ง่าย การท าให้ข้อมูล
เป็นปัจจุบัน (Data Refreshing) โดยปรับปรุงข้อมูลที่เก็บอยู่ให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือให้ข้อมูลที่ใช้มีความ
ถูกต้องและพร้อมใช้งานเมื่อจ าเป็น  4) การตรวจสอบและประเมินความพร้อมใช้งานของข้อมูลการตรวจสอบ
สถานะของข้อมูล โดยก าหนดใช้ระบบตรวจสอบอัตโนมัติเพ่ือตรวจสอบความพร้อมใช้งานของข้อมูลและการ
ท างานของระบบ เช่น การตรวจสอบการเชื่อมต่อของฐานข้อมูลและการท างานของระบบส ารอง และการ
ประเมินและทบทวนกระบวนการ (Process Review) โดยท าการประเมินและทบทวนกระบวนการจัดการ
ข้อมูลเป็นประจ า เพ่ือหาจุดที่สามารถปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความพร้อมใช้งาน 5) การฝึกอบรมบุคลากร (Training) 
หรือสร้างความเข้าใจต่อผู้ใช้งาน โดยจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล หริอชี้แจงต่อบุคลากรเกี่ยวกับ
การจัดการและการส ารองข้อมูล เพ่ือให้มั่นใจว่าพวกเขามีความรู้และสามารถปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด 
และ 6) การใช้งานเทคโนโลยีที่ทันสมัย การใช้เทคโนโลยีคลาวด์ โดยน าคลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้เพ่ือให้มี
ความสามารถเพ่ิมความพร้อมใช้งานของข้อมูลได้ เข้าถึงได้จากทุกที่ ท าให้กองกลางส ารองข้อมูลได้อย่าง
ต่อเนื่อง    
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(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Cybersecurity)   
ด้วยกองกลาง เป็นหน่วยงานที่ให้บริการข้อมูลที่เป็นข้อมูลส าคัญของมหาวิทยาลัย จึงมอบหมาย

หน้าที่ความรับผิดชอบโดยก าหนดให้มีคณะท างานในการพัฒนา และก าหนดเป็นแนวทางเพ่ือสร้างความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 9 ประเด็น  ดังนี้ 1) การเข้ารหัสข้อมูล (Data Encryption) การเข้ารหัสข้อมูลที่
อ่อนไหวโดยใช้การเข้ารหัสข้อมูลทั้งในขณะที่ส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายและในขณะที่จัดเก็บในฐานข้อมูล เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตสามารถอ่านข้อมูลได้ 2) การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) การ
ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล โดยใช้ระบบการควบคุมการเข้าถึงแบบ Role-Based Access Control (RBAC) 
เพ่ือก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตามหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากร และการตรวจสอบสิทธิ์ 
(Authentication) โดยใช้การตรวจสอบสิทธิ์ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการเข้าถึงระบบและข้อมูล 3) การ
ป้องกันระบบเครือข่าย (Network Security) การใช้ไฟร์วอลล์ (Firewall) โดยติดตั้งและก าหนดค่าการใช้งาน
ไฟร์วอลล์เพ่ือกรองและควบคุมการเข้าถึงเครือข่ายจากภายนอก 4) การป้องกันมัลแวร์และไวรัส (Anti-
Malware and Anti-Virus) การติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส  โดยติดตั้งและอัปเดตโปรแกรมป้องกันไวรัส
และมัลแวร์อย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกันการติดเชื้อที่อาจเกิดขึ้น และการสแกนตรวจสอบระบบเป็นประจ า โดย
ท าการสแกนระบบเป็นระยะเพ่ือค้นหาและก าจัดมัลแวร์ที่อาจฝังตัวอยู่ในระบบ 5) การเฝ้าระวังและตรวจสอบ
ระบบ (Monitoring and Logging) การติดตามและบันทึกกิจกรรมในระบบ (Activity Logging) โดยบันทึก
และตรวจสอบกิจกรรมที่เกิดขึ้นในระบบเพื่อตรวจสอบความผิดปกติหรือการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 6) การ
ทดสอบความปลอดภัย (Security Testing) การทบทวนความปลอดภัยของโค้ด (Code Review) โดย
ตรวจสอบโค้ดของแอปพลิเคชันเพ่ือตรวจหาช่องโหว่ที่อาจถูกโจมตี และท าการแก้ไข 7) การจัดการความ
ปลอดภัยทางกายภาพ (Physical Security) การควบคุมการเข้าถึงสถานที่เก็บข้อมูล โดยควบคุมการเข้าถึง
ทางกายภาพของสถานที่ที่เก็บข้อมูลหรือเซิร์ฟเวอร์  และการติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) โดยใช้กล้องวงจร
ปิดเพ่ือติดตามและบันทึกการเข้าถึงสถานที่ส าคัญ 8) การจัดการความต่อเนื่อง  การวางแผนกู้คืนระบบ 
(Disaster Recovery Plan) โดยจัดท าและทดสอบแผนกู้คืนระบบในกรณีที่เกิดเหตุไม่คาดคิด การสร้างระบบ
ซ้ าซ้อน (Redundancy and Failover Systems) โดยสร้างระบบที่สามารถท างานได้แม้ในกรณีที่ระบบหลัก
ล้มเหลว เพ่ือให้บริการสามารถด าเนินต่อไปได้โดยไม่สะดุด และ9) การฝึกอบรมบุคลากร (Training and 
Awareness) หรือการสร้างความเข้าใจในการอบรมความปลอดภัยข้อมูล โดยฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์และวิธีการป้องกัน และการสร้างความตระหนักรู้ โดยส่งเสริม
ให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาความปลอดภัยข้อมูลและปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย
ของสถาบัน  
  

ข. ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge)  
(1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management)   
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี   เป็นหน่วยงานส าคัญที่มีส่วนในการขับเคลื่อนนโยบายของ

มหาวิทยาลัยฯลงสู่หน่วยงานภายในและระดับบุคคล และมีพันธกิจหลักในการมุ่ง “พัฒนางานด้านบริการ โดย
การบริหารจัดการที่ดี ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า 
ต่อเนื่องและยั่งยืน” โดยหน่วยงานภายในที่สังกัดกองกลาง ล้วนแล้วมีภารกิจในการสนับสนุนและรองรับ
กิจการของคณะ/ส านัก และอ านวยความสะดวกผู้ ใช้บริการทั้งระดับหน่วยงานและระดับบุคคล และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ก็ยังคงมุ่งเน้นต่อเนื่องที่จะต้องเข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการ รับฟังเสียงกลุ่มผู้รับบริการ รับ
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ฟังเสียงสะท้อนเพ่ือน าข้อมูลมาเป็นฐานในการปรับปรุงงานบริการของกองกลางและหน่วยงานในสังกัด จึง
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ประจ ากองกลาง และในปีงบประมาณนี้ ได้จัดให้มีกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ เรื่อง “การยกระดับการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี สู่การให้บริการที่เป็นเลิศ รองรับ
นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร สู่การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ด้วยกระบวนการจัดการความรู้” จึง
ก าหนดกิจกรรมสัญจรลงสู่ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้การพัฒนา
งานบริการหลักของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี และการขับเคลื่อนโนบายของมหาวิทยาลัยลงสู่หน่วยงาน 
และระดับบุคคล  เป็นไปอย่างถูกต้อง ถูกใจ ถูกขั้นตอน สร้างงานที่มีคุณภาพ และก าหนดเป็นแนวปฏิบัติ
ร่วมกัน  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี   

คณะกรรมการจัดการความรู้ประจ ากองกลาง ส านักงานอธิการบดี ซึ่งได้รับมอบหมายให้น าหลักการ
ของการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) มาประยุกต์ใช้ต่อการบริหารงานของกองกลาง
คณะกรรมการจัดการความรู้ ตระหนักดีว่า การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อน
ภารกิจของส านักงานอธิการบดีหรือหน่วยงาน ซึ่งคณะกรรมการจัดการความรู้ ได้ร่วมกันประชุม เพ่ือวิเคราะห์ 
และหาความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมและขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานและบุคลากรสังกัดกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี คณะกรรมการฯ จึงมีมติเห็นชอบให้มีการส่งเสริมและขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานและ
บุคลากร โดยมุ่งเน้นการน าข้อคิดเห็น ประสบการณ์ของเพ่ือนร่วมงาน ประกอบกับองค์ความรู้ต่างๆ น ามา
พัฒนาปรับปรุงงานสร้างแนวทางการปฏิบัติงานให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจขององค์กร มีความ ถูกต้อง 
สนองตอบปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับ
นโยบายของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยฯ และประกอบกับการจัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา 2564-2565 
เรื่อง การบริหารงานพัสดุ การบริหารงานอาคารสถานที่ การจัดซื้อจัดจ้าง และการเบิกจ่ายของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร ถือเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ท าให้ได้องค์ความรู้ที่ส าคัญต่อการพัฒนาคนในองค์กร และพัฒนา
หน่วยงาน คณะกรรมการกองกลาง ส านักงานอธิการบดี จึงเห็นความส าคัญต่อกระบวนการจัดการความรู้ จึงมี
มติเห็นชอบให้ด าเนินการต่อเนื่องในภาพรวมของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ในปีการศึกษา 2566 
คณะกรรมการจัดการความรู้ประจ ากองกลาง ส านักงานอธิการบดี พร้อมด้วยบุคลากรสังกัดกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี  จึงได้ร่วมกันจัดโครงการจัดการความรู้ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ก าหนดแนวทาง
ด าเนินการจัดการความรู้ เรื่อง “การยกระดับการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี สู่การให้บริการ
ที่เป็นเลิศ รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร สู่การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ด้วยกระบวนการ
จัดการความรู้” โดยกองกลางได้จัดท าโครงการการจัดการความรู้ “การพัฒนางานบริการและขับเคลื่อน
นโยบายด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน” และด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ของ
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ดังนี้  

(1.1) จัดท าแผนการจัดการความรู้และก าหนดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้อยู่ใน
กรอบการจัดการความรู้ ตามวิธีการที่สถาบันวิจัยและพัฒนา ก าหนดเป็นแนวทางด าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ 6 ขั้น จึงได้ก าหนดเป็นขั้นตอนการด าเนินงานการจัดการความรู้ของกองกลาง ดังภาพที่ 4.2 (ข) 
– 1  แผนการจัดการความรู้ของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี   
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ภำพที่ 4.2 ก.(1)-6 แผนการจัดการความรู้ของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
 

จากภาพที่ 4.2 ก.(1)-6 สามารถอธิบายการลงมือปฏิบัติตามแผนการด าเนินงาน ตาม
กรอบการการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน ดังนี้  ขั้น 1 คณะกรรมการจัดการความรู้มีการก าหนดความรู้หลักที่
จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร โดยคณะกรรมการได้ร่วมกันประชุม เมื่อวันที่ 20 
ตุลาคม  2566 และมีมติ ก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็น ส าหรับการส่งเสริมและขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน
และบุคลากรสังกัดกองกลาง ส านักงานอธิการบดี คณะกรรมการฯ จึงมีมติเห็นชอบให้มีการส่งเสริมและ
ขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานและบุคลากร โดยมุ่งเน้นการน าข้อคิดเห็น ประสบการณ์ของเพ่ื อนร่วมงาน 
ประกอบกับองค์ความรู้ต่างๆ น ามาพัฒนาปรับปรุงงานสร้างแนวทางการปฏิบัติงานให้สามารถขับเคลื่อน
ภารกิจขององค์กร มีความ ถูกต้อง สนองตอบปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ให้บรรลุเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยฯ จึงได้ก าหนดการจัดการความรู้ เรื่อง 
“การยกระดับการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี สู่การให้บริการที่เป็นเลิศ รองรับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร สู่การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ ” ภายใต้
โครงการการจัดการความรู้ “การพัฒนางานบริการและขับเคลื่อนนโยบายด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่
ยั่งยืน” และคณะกรรมการจึงร่วมกันก าหนดรายละเอียดของแผนการด าเนินงานจัดการความรู้   ขั้น 2 
คณะกรรมการจัดการความรู้มีการเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  คณะกรรมการจัดการความรู้  ได้จัดกระบวนการ
ส ารวจ สัมภาษณ์และสนทนากลุ่มย่อย เพ่ือเสาะแสวงหาความรู้ ปัญหาในการด าเนินงาน จากประสบการณ์
ตรงของบุคลากรที่เกี่ยวข้องและงานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ก าหนด  และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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ถ่ายทอดโดยตรงจากผู้มีประสบการณ์  ทั้งจากบุคลากรภายใน สู่บุคลากรภายใน และจากบุคลากรภายนอก
ส านักงานอธิการบดี สู่บุคลากรภายใน ส านักงานอธิการบดี  และก าหนดปฏิทินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และลงพ้ืนที่สัญจรไปยังหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทุกหน่วยงาน ขั้น 3 คณะกรรมการจัดการ
ความรู้  ได้จัดกิจกรรมเพ่ือส ารวจ สัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มย่อยโดยจัดตามหน่วยงานภายใต้โครงการสร้าง
การบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  โดยได้จัดกิจกรรมตามก าหนดการ ขั้นที่ 2 และก าหนด
ขอบเขตเนื้อหาในการจัดกิจกรรมฯ  โดยสามารถแสดงการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า กลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ใช้บริการ 
โดย ก าหนดขอบเขตเนื้อหาเพ่ือเป็นประเด็นแนวทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ได้แก่ 1) การให้บริการหลัก 
ของกองกลาง (ภายใต้สังกัด 7 งาน) ได้แก่ งานที่บริการ งานที่คาดว่าจะบริการ ปัญหาที่พบขณะให้หรือรับ
บริการ เสียงสะท้อนจากการการให้หรือรับบริการ 2) แนวทางการก าหนดแนวปฏิบัติ มาตรการ และโครงการ
ต่างๆ เช่น การก าหนดแนวทางการให้บริการแบบจิตบริการ การก าหนดมาตรการ 5:5ส. การจัดการ
สิ่งแวดล้อม การจัดการปรับปรุงแผน BCP  3)  แนวทางการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการทั้งภายในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัย และ4) แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายของ
มหาวิทยาลัยฯ ภายใต้ก ากับติดตามของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ขั้น 4 คณะกรรมการจัดการความรู้ มี
การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน โดยได้น ามาวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนางานของแต่ละบุคคล
ที่เก่ียวข้อง โดยจัดท าเอกสารสรุปสาระส าคัญจากผู้มีประสบการณ์โดยตรง  เผยแพร่เอกสารสาระส าคัญต่อผู้ที่
เข้าร่วมกิจกรรมได้น าเทคนิควิธีการไปปรับใช้ บุคลากรสามารถน าไปต่อยอดและใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร
และสะสมเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลได้ด้วย  ทั้งนี้ เผยแพร่ให้กับบุคลากรส านักงานอธิการบดี และทาง
เว็บไซต์ http://ga.kpru.ac.th/th  ของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี และถ่ายทอดตามล าดับการบังคับ
บัญชา ผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (e-Office) ขั้น 5 คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้บันทึกการน า
ประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด“ขุมความรู้” โดย
บันทึก รวบรวม ขุมความรู้ จากผู้มีประสบการณ์ และผู้ทรงคุณวุฒิ  บุคลากรสามารถน าไปศึกษาและพัฒนาแต่
ละบุคคลได้ ขั้น 6 คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้จดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้
งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น และหาแนวทางการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และได้จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง   

ทั้งนี้ คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้สรุปผลการด าเนินกิจกรรม โดยสรุปเป็นชุดข้อมูล
เพ่ือเป็นฐานในการปรับปรุงชุดความรู้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ได้แก่ 1) สรุปปัญหาและความต้องการจาก
การรับฟังเสียงกลุ่มลูกค้าหรือผู้รับบริการ โดยได้จ าแนกเสียงลูกค้า ตามประเด็นปัญหา ความต้องการ ความ
คาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ เพ่ือน ามาประเด็นไปต่อยอดต่อการพัฒนาและปรับปรุงงานที่
สอดคล้องต่อภารกิจของแต่ละงาน ต่อภาพรวมของกองกลาง และมหาวิทยาลัย 2)สรุปแนวทางการปรับปรุง
งานบริการ สามารถน าไปแก้ปัญหาและปรับขั้นตอนการให้บริการที่ง่ายและเข้าถึงทุกกลุ่มลูกค้า หรือกลุ่ม
ผู้รับบริการ  3) สรุปแนวทางการพัฒนางานบริหาร สามารถน าไปวางแผนการจัดท าโครงการระยะสั้น และ
ระยะยาวได้ เพ่ือให้งานบริการมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นทั้งในระดับงาน ระดับกอง และระดับมหาวิทยาลัย  4) สรุป
แนวทางการด าเนินงานที่ตอบสนองนโยบายที่กองกลาง มีภารกิจในการขับเคลื่อน อาทิเช่น สร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการให้บริการ การวางแนวปฏิบัติเพ่ือรองรับมาตการ GECC, UI GREEN/GREEN University , 
SDG,  ตลอดจนวางแนวปฏิบัติของบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับนโยบาย  5) สรุปผลการแก้ปัญหา
และพัฒนางานเพ่ือตอบสนองเกณฑ์ต่างๆ  และ6) การบันทึกแนวทางการน าไปใช้ และแนวทางการพัฒนา ให้
สามารถต่อยอดถึงขั้นการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R)   
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(1.2) คณะกรรมการจัดการความรู้ได้น าชุดข้อมูลจากข้อ 1 ทั้ง 6 ประเด็น มาร่วมกันสรุปองค์
ความรู้ที่ได้ และก าหนดเป็นแนวทางด าเนินการ จัดท าแผนปรับปรุงาน แผนพัฒนางาน โดยวางกรอบ
ระยะเวลาให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น ให้สามารถวัดประเมินผล ก ากับติดตาม การด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยองค์ความรู้ที่ได้เป็นส าคัญได้แก่ รูปแบบการสื่อสาร 3 ชั้น : รูปแบบการเข้าถึงลูกค้าและ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ด้วยการท างานแบบมีส่วนร่วม กรณีใช้สหรับการก าหนดแนวปฏิบัติ มาตรการ และขั้นตอนการ
ให้บริการ ให้คนในองค์กรได้รับทราบ ร่วมก าหนดแนวปฏิบัติ และร่วมกันปฏิบัติ ซึ่งเป็นองค์ความรู้ (หลัก) 
ส าหรับการยกระดับการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี และได้องค์ความรู้ (ย่อย) ส าหรับเป็นฐาน
คิดในการเชื่อมโยงก าหนดแนวทางการปรับปรุง การพัฒนางาน ตลอดจนก าหนดแนวปฏิบัติ มาตรการ และ
โครงการ ที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อนพันธกิจหลักของกองกลาง และนโยบายของมหาวิทยาลัย ดังตารางที่ 
4.2 (ข) – 1  สรุปการเชื่อมโยงองค์ความรู้สู่การยกระดับการพัฒนางานบริการของกองกลาง การยกระดับการ
ให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี สู่การให้บริการที่เป็นเลิศ รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร สู่การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ด้วยกระบวนการจัดการความรู้   

ตาราง 4.2 ก.(1)-11 ตารางสรุปการเชื่อมโยงองค์ความรู้สู่การยกระดับการพัฒนางานบริการ
ของกองกลาง การยกระดับการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี สู่การให้บริการที่เป็นเลิศ รองรับ
นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร สู่การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ด้วยกระบวนการจัดการความรู้  
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ตำรำงท่ี 4.2 ก.(1)-11 ตารางสรุปการเชื่อมโยงองค์ความรู้สู่การยกระดับการพัฒนางานบริการของกองกลาง  
ประเด็นกำรบันทึก หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  องค์ควำมรู้ (หลัก)  องค์ควำมรู้ (ย่อย)  

1.สรุปการจัดการความรู้ 
(KM) การยกระดับการ
ให้บริการของงานกองกลาง 

 

กองกลาง และแต่ละ
หน่วยงานในสังกัด  

  
 

รูปแบบการสื่อสาร 3 ชั้น:
รูปแบบการเข้าถึงลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียด้วยการท างาน
แบบมีส่วนร่วม   

หมายเหตุ กรณี การก าหนด
แนวปฏิบัติ มาตรการ และ

ขั้นตอนการให้บริการ ให้คนใน
องค์กรได้รับทราบ ร่วมก าหนด
แนวปฏิบัติ และร่วมกันปฏิบัติ  

ส าหรับกองกลาง และหน่วยงานที่สังกัด ได้แก่  
1. การปรับปรุงและจัดท าข้ันตอนการให้บริการ  ของแต่ละหน่วยงาน ใน

สังกัดกองกลาง    
2.ร่วมกันก าหนดมาตรการและสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการให้บริการ

ด้วยจิตบริการ G-KPRU Service Mind   
3. ร่วมกันก าหนดมาตรการ 5 ต่อ5ส รองรับนโยบายการจัดการ

สิ่งแวดล้อม สภาพแวดล้อม และศูนย์ราชการสะดวก (GECC)  
4.ร่วมกันก าหนดแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (แผน BCP)  
5.น าชุดข้อมูลที่ได้จากการจัดการความรู้ไปประกอบเป็นฐานคิดในการ

ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนางานที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
5.1 น าเสนอโครงการใหม่ (ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) รองรับการ

จัดท าแผนปฏิบัติราขการประจ าปี  2568 ได้แก่ โครงการ KPRU CARE ดูแล
พ่ีวัยเกษียณ และโครงการ KPRU Happiness คลินิก สร้างสุข  

5.2 แนวทางการก าหนดรูปแบบการปรับปรุงการให้บริการ ของแต่ละงาน 
สังกัดกองกลาง 

- แผนพัฒนางานบริการทั้งระยะสั้น ระยะยาว 
- การปรับปรุงการให้บริการ  
5.3 ชุดข้อมูลส าหรับการส่งประกอบการสมัครโครงการ ศูนย์ราชการ

สะดวก ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร (GECC)  
5.4 แนวทางการก าหนดกิจกรรมที่สอดคล้องและเกี่ยวข้องกับSDG/UI 

Green  เช่น การรณรงค์การจัดการขยะรีไซเคิล ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ก าแพงเพชร และสร้างระบบและกลไกให้เกิดการมีส่วนร่วม   รวมถึงจัด
กิจกรรมที่สอดคล้องกัน  

5.5 ได้ชุดข้อมูลส าหรับการสนับสนุนประกอบ ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานอ่ืน เช่น นโยบายจังหวัดก าแพงเพชร   

5.6 ได้ชุดข้อมูลส าหรับประกอบการทบทวนแผน การก าหนด พันธกิจ ,
วิสัยทัศน์  เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ ของกองกลาง และแต่ละหน่วยงานใน
สังกัดกองกลาง  

5.7 ได้ชุดข้อมูลส าหรับการด าเนินงานและการเขียนรายงานที่สอดคล้อง 
กับการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ เช่น EdPex  และ ITA เป็นต้น   

5.8 ได้ชุดข้อมูลส าหรับน ามาเขียนรายงานการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
(R2R) ได้ ได้แก ่ 

- การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) เรื่องการยกระดับการให้บริการ
ของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ด้วยกระบวนการจัดการความรู้   
- การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) เรื่องการพัฒนาการให้บริการของแต่
ละงานสังกัดกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ด้วยกระบวนการจัดการความรู้  
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โดยรูปแบบการสื่อสาร 3 ชั้น สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 4.2 ก.(1)-7 องค์ความรู้สู่การ
ยกระดับการพัฒนางานบริการของกองกลาง การยกระดับการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี สู่
การให้บริการที่เป็นเลิศ รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร สู่การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ด้วย
กระบวนการจัดการความรู้ 

  
ภำพที่ 4.2 ก.(1)-7 รูปแบบการสื่อสาร 3 ชั้น : รูปแบบการเข้าถึงลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยการท างาน

แบบมีส่วนร่วม 
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ภาพที่ 4.2 ก.(1)-7 แสดงรูปบบการสื่อสาร 3 ชั้น รูปแบบการเข้าถึงลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียด้วยการการท างานแบบมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้  โดยสรุปเป็นสาระส าคัญ
ในการน ากระบวนการไปใช้ในการท างานของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี กรณี ก าหนดแนวปฏิบัติ 
มาตรการ ขั้นตอนการให้บริการ เพ่ือให้คนทั้งองค์กรได้รับทราบนโยบาย ได้ร่วมกันก าหนดแนวปฏิบัติ และ
ร่วมกันปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดร่วมกัน    

อีกนัยหนึ่ง  การขับเคลื่อนนโยบายให้คนในองค์กรได้ร่วมกันปฏิบัตินั้น ประเด็นส าคัญคือการ
เข้าถึงลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องสื่อสารให้ทุกคนที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นสิ่งส าคัญที่กระบวนการนี้ จะเป็น
การมุ่งเน้นการสื่อสาร และเป็นการสื่อสาร ถึง 3 ชั้น  ได้แก่  

ชั้น 1 การระดมความคิดเห็นต่อสิ่งที่กองกลางก าหนดเป็นประเด็นที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
จึงถือเป็นการสื่อสารนโยบายที่เกี่ยวข้อง ทุกคนได้รับทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องในขณะที่ให้ก าลังระดมความ
คิดเห็น  

ชั้น 2 การก าหนดแนวปฏิบัติ มาตรการ รายละเอียด ปรับขั้นตอน ในขณะที่ทุกคนร่วมกัน
หนดแนวทางและร่วมกันปฏิบัติตามที่ก าหนด จึงถือเป็นการสื่อสารนโยบายที่เกี่ยวข้อง ทุกคนได้รับทราบ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในขณะที่ให้ก าลังก าหนดแนวทาง และท าให้การร่วมมือกันในการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ตน
มีส่วนร่วมในการก าหนดนั้น  

ชั้น 3 ร่วมกันสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ (กองกลาง) ได้น ามาปรับ
ขั้นตอน แนวทาง มาตรการ แนวปฏิบัติ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  จึงถือเป็นการสื่อสารนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
ทุกคนได้รับทราบข้อมูลที่เก่ียวข้องในขณะที่สะท้อนผลการร่วมกันปฏิบัติแล้ว  

 
(1.3) ลงมือปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงงานบริการตามข้อเสนอแนะ และแผนการ

ด าเนินงานที่วางไว้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว และตามล าดับความส าคัญ ความจ าเป็นเร่งด่วน  
(1.4) มีการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของกองกลาง แนวทาง

ด าเนินงาน มาตรการและแนวปฏิบัติต่างๆ และการรับฟังข้อเสนอแนะ  
(1.5) น าผลการประเมินความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงในปีการศึกษา

และปีงบประมาณถัดไป เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างมีคุณภาพยิ่งขึ้นไป  
  
(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)  

(2.1) กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้จัดน ากระบวนการจัดการความรู้ มาปรับปรุงและ
พัฒนางานบริการ โดยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สัญจร ไปยังทุกหน่วยงานและผู้แทนชุมชน ซึ่งถือเป็น
กลุ่มผู้รับบริการหลัก ได้แก่ หน่วยงาน ตัวแทนบุคลากรทุกหน่วยงาน ตัวแทนนักศึกษา และผู้แทนชุมชน  โดย
การก าหนดการจัดเวทีสัญจรในการเข้ารับฟังเสียงสะท้อนปัญหาต่างๆ จากการรับบริการของกองกลาง ไปยัง
กลุ่มลูกค้า ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญต่อการพัฒนางาน
บริการให้มีคุณภาพ สอดคล้องต่อความต้องการของลูกค้า ตลอดจน ผลักดันและขับเคลื่อนสู่การเป็น
วัฒนธรรมองค์กรของกองกลาง G – KPRU Service Mind  โดยมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม บูรณาการองค์ความรู้ในการพัฒนางาน  

(2.2) กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้จัดท าหลักสูตรระยะสั้นโครงการฝึกอบรมส าหรับ
นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/รองนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/สมาชิกสภาท้องถิ่น  ปลัด/รองปลัด
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หัวหน้าส่วนราชการ/ผู้อ านวยการส านัก /ผู้อ านวยการกอง/หัวหน้าฝ่ายองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ข้าราชการ/ เจ้าหน้าที่/พนักงานส่วนท้องถิ่น/ลูกจ้างประจ า/พนักงานจ้างฯ  เจ้าหน้าที่ 
พนักงาน ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นควบคุมงาน บุคลากรอ่ืนๆ ที่ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุญาตให้เข้ารับการ
อบรมตามโครงการ เจ้าหน้าที่พัสดุ เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และการ
บริหารพัสดุ คณะกรรมการก าหนดราคากลาง คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่สนใจทั่วไป 
ของหน่วยงานรัฐ  โครงการที่จัดท าหลักสูตร ได้แก่ 1) หลักสูตรเพิ่มประสิทธิภาพในการก าหนดราคากลางงาน
ก่อสร้างการจัดท าราคากลางของทางราชการตามหลักเกณฑ์ส าหรับคณะกรรมการก าหนดราคากลาง แนว
ทางการตรวจรับงานก่อสร้าง ส าหรับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ (งานจ้างก่อสร้าง) การเขียนรายงานของผู้
ควบคุมงานให้ถูกต้อง สถานที่จัด โรงแรมกรุงศรีริเวอร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2) หลักสูตรการบริหารงาน
บุคคลของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างและพนักงานจ้างทุกประเภทให้มีประสิทธิภาพ 
โครงสร้างส่วนราชการและระดับต าแหน่ง การปรับปรุงต าแหน่ง เทคนิคการเขียนผลงานดีเด่นในต าแหน่งที่จะ
แต่งตั้ง และการเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น สถานที่จัด โรงแรมนภาลัย จังหวัด
อุดรธานี 3) หลักสูตร “การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างอย่างไรให้ถูกต้อง การป้องกันการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
การทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและการบริหารพัสดุ พร้อมกรณีศึกษาการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและ
การบริหารพัสดุ” 4) หลักสูตรพัฒนาศักยภาพความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ ส าหรับการปฏิบัติราชการของ
บุคลากรท้องถิ่นสู่การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รุ่น 1- รุ่น 6 สถานที่จัด โรงแรมนภาลัยและ
โรงแรมสยามแกรนด์ จังหวัดอุดรธานี โรงแรมเดอ ศิตา ปริ้นเซส จังหวัดบุรีรัมย์ โรงแรมบางกอก พาเลส 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร โรงแรมหรรษา เจบี จังหวัดสงขลา โรงแรมเชียงใหม่ภูค า จังหวัดเชียงใหม่ 5) 
หลักสูตร “การช่วยเหลือประชาชน การใช้จ่ายเงินสะสม การอุดหนุนงบประมาณ การจัดงาน การจัดกิจกรรม
สาธารณะ การเบิกค่าตอบแทนคณะกรรมการชุมชนของเทศบาล ทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษา การจัดท า
งบประมาณ  การจัดท าแผนและ One Plan ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การปฏิบัติงานตามอ านาจ
หน้าที่ ตาม กฎหมายจัดตั้ง กฎหมายกระจายอ านาจ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับที่ 13 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) แผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์” สถานที่จัด โรงแรมกรุงศรีริ
เวอร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

(2.3) การประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันไลน์ในกระบวนการท างานในการให้บริการของหน่วยงาน  
 

(3) การมุ่งสร้างนวัตกรรม (Pursuit of INNOVATION)   
  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้มุ่งสร้างนวัตกรรมส าหรับการบริการ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 กองกลาง ได้รับการทุนสนับสนุนโครงการการวิจัยและนวัตกรรมบริการที่ส่งเสริมและพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร์การพลิกโฉมของมหาวิทยาลัย รวมถึงการปฏิรูประบบบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือขับเคลื่อนสู่
การเป็นศูนย์ราชการสะดวกที่ได้รับรองมาตรฐานการให้บริการประชาชนและนักศึกษา พ.ศ. 2566 ส าหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน  จ านวน 3 เรื่อง  ได้แก่    

1) การจัดท าระบบและเครื่องมือเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรและนักศึกษาปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผู้จัดท า นางสาวนฤชล เขื่อนยัง นางสาวคนึงนิจ   สรรคพงษ์  นางสาว
อุทุมพร สอนบุญเกิด นางสาวกรรณิกา อินแผลง นายวิทยา  ศรีนรคุตร นางสาวน้ าทิพย์ สังข์ทอง นางสาว
วรรณภา  บุญมาก นางสาวกาญจนา สุริยะธรรม และ นายธนกฤต  ภูโอบ  2) การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผู้จัดท า  นางสาวเกศกนก
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กรณ์  ไทยณดาขันธ์อิน และนายอนุชา  พวงผกา 3) การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการการ
ตรวจสอบพัสดุประจ าปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผู้จัดท า นางสาววรฤทัย ภู่สงค์   
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หมวด 5 บุคลำกร  
5.1 สภำวะแวดล้อมด้ำนบุคลำกร  

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุ่คลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)  
(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (CAPABILITY and CAPACITY Needs)  
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดย คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯจัดท างบประมาณ 

รายจ่ายประจ าปี และคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัยฯ ศึกษาและท าความเข้าใจ ทิศทาง
และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยฯ วิเคราะห์อัตราก าลัง ความสามารถของบุคลากรที่ต้องการ โดยใช้ข้อมูล
บุคลากรในปัจจุบันมาประกอบการพิจารณา ตามหลักการ WORKFORCE Analysis ส าหรับก าหนด
อัตราก าลังและก าหนดแผนอัตราก าลังบุคลากรของมหาวิทยาลัย เช่น พิจารณาจากเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
เกณฑ์ FTES เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ ส าหรับสมรรถนะหรือขีดความสามารถของบุคลากร ในต าแหน่งแต่ละ
ประเภทมีการก าหนดสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติไว้โดยสภามหาวิทยาลัย 
ส าหรับความต้องการขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรที่แตกต่างกันตามภาระหน้าที่ ของแต่ละ
หน่วยงาน จะก าหนดโดยคณะกรรมการอ านวยการและหน่วยงานต้นสังกัดโดยให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย เช่น สมรรถนะด้านภาษา ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผลงานทางวิชาการ ทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น  มีคณะกรรมการมีการจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรในแต่ละปีงบประมาณ และ
จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาบุคลากรทุก 5 ปี  

(2) บุ่คลากรใหม่่ (New WORKFORCE Members)  
มหาวิทยาลัยฯ มีระบบการสรรหาบุคลากร โดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัยฯ 

ก าหนดจ านวนต าแหน่งในแต่ละประเภท วิธีการบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร ที่มุ่งเน้นให้ได้คนมีความสามารถ
เหมาะสมกับต าแหน่งและประโยชน์สูงสุดของมหาวิทยาลัยฯ จากนั้นหน่วยงานภายในแต่ละหน่วย พิจารณา
ความจ าเป็นภายในหน่วยงานเสนอต่อมหาวิทยาลัย จากนั้นงานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการด าเนินการ
ประกาศรับสมัครจากบุคคลทั่วไปที่มีความหลากหลายอย่างเท่าเทียมกันหรือรับสมัครจากบุคคลภายในที่มี
ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งและเพ่ือประโยชน์สูงสุดของมหาวิทยาลัยฯ ทั้งนี้ ในการพิจารณาคัดเลือก
นั้น ผู้สมัครต้องมีคุณสมบัติทั่วไปและคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตรงตามที่มหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งต้องมีทัศนคติ
ที่สอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยฯ โดยผ่านระบบการสอบแข่งขัน ดังนี้   

1) ประเภทวิชาการ ด าเนินการประกาศรับสมัคร คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติ 
ด าเนินการสอบแข่งขันภาคความรู้ความสามารถทั่วไป ภาคความรู้ความสามารถท่ีใช้เฉพาะต าแหน่ง และภาค
ความเหมาะสมกับต าแหน่ง (สัมภาษณ์) เพ่ือประเมินความรู้ทางด้านวิชาการ ความสามารถทางด้านการสอน 
และทัศนคติที่สอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยฯ  

2) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชียวชาญเฉพาะ ด าเนินการประกาศรับสมัคร คณะกรรมการพิจารณา
ตรวจสอบคุณสมบัติ ด าเนินการสอบแข่งขันภาคความรู้ความสามารถทั่วไป ภาคความรู้ความสามารถที่ใช้
เฉพาะต าแหน่ง และภาคความเหมาะสมกับต าแหน่ง (สัมภาษณ์) เพ่ือประเมินความรู้ความรั้เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง และทัศนคติที่สอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย
ฯ  

ในด้านค่าตอบแทนมีการก าหนดอัตราเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการให้สามารถแข่งขันกับ
องค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือสามารถดึงดูดและรักษาบุคลากรไว้กับหน่วยงาน มีระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการปีละ 
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2 ครั้ง เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาและปรับปรุงจุดอ่อนของตนเอง และกระตุ้นให้เกิดการปฏิบั ติงานอย่างเต็ม
ศักยภาพ  

ในด้านการดุแลบุคลากรใหม่ของมหาวิทยาลัยฯ มีระบบพี่เลี้ยงคอยให้ค าแนะน าและค าปรึกษาในการ
ปฏิบัติงาน มีคู่มือการปฏิบัติงาน มีการด าเนินการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ โดยอธิการบดี รองอธิการบดีที่
เกี่ยวข้อง และงานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ค่าตอบแทน การทดลอง
การปฏิบัติงาน เส้นทางความก้าวหน้า บทบาทและหน้าที่ของการเป็นบุคลากรที่ดี สวัสดิการด้านต่าง ๆ และมี
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น ระบบบันทึกเวลาการปฏิบัติราชการ ระบบพัฒนาบุคลากร 
ระบบส านักงานอัตโนมัติ ระบบระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระบบแจ้งใบสลิปเงินเดือน ระบบบริหาร
จัดการสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นต้น  

(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุ่คลากร (WORKFORCE Change) 
ประเภทวิชาการ มหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอนพัฒนา

หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ เพ่ือให้หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ วิชาเอกมากกว่า 1 วิชาเอก ซึ่งจะ
ส่งผลให้มีจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรลดลง และมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ไม่ ได้ด ารงต าแหน่ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถปฏิบัติหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัย
ในสาขาวิชาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และอาจได้รับการแต่งตั้งเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรแทนในกรณี
ที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรายเดิมลาออกได้ทันที มีการพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต มีการปิดหลักสูตรที่ไม่มีผู้เรียน มีระบบพ่ีเลี้ยงเลี้ยงคอยให้ค าแนะน า
และค าปรึกษาในการปฏิบัติงาน มีการฝึกอบรมพัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาการเพ่ือให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
มีเงินสนับสนุนการท าผลงานเพ่ือขอก าหนดระดับต าแหน่งให้สูงขึ้น มีเงินประจ าต าแหน่งทางวิชาการ มี
สนับสนุนระบบบสารสนเทศเพ่ือให้บุคลากรประเภทวิชาการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น พ้ืนที่ส าหรับการ
เก็บข้อมูลแบบออนไลน์ (@kpru.ac.th) มีบริการอีเมล์ส าหรับบุคลากรและโปรแกรม Microsoft 365 มีระบบ
บริหารจัดการสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ (KPRU MOOC) มีระบบส านักงานอัตโนมัติ ( e-Office 
Automation ) เป็นต้น  

ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชียวชาญเฉพาะ มหาวิทยาลัยฯ ทีนโยบายสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงาน
ด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน มีการสนับสนุนให้มีการสลับหมุนเวียนงาน (Job Rotation) มีการจัด
โครงการอบรมหรือสนับสนุนให้บุคลากรไปอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะด้านภาษาอังกฤษ ผู้เรียน มีระบบพ่ีเลี้ยงเลี้ยงคอยให้ค าแนะน าและ
ค าปรึกษาในการปฏิบัติงาน มีสนับสนุนระบบบสารสนเทศเพ่ือให้บุคลากรประเภทวิชาการน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เช่น พ้ืนที่ส าหรับการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ (@kpru.ac.th) มีบริการอีเมล์ส าหรับบุคลากรและ
โปรแกรม Microsoft 365 มีระบบพัฒนาบุคลากร (HRDS) มีระบบส านักงานอัตโนมัติ  (  e-Office 
Automation ) เป็นต้น   

(4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment)  
มหาวิทยาลัยฯ มีกระบวนการเพ่ือท างานให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์  และเป้าหมายดังนี้    
1) แบ่งส่วนราชการ หรือหน่วยงานภายในเพ่ือด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยฯ 
โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานตามภารกิจหลักออกเป็นส านักงานอธิการบดี คณะ ส านัก สถาบัน 
และหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ มีการจัดระบบการบริหารแบบรวมบริการ
ประสานภารกิจให้มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนและร และระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
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2) มีโครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัยฯ เป็นล าดับชั้นที่มีประสิทธิภาพ   
3) มีการจัดท าและถ่ายทอด KPI ค่าเป้าหมาย (KPI) และกลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ไปยังหน่วยงานท า

หน้าที่ขับเคลื่อน KPI ในค ารับรองการปฏิบัติงาน และหัวหน้าหน่วยงานจะท าการถ่ายทอด KPI ลงไปยัง
บุคลากรผ่านแผนการปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือรับผิดชอบและบริหารจัดการภาระงานที่ ได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

4) มีการมอบอ านาจการบริหารงานเพื่อให้เกิดความคล่องตัว ยืดหยุ่น   
5) ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน ส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้บรรลุผลส าเร็จ 

เช่น การจัดโครงการอบรมหรือสนับสนุนให้บุคลากรไปอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน การสนับสนุนให้ท างานในกลุ่มงานที่ตนเองถนัด มุ่งเน้นการพัฒนาให้มีศักยภาพด้าน IT เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

6) มีการก ากับติดตามประเมินผลปฏิบัติราชการตามแผนการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน โดย
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งผลการประเมินจะน าไปใช้ในการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร น าไปใช้ในการประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน/การพิจารณาความดีความชอบ การ
ต่อสัญญาจ้างให้แก่บุคลากร และใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานในปีถัดไป   

7) ผลลัพธ์ของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลจะถูกทบทวนระหว่างกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์
ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยฯ และระดับหน่วยงานเป็นประจ าทุกปี เพ่ือพัฒนาให้ระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น และส่งเสริมให้เกิดความผูกพันของบุคลากร  
 

ข. บรรยากาศการท างานของบุ่คลากร (Workplace Climate)  
(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment)  
มหาวิทยาลัยฯ มีการก าหนดหน่วยงานที่ดูแลด้านความปลอดภัยทางกายภาพ อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยมีหน้าที่ด าเนินการจัดสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานให้มี  
1) ด้านสุขภาวะ มีการตรวจสุขภาพประจ าปี โครงการฉีดวัคซีนป้องกันโรค ประกันสุขภาพและ

ประกันอุบัติเหตุ การก าหนดให้มหาวิทยาลัยเป็นพื้นที่ปลอดบุหรี่ (ยกเว้นเฉพาะพ้ืนที่อนุญาตให้สูบบุหรี่)  
2) ด้านความปลอดภัย มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ควบคุมการเข้าออกทุกวัน มีกล้องวงจรปิด

ภายในและภายนอกอาคาร มีระบบสแกนอัตลักษณ์บุคคลเพ่ือการเข้าออกอาคารนอกเวลา มีระบบแจ้งเตือน
อัคคีภัย อุปกรณ์ดับเพลิง ป้ายบอกทางหนีไฟ การฝึกซ้อมรับมืออัคคีภัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง)   

3) ด้านความสะดวกในการเข้าท างาน   
- ด้านกายภาพ ได้แก่ แสงสว่างในห้องท างาน สถานที่จอดรถ สนามกีฬา สถานที่จัดประชุม สถานที่

ส าหรับการผ่อนคลาย สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับบุคลากรที่พิการ   
- ด้านสารสนเทศ ได้แก่ ระบบ wifi ที่ครอบคลุมอาคารส านักงานและที่พักอาศัย ระบบสารสนเทศที่

สามารถปฏิบัติงานแบบออนไลน์ (ระบบระบบส านักงานอัตโนมัติ ระบบรับบริการแจ้งเตือน ระบบ การบันทึก
เวลาปฏิบัติราชการ ระบบสร้าง SHORT URL ระบบแสดงความคิดเห็น ระบบจัดเก็บเกียรติบัตร ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ (E-PAR) ระบบรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นต้น)  

(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุ่คลากร (WORKFORCE Compensation and Benefits)  
มหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายและด าเนินการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาบุคลากรทุกปี เพ่ือสนับสนุน

การพัฒนาตนเองของบุคลากรและเพ่ือให้ตอบสนองรองรับต่อสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป มีการเลื่อนค่าจ้าง
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ตามผลการประเมินการปฏิบัติราชการของบุคลากรแต่ละคน มีการการจัดสรรสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ
ต่างๆ ให้แก่บุคลากร เช่น ทุนสนับสนุนการศึกษา, ที่พักอาศัย, การลา, สิทธิยื่นขอสินเชื่อ  
เงินกู้เพ่ือที่อยู่อาศัยกับ ธอส., เงินสมทบกองทุนประกันสังคม, เงินสมทบกองทุนเงินทดแทน, เงินสมทบ
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ, เงินค่าตรวจสุขภาพประจ าปี, เงินสนับสนุนในการจัดท าผลงานเพ่ือขอต าแหน่งที่สูงขึ้น, 
เงินส าหรับประกันสุขภาพและอุบัติเหตุกลุ่ม, เงินประจ าต าแหน่ง, เงินค่าตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนและ
เงินประจ าต าแหน่ง, เงินค่าตอบแทนพิเศษ เป็นต้น  
  
5.2 ควำมผูกพันของบุุคลำกร (Workforce Engagement)  

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT)  
มหาวิทยาลัยฯ มีกระบวนการประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร และระดับความผูกพัน

อย่างเป็นระบบ โดยมีคณะกรรมการส่งเสริมความผูกพันและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็น
คณะท างานจัดท าแบบสอบถาม โดย ความเห็นชอบจาก ผู้บริหารระดับสูงได้ก าหนดนโยบายให้ด าเนินการ
ประเมินปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร และระดับ ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร การจัดท า
แบบสอบถามโดยใช้แนวคิดของสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (2549) เพ่ือศึกษาถึงปัจจัย
ความผูกพัน แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านองค์กร ด้านงาน ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้านภาวะผู้น า 
และใช้ทฤษฎีของ Mayer Allen and Smith (1991) ในการศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
แบ่งลักษณะความ ผูกพันออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วยความผูกพันด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กร และ
ด้านบรรทัดฐาน ทั้งนี้ ในการประเมิน ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน และระดับความผูกพันได้แบ่งเป็นการ
ประเมินเป็นทางตรง และทางอ้อม ทางตรง คือการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรผ่ าน Google Form ซึ่ง
การได้มาซึ่งข้อค าถามเพ่ือใช้ประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร และ ระดับความผูกพันต่อองค์กร 
มาจากการทบทวนวรรณกรรมและผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการ ทางอ้อม คือ การรวบรวม 
ข้อมูลการลาออก การขาดงาน การลางาน จ านวนการมาสาย ของบุคลากร คณะท างานจะน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ เช่น ข้อมูลการลาออก การขาดงาน การลางาน จ านวนการมาสาย และมาวิเคราะห์แยกตาม
ประเภทสายงานบุคลากร เพ่ือน ามาวางแผนสนับสนุน และส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กรได้ตรงกับบริบทสาย
งานของบุคลากร และน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ เพ่ือวางแผนสนับสนุนและส่งเสริมความผูกพันของ
บุคลากรต่อไป  

มหาวิทยาลัยฯ ได้วางแผนการส่งเสริมและสนับสนุนความผูกพันของบุคลากร โดยยึดหลักการสร้าง
ความสุขให้แก่บุคลากร ใน รูปแบบของ Happy University ในการจัดกิจกรรมโดยหน่วยงานกลางของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) Happy Society การส่งเสริมความสุขจากการมีสังคมที่ดี  เช่น 
1.1)กิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ 1.2) โครงการค่ายพนักงานใหม่สายวิชาการ 1.3) โครงการค่ายพนักงานใหม่
สายปฏิบัติการฯ 2) Happy Healthy การส่งเสริมความสุขจากการมีสุขภาพกายและใจที่ดี เช่น 2.1) การ
ตรวจคัดกรองหาเชื้อ COVID-19 2.2) การให้บริการฉีดวัคซีนป้องกัน COVID-19 2.3) การแจกชุดตรวจ ATK 
ให้แก่ บุคลากร 2.4) โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี 3) Happy Sustainability การส่งเสริมความสุขจาก
ความยั่งยืน เช่น 3.1) การ ส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ค่านิยมขององค์กร MFU FIRST 3.2) การจัดท าหลักเกณฑ์
เส้นทางความก้าวหน้า (Career Path) ให้แก่ พนักงานสายปฏิบัติการฯ 3.3) การก าหนดคุณภาพมาตรฐาน
อาจารย์มืออาชีพ (PSF)  
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เมื่อด าเนินการตามแผนงานสนับสนุนและส่งเสริมความ ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรแล้ว คกก. ได้มี
การก ากับติดตาม โดยการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร เพ่ือก าหนดทิศทาง รูปแบบการศึกษาความ
ผูกพันต่อองค์กรในปีถัดไป เช่น การ วิเคราะห์ Exit Interview การส ารวจความผูกพัน โดยวิธีการ สัมภาษณ์
เชิงลึก (Focus Group) เป็นต้น โดยมีแผนภาพ กระบวนการในการศึกษา  

ข. วัฒนธรรมองค์กร  
มหาวิทยาลัยฯ โดยผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้รับฟังความเห็นจากบุคลากรทุกฝ่าย เพ่ือก าหนดพันธกิจ 

วิสัยทัศน์และค่านิยมของมหาวิทยาลัย และใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางความคิดของบุคลากร ทั้งที่
ผ่านการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือผ่านรูปแบบคณะกรรมการเพ่ือให้งานบรรลุผล เช่น การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) การมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการเข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก Times Higher Education (THE) เกี่ยวกับการ
จัดอันดับมหาวิทยาลัยที่มีการด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน ( Sustainable 
Development Goals: SDGs) หรือ “THE Impact Rankings” เป็นต้น  
 

ค .  ก า ร จั ด ก า ร ผลกา รปฏิ บั ติ ง า นและกา ร พัฒนา  ( PERFORMANCE Management and 
Development)  

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Management)  
มหาวิทยาลัยฯ เห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายหรือ

พันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ หรือหน่วยงาน โดยเมื่อปฏิบัติงานตามก าหนดระยะเวลาแล้ว มหาวิทยาลัยฯ ได้มี
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร โดยแบ่งเป็น บุคลากรประเภทวิชาการ   (A1) 
บุคลากรประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ (A2) บุคลากรประเภทบริหาร (สนับสนุน) และ
บุคลากรประเภทวิชาการที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานสนับสนุน (A3) และบุคลากรประเภทผู้บริหาร (วิชาการ) 
(A4) มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน ตามตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัย หน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงานก าหนด และ
เมื่อมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรเรียบร้อยแล้ว มหาวิทยาลัยฯ จะแจ้งผลการประเมินผล
การปฏิบัติราชการให้บุคลากรแต่ละรายทราบ และประกาศรายชื่อบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติราชการของ
บุคลากรระดับดีเด่น และน าผลการประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนหรือการพิจารณาความดี
ความชอบ มีการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ประเมินพนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้ง
เป็นพนักงานสัญญาแรกระยะเวลา 1 ปี โดยจะต้องผ่านการประเมินทดลองปฏิบัติงาน เพ่ือน ามาประกอบการ
พิจารณาต่อสัญญาจ้าง มีการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ประเมินลูกจ้างชั่วคราวรายเดือนที่
มหาวิทยาลัยจ้างให้เป็นลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน ในระยะ 6 เดือน แรก โดยต้องผ่านการประเมินทดลอง
ปฏิบัติงาน เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาจ้างงานตามปีงบประมาณ   

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Development)  
มหาวิทยาลัยฯ รับฟังความต้องการการฝึกอบรม ทั้งในระดับตัวบุคคล และระดับมหาวิทยาลัย มา

จัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาเพ่ือลดช่องว่างของสมรรถนะให้ลดลง 
นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนาจากการลงมือปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงาน/ 
โครงการ การหมุนเวียนงาน การเพ่ิมค่างานหรือเพ่ิมปริมาณงาน มีการมอบหมายให้เป็นพ่ีเลี้ยง การสอนงาน 
การให้ค าปรึกษาให้การสนับสนุนแก่บุคลากรที่มาใหม่ มีการส่งเสริมให้พนักงานได้มีการเรียนรู้พัฒนาตนเองทั้ง
ภายในและภายนอกและผลการพัฒนาตนเองทั้งภายในและภายนอกนั้น บุคลากรสามรถบันทึกไว้ในระบบ
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สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเพ่ือเก็บไว้เป็นผลงานและเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือน ามาประกอบการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง (Career Development and 
Succession Planning) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม (Equity and Inclusion)  

มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่บุคลากร โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท 
ดังนี้ 1) สายวิชาการ มีการฝึกอบรบให้บุคลากรระดับมหาวิทยาลัย และระดับหน่วยงานเพ่ือให้บุคลากรสาย
วิชาการได้รับทราบเกณฑ์ในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์) จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าผลงานทางวิชาการในแต่ละประเภท มีจัดอบรมพัฒนา
อาจารย์ให้มีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอน การท าวิจัย การจัดบริการวิชาการ โดยครอบคลุมทุก
หน่วยงานอย่างเท่าเทียมกัน 2) สายสนับสนุน มีการประเมินภารกิจของแต่ละหน่วยงาน มีการจัดท ากรอบ
อัตราก าลังให้สายสนับสนุนสามารถเข้าสู่ต าแหน่งระดับที่สูงขึ้น (ช านาญการ ช านาญการพิเศษ) มีกระบวนการ
เข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้างานผู้อ านวยการกอง และผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี   

ในส่วนของผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารหน่วยงานภายในระดับคณบดี และผู้อ านวยการส านัก สถาบัน นั้น 
จะได้มาโดยกระบวนการสรรหาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการสรรหาที่
สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งจะสรรหาผู้สมควรด ารงต าแหน่งผู้บริหารหน่วยงานภายในระดับคณบดี และ
ผู้อ านวยการส านัก สถาบัน และเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาคัดเลือกผู้บริหารหน่วยงานภายใน
ระดับคณบดี และผู้อ านวยการส านัก สถาบัน จากนั้น ผู้บริหารหน่วยงานภายในระดับคณบดี และผู้อ านวยการ
ส านัก สถาบัน จะเสนอมหาวิทยาลัยฯ พิจารณาแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือท าหน้าที่รองคณบดี 
และรองผู้อ านวยการส านัก สถาบัน ตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
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หมวด 6 กำรปฏิบัติกำร (Operations)  
(6.1-ก1),(6.1-ก2) หน่วยงานกองกลาง โดย คณะกรรมการบริหารกองกลางได้ก าหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานและทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน ตามรูป ภาพที่ 6.1-ก1-ก2 -8 แนวทางการ
ออกแบบกระบวนการ โดยทบทวนข้อมูลปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ เช่น การพัฒนาระบบสารสนเทศที่สอดรับกับ
การใหบ้ริการ ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น ามาพิจารณาถึงความเป็นไป
ได้โดยค านึงถึงสมรรถนะหลัก แผนพัฒนาและเป้าประสงค์ รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของข้อก าหนดหรือ
กระบวนการ จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นด้านการ
บริการ การบริหารจัดการที่ดี ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสู่การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนเป็นต้นแบบและแหล่งเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 6.1-ก1-ก2 -8 แนวทางการออกแบบกระบวนการ 
(6.1-ก3) กองกลาง ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานในการให้บริการสนับสนุนการด าเนินกิจการ

หรือกิจกรรมใดใดของมหาวิทยาลัย ซึ่งหน่วยงานน าแนวความคิดของ PDCA มาเป็นแนวความคิดหลัก
เนื่องจากแนวความคิดของ PDCA เป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ไม่ได้ค านึงถึงแต่เพียงการวางแผนการ
ปฏิบัติงานแต่เพียงอย่างเดียวยังคงค านึงถึงการให้บริการตลอดจนการปรับปรุงการปฏิบัติงานจากการรับฟัง
ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งเมื่อน ามาเป็นข้อก าหนดหลักในการออกแบบ
กระบวนการท างานส่งผลให้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดีนั้นมีระบบการวาง
แผนการปฏิบัติราชการทั้งในระยะสั้น (1ปี) และ แผลกลยุทธ์ระยะกลางปี)   เพ่ือเป็นการก าหนดทิศทางการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนางานที่สอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัย ทั้งยังมีการพิจารณารายละเอียดในการ
กระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนเพ่ือพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานที่ ก่อให้เกิดการพัฒนาทั้งในส่วนของ
ภารกิจประจ างานและงานพัฒนาตามแนวทางของมหาวิทยาลัยก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานตามภาพที่ 6.1-ก3-9 กระบวนการปฏิบัติงานหลัก  
 

ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ
และแผนกลยุทธ ์

การก าหนดภารกิจ
ของแต่ละงาน 

ปฏิบัติงานตาม
กระบวนการหลัก PDCA 

ติดตามผลการด าเนินงาน/
ทบทวน / รับฟัง (ไตร

มาส) 

ส่งเสริม
กระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ประเมินผลและรายงานผล
การด าเนินงานรอบ

ปีงบประมาณ 

รางวัลและการ
ชมเชย 

นวัตกรรม/องค์
ความรู้ 

ปัจจัยน าเข้า 
 

ความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  

กฎหมายและข้อระเบยีบ
ที่เกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน 

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
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ภำพที่ 6.1-ก3-9 กระบวนการปฏิบัติงานหลัก 

ซึ่งการน าวงจร PDCA มาเป็นกระบวนการหลักในการปฏิบัติงานของหน่วยงานกองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี เป็นการพิจารณาจากสภาพแวดล้อมและบริบทจากการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีความ
หลากหลายรองรับการให้บริการของกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความต้องการหลากหลายแตกต่างกันไปในบริบทของ
ส่วนงานย่อยภายในหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ทั้งยังสอดคล้องกับหลักการในการให้บริการ การ
รับฟัง ไปตลอดจนถึงการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน  

ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมการกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานกองกลาง หน่วยงานได้ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) เนื่องจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะท าให้
หน่วยงานกองกลางสามารถสื่อสารกับบุคลากรภายในได้โดยตรง ทั้งยังเป็นการยกระดับในการรับฟังความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการอีกด้วย โดยในปีงบประมาณ 2567 ที่ผ่านมาหน่วยงานกองกลาง ได้
จัดด าเนินโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายใน ทั้งหมด 14 หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ที่ 4.2 
การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  

(6.1-ก4) จากการสังเคราะห์ วิเคราะห์แผนปฏิบัติราชการและแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานกองกลาง 
ให้สอดคล้องกับแผนงานพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ปี 2566 – 2570  ที่มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่
มาตรฐานสากลตอบสนองต่อการพัฒนาชุมชน โดยระบุเกณฑ์ประเมินเป็นการจัดอันดับใน ใน Time Higher 
Education (THE) Impact Ranking และการเข้าสู่เป้าหมายมหาวิทยาลัยดิจิทัล นั้น ส่งผลให้หน่วยงาน
กองกลางพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานประจ ายกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพ น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้กับแนวทางการให้บริการและการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพ่ือลดขั้นตอนทั้งยัง
ตอบสนองกับการบริหารจัดการปฏิบัติงานในมิติด้านสิ่งแวดล้อมอีกด้วย  

 (6.1-ข1) คณะกรรมการบริหารหน่วยงานกองกลาง น ากระบวนการที่ออกแบบถ่ายทอดลงสู่การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ มีการมอบหมายบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรงกับภารกิจงานในแต่ละด้าน
ของหน่วยงานกองกลาง มีการติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกไตรมาสและรายงานผลการด าเนินงาน
เป็นรายปีงบประมาณ ทั้งยังมีการสอบถามความคาดหวัง ความต้องการของผู้รับบริการผ่านกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนก าหนดแนวทางการให้บุคลากรจัดท าคู่มือปฏิบัติงานตามภาระงานของแต่ละ
บุคคล มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการด าเนินงานโดยผู้รับผิดชอบท าการทบทวนวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานและปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอตามระยะเวลาที่ก าหนดรายงานต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน

D (Do)

A (Act)
C 

(check)

P (Plan)

ทบทวนแผนปฏิบัติ 
ราชการของหน่วยงาน 

ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ และ
พันธกิจของหน่วยงาน 

การรับฟังเสียงจากกลุ่มลูกค้า 
การก ากับติดตามผลตามระยะ
ไตรมาสและปีงบประมาณ 
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กองกลาง เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามกระบวนการของหน่วยงานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นเป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนด  

(6.1-ข2) คณะกรรมการบริหารหน่วยงานกองกลาง ได้ออกแบบกระบวนการสนับสนุนที่ส่ งเสริม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักและพันธกิจของหน่วยงาน การบรรลุ
เป้าหมายความท้าทายการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัย โดยมีระบบการติดตามผล
ผ่านการด าเนินงานประชุมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(6.2–ก) หน่วยงานกองกลาง มีวิธีควบคุมต้นทุนของการปฏิบัติงานด้วยวิธีการบริหารจัดการบริบท
เชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานที่พัฒนาระบบงานด้านบริการ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการมุ่งสู่ความ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล และการน าเกณฑ์การประเมินสากลเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการควบคุมต้นทุน เช่น การ
จัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการให้บริการ ซึ่งเป็นของกระบวนการในการลดขั้นตอน ลดเวลา 
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นและลดความแปรปรวนของกระบวนการไม่ก่อให้เกิดการท าซ้ า 
ป้องกันการผิดพลาดในกระบวนการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการลดใช้ทรัพยากรของกระบวนการบริหารงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น อีกท้ังยังสามารถช่วยในการตรวจสอบติดตามกระบวนการปฏิบัติงาน ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานได้ และสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าได้  

 

ตำรำงท่ี 6.1-ก-12 วิธีควบคุมต้นทุนของการปฏิบัติงาน  
ด้ำน วิธีกำร 

ปฏิบัติการ  การพัฒนาระบบสารสนเทศเ พ่ือลดขั้ นตอน ลดรอบ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการ สามารถติดตามงานและไม่ก่อให้เกิด
ความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับแนวทางการบริหาร
การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  

งบประมาณ  การจัดท าแผนการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างการ
ให้บริการส่วนกลางของมหาวิทยาลัยรองรับการให้บริการ ก่อให้เกิด
ความคุ้มค่าในการจัดสรรงบประมาณต่อความต้องการและความ
คาดหวังการให้บริการของหน่วยงาน   

วัสดุ/ครุภัณฑ์  การจัดท าแผนซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ , แผนลงทะเบียนวัสดุ – ครุภัณฑ์ 
เ พ่ือตอบสนองการให้บริการและการใช้ครุภัณฑ์ร่วมกันของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับแนวทางการบริหารการด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม  

ทรัพยากร  การก าหนดนโยบายและมาตรการในการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 
การประหยัดน้ า การประหยัดไฟฟ้า ผ่านการด าเนินงานโครงการ
ส านักงานสีเขียวและมหาวิทยาลัยสีเขียว ส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน  

 
(6.2–ข)  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานในการให้การสนับสนุนการการด าเนินการ

ของมหาวิทยาลัย ด้วยบริบทของหน่วยงานเป็นการให้บริการตามภาระงานของส่วนหน่วยงานย่อย ซึ่งเป็น
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หน่วยงานสนับสนุนหลักในการให้บริการต่อความต้องการพ้ืนฐานในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
ก าแพงเพชร กองกลางได้วิเคราะห์สังเคราะห์ ผู้ส่งมอบพันธมิตร และคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่ เป็น
ทางการตามกลยุทธ์ของหน่วยงาน ดังนี้ 1) คู่ความร่วมมือด้านเทคโนโลยีกับหน่วยงานส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนางานจากระบบงานเอกสารสู่ระบบงานสารเทศโดยมีการขอใช้ฐานข้อมูล
ส่วนกลางในการน ามาเป็นฐานข้อมูลของผู้เข้าใช้งานในระบบงานของหน่วยงานกองกลาง ไม่ว่าจะเป็นระบบ
พัฒนาบุคลากร (HRDS)  , ระบบค าขอใช้บริการงานอาคารสถานที่ เป็นต้น 2) คู่ความร่วมมือด้านงบประมาณ
กับหน่วยงานกองนโยบายและแผน ,หน่วยงานคลังจังหวัดก าแพงเพชร โดยมีการหาแนวทางร่วมกันเพ่ือ
แก้ปัญหาและขับเคลื่อนการเบิกจ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย 3) คู่ความร่วมมือด้านการพัฒนาบุคลากร
กับหน่วยงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ)  ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 4) คู่ความร่วมมือ
ด้านสิ่งแวดล้อมกับหน่วยงานโปรแกรมสิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , กรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม , กระทรวงพลังงาน , การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตามแนว
ทางการประเมินเกณฑ์คุณภาพด้านสิ่ งแวดล้อมที่ เกี่ยวข้อง 5) คู่ความร่วมมือด้านนานาชาติกับ
สถาบันการศึกษา/องค์กรทางการศึกษาในต่างประเทศ  ในการเป็นคู่ความร่วมมือด้านวิชาการในการ
แลกเปลี่ยนบุคลากร นักศึกษา วิจัย ประชุม/สัมมนาทางวิชาการระดับนานาชาติการพัฒนาสื่อการเรียนการ
สอน ค่ายวิชาการ/ค่ายภาษาและวัฒนธรรม การฝึกงานระหว่างประเทศ เพ่ือยกระดับมหาวิทยาลัยสู่
นานาชาติ  

ทั้งนี้ยังมีพันธมิตรที่เป็นผู้ส่งมอบในการจัดท าระบบส านักงานอัตโนมัติ (E-Office) ซึ่งเป็นระบบการ
จัดงานงานสารบรรณควบคู่กับการจัดการงานบุคคล ซึ่งเป็นการพัฒนางานเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการขอ
ใช้บริการของหน่วยงาน และทันต่อสถาณการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างในปัจจุบัน พันธมิตรกับหน่วยงาน 
อปท./ชุมชนเป้าหมาย เพ่ือตอบสนองการพัฒนาการด าเนินงานด้านสิ่ งแวดล้อมสู่การพัมนาที่ยั่งยืน และ
พันธมิตรเครือข่ายสื่อสารองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เพ่ือสร้างเครือข่ายการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยสู่สังคม  

(6.2–ค1) หน่วยงานกองกลาง มีการจัดการสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและมั่นคง
ผ่านทางการด าเนินงานส านักงานสีเขียว (Green Office) ซึ่งในการด าเนินงานในหมวดที่ 5 ด้านสภาพแวดล้อม
และความปลอดภัย เกณฑ์ข้อที่ 5.5 การเตรียมพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน ได้มีการก าหนดแผนการฝึกอบรมและ
อพยพหนีไฟ โดยจัดโครงการป้องกันอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัยในสถานศึกษาอย่างเป็นประจ าทุกปี และ
มีการตรวจสอบความเพียงพอและความพร้อมต่อการใช้งานของอุปกรณ์ระบบดับเพลิงและป้องกันอัคคีภัย
และระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ทั้งยังมีการรวบรวมข้อมูลและรายงานการตรวจสอบถังดับเพลิงเป็น
ประจ าทุกเดือน เมื่อพบความผิดปกติของอุปกรณ์จะมีการแจ้งให้ผู้รับผิดชอบทราบและด าเนินงานแก้ไขให้
อุปกรณ์อยู่ในสถานะพร้อมใช้งานอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้หน่วยงานกองกลาง ยังมีการจัดท าแผนป้องกัน
และบรรเทาภับพิบัติ โดยมีการระบุการรับมือกรณีเกิดเหตุอ่ืนๆ ได้แก่ เหตุวาตภัย เหตุอุทกภัย เหตุ
แผ่นดินไหว-ดินถล่ม เพ่ือรองรับสถานการณ์ทั้งในกรณีเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุ , ระหว่างเกิดเหตุ และ
หลังจากเกิดเหตุ ในรูปแบบการจัดการของมหาวิทยาลัย  

หน่วยงานกองกลาง ได้มีการจัดการด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
โดยพิจารณาถึงภัยคุกคามของหน่วยงาน พบว่าภัยคุมคามของหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ 2 
ประเด็น คือ 1) ความเสี่ยงด้านเทคนิค เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากระบบคอมพิวเตอร์ เครื่องมือและ
อุปกรณ์เองอาจเกิดถูกโจมตีจากไวรัสหรือโปรแกรมไม่ประสงค์ดี และ 2) ความเสี่ยงด้านภัยหรือสถานการณ์
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ฉุกเฉิน เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดจากภัยพิบัติตามธรรมชาติหรือ สถานการณ์ร้ายแรงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย
ร้ายแรงกับข้อมูลสารสนเทศ เช่น ไฟฟ้าขัดข้อง น้ าท่วม ไฟไหม้ อาคารถล่ม เป็นต้น โดยมีการจัดการในการ
จัดเก็บส ารองข้อมูลที่มีไฟล์ขนาดใหญ่กว่า 15 GB ต่อ 1 ไฟล์งาน ลงบนฮาร์ดดิสเดือนละ 1 ครั้ง ในกรณีที่ไฟล์
งานมีขนาดไม่เกิน 15 GB สามารถจัดเก็บข้อมูลส ารองในระบบคลาวด์  
    (6.2–ค2) หน่วยงานกองกลาง มีกลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการ
ทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ตามตารางท่ี 6.2 ดังนี้   
ตำรำงท่ี 6.2-ค2-13 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง  

ทรัพยำกร  กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
 

อำคำร/ สถำนที่
ปฏิบัติงำน
ส ำรอง  

ก าหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน/สถานที่อ่ืน ส าหรับ
ภารกิจที่มีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานนอก
ที่ตั้งได้  

การจัดการประชุมออนไลน์  
ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

ปฏิบัติงาน ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร 
ตลอดเวลาภายหลังจากการเกิดอุบัติการณ์เกิด  

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญ / กำร
จัดหำจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส ำคัญ  

ก าหนดให้หน่วยงานจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง 
พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงผ่านอินเตอร์เน็ต
เข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงานได้  

 

เทคโนโลยี  
สำรสนเทศและ  
ข้อมูลที่ส ำคัญ  

จัดเก็บฐานข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลาง ที่
สามารถเข้าถึงได้จากสถานที่อ่ืนๆ ภายนอก
มหาวิทยาลัยฯ เพ่ือให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลและ
น าไปใช้ปฏิบัติงานได้  

ก าหนดให้กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศจัดให้มี
ระบบการส ารองข้อมูลไว้ในสถานที่อ่ืน  

 

บุคลำกรหลัก  ก าหนดให้ใช้บุคลากรร่วมกันระหว่าง คณะ 
ศูนย์ ส านัก ในกรณีบุคลากรปฏิบัติงานไม่
เพียงพอ  



 68 

ทรัพยำกร  กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร
ที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  

ก าหนดให้หน่วยงานมีรายชื่อผู้ประสานงาน 
พร้อมระบุช่องทางการติดต่อเพ่ือให้การบริการกับ
หน่วยงานเกิดความต่อเนื่อง  

การใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการ
ท างานร่วมกัน เช่น การประชุมออนไลน์ , ระบบ
รับส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  

  
(6.2–ค3) หน่วยงานกองกลาง ได้มีการทบทวนวิเคราะห์สังเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปี ผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ของหน่วยงานกองกลาง   โดยใน
ปีงบประมาณ 2567 ได้วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยง คือ ผู้รับทุนสนับสนุนการศึกษาปฏิบัติราชการใช้ทุน
มหาวิทยาลัยไม่ครบตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด อยู่ในระดับความเสี่ยงสูง ประเภทความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) ได้รับผลกระทบทางตรงกับด้านการ
ด าเนินงานและด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มอบหมายให้กับงานที่
เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนงานบริหารความเสี่ยง โดยมีการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อประเด็นความเสี่ยง 
ดังนี้ 1) จัดท าร่างข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยทุนสนับสนุนการศึกษา เกี่ยวกับการก าหนดอายุผู้ขอรับทุน
สนับสนุนการศึกษา ต้องมีอายุไม่เกิน 40 ปี และ  2) การเสนอปรับปรุงร่างข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยทุน
สนับสนุนการศึกษา เกี่ยวกับการก าหนดอายุผู้ขอรับทุนสนับสนุนการศึกษา ต้องมีอายุไม่เกิน  40 ปี ต่อสภา
มหาวิทยาลัย พิจารณาออกข้อบังคับ เพ่ือแก้ไขข้อบังคับเดิมเกี่ยวกับการก าหนดอายุผู้ขอรับทุนสนับสนุน
การศึกษา ต้องมีอายุไม่เกิน 40 ปี   

จากการด าเนินการจัดการความเสี่ยง การติดตามผลการจัดการความเสี่ยง ร้อยละความคืบหน้า  80 
ซึ่งคณะกรรมการกฎหมายมหาวิทยาลัยที่จะพิจารณาร่างข้อบังคับก่อนเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย มีร่าง
ข้อบังคับหรือระเบียบที่อยู่ระหว่างการพิจารณาจ านวนมาก ขณะนี้จึงอยู่ระหว่างการน าเสนอต่อคณะการ
กฎหมายฯ และจะท าการติดตามผลการด าเนินงานในรอบ 12 เดือน (สิ้นสุดกันยายน 2567) ต่อไป  
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์  
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ (Student Learning and Process 
Results): ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และผลการด าเนินการของกระบวนการ  
 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
 

ตำรำงท่ี 7.1 ก-1-14 ผลการด าเนินงาน Green Office   

ปีงบประมำณ  ผลกำรประเมิน  ร้อยละ  

ปี 2561  ระดับเหรียญทอง  94.20  
ปี 2565  ระดับเหรียญทอง  95.20  
ปี 2566  ยกระดับการด าเนินงานสู่นานาชาติ UI Green   66.6  

ผู้รับผิดชอบ :  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
 

  ผลการด าเนินงาน การเข้ารับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว (UI Green Metric) ปี 2023 ได้
ประกาศผลอย่างเป็นทางการในวันที่ 5 ธันวาคม 2566 ผ่านเว็บไซต์ https://greenmetric.ui.ac.id โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้รับการประเมินโดยมีคะแนนรวม 6,660 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
10,000 คะแนนจาก 6 หมวดการประเมินดังนี้  
ตำรำงท่ี 7.1 ก-2-15 การจัดอันดับของ UI Green  

ข้อ  ด้ำนกำรประเมิน  คะแนนเต็ม  ร้อยละของ
คะแนนเต็ม  

คะแนนที่ได้  ร้อยละของ
คะแนนที่ได้  

1  สถานที่และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(SI)  

1,500  15  785  7.85 (52.3)  

2  พลังงานและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (EC)  

2,100  21  1,225  12.25 (58.3)  

3  ของเสีย (WS)  1,800  18  1,275  12.75 (70.8)  

4  น้ า (WR)  1,000  10  800  8 (80)  

5  การขนส่ง (TR)  1,800  18  1,025  10.25 (56.9)  

6  การศึกษา (ED)  1,800  18  1,550  15.50 (86.1)  

รวม  10,000  100  6,660  66.6  

  

https://greenmetric.ui.ac.id/
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                      ภำพที่ 7.1 ก-2-10 แผนภาพคะแนนรวม  

 

ภำพที่ 7.1 ก-3 -11 การจัดอันดับของ Time Higher Education (THE) 2024 

ผู้รับผิดชอบ :  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
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ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ   
ประเภทสถำบันอุดมศึกษำ จ ำนวน 87 แห่ง  ดังนี้  

 

ภำพที่ 7.1 ก-12  ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
 ผู้รับผิดชอบ :  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
 

ตำรำงท่ี 7.1 ก–6-16 โครงการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้  

ปีงบประมำณ  ชื่อโครงกำร  จ ำนวนผู้เข้ำร่วม  
(บุคคลภำยนอก)  

ค่ำลงทะเบียน  รำยได้  
มหำวิทยำลัย

10%  
กองกลำง 
ส ำนักงำน

อธิกำรบดี10%  

2566  โครงการอบรม
หลักสูตรหัวหน้างาน
ยุคใหม่เพ่ือการ
บริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

31 คน  3,500 บาท  10,850 
บาท  

10,850 บาท  

2567  1) หลักสูตรเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ก าหนดราคากลาง
งานก่อสร้างการ
จัดท าราคากลางของ
ทางราชการตาม
หลักเกณฑ์ส าหรับ
คณะกรรมการ
ก าหนดราคากลาง 
แนวทางการตรวจรับ

91 คน  4,500 บาท  40,950 
บาท  

40,950 บาท  



 72 

ปีงบประมำณ  ชื่อโครงกำร  จ ำนวนผู้เข้ำร่วม  
(บุคคลภำยนอก)  

ค่ำลงทะเบียน  รำยได้  
มหำวิทยำลัย

10%  
กองกลำง 
ส ำนักงำน

อธิกำรบดี10%  

งานก่อสร้าง ส าหรับ
คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุ (งานจ้าง
ก่อสร้าง) การเขียน
รายงานของผู้ควบคุม
งานให้ถูกต้อง   
2) หลักสูตรการ
บริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
ลูกจ้างและพนักงาน
จ้างทุกประเภทให้มี
ประสิทธิภาพ 
โครงสร้างส่วน
ราชการและระดับ
ต าแหน่ง การ
ปรับปรุงต าแหน่ง 
เทคนิคการเขียน
ผลงานดีเด่นใน
ต าแหน่งที่จะแต่งตั้ง 
และการเลื่อนขั้น
เงินเดือนข้าราชการ
และพนักงานส่วน
ท้องถิ่น  

225 คน  4,200 บาท  94,500 
บาท  

94,500 บาท  

3) หลักสูตร “การ
ด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างอย่างไรให้
ถูกต้อง การป้องกัน
การกระท าความผิด
เกี่ยวกับการทุจริต
การจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐและการ

65 คน  4,200 บาท  27,300 
บาท  

27,300 บาท  
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ปีงบประมำณ  ชื่อโครงกำร  จ ำนวนผู้เข้ำร่วม  
(บุคคลภำยนอก)  

ค่ำลงทะเบียน  รำยได้  
มหำวิทยำลัย

10%  
กองกลำง 
ส ำนักงำน

อธิกำรบดี10%  

บริหารพัสดุ พร้อม
กรณีศึกษาการทุจริต
การจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐและการ
บริหารพัสดุ”  

 4) หลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพความรู้ด้าน
กฎหมาย ระเบียบ 
ส าหรับการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร
ท้องถิ่นสู่การ
บริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รุ่น 1- รุ่น 6 
ณ ปัจจุบัน จัดรุ่นที่ 1 
– 2 อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการรุ่นที่ 3 - 6 
จัดช่วงเดือน
สิงหาคม-กันยายน 
2567  

รุ่น 1 จ านวน 26 
คน 
รุ่น 2 จ านวน 38 
คน  

4,500 บาท  
 

4,500 บาท  

11,700 
บาท  

17,100 
บาท  

  
  

11,700 บาท  
17,100 บาท  

  

5) หลักสูตร “การ
ช่วยเหลือประชาชน 
การใช้จ่ายเงินสะสม 
การอุดหนุน
งบประมาณ การจัด
งาน การจัดกิจกรรม
สาธารณะ การเบิก
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการชุมชน
ของเทศบาล 
ทุนการศึกษาส าหรับ
นักศึกษา การจัดท า

อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ  
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ปีงบประมำณ  ชื่อโครงกำร  จ ำนวนผู้เข้ำร่วม  
(บุคคลภำยนอก)  

ค่ำลงทะเบียน  รำยได้  
มหำวิทยำลัย

10%  
กองกลำง 
ส ำนักงำน

อธิกำรบดี10%  

งบประมาณ  การ
จัดท าแผนและ One 
Plan ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าที่ตาม 
กฎหมายจัดตั้ง 
กฎหมายกระจาย
อ านาจ ยุทธศาสตร์
ชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจฯ ฉบับที่ 
13 เป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
(SDGs) แผนปฏิบัติ
การและแผน
ยุทธศาสตร์”  

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (Work Process Effectiveness Results)  
(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Effectiveness and Efficiency)  

ตำรำงท่ี 7.1 ข.(1)-17 ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ปีกำรศึกษำ  คะแนน  เพิ่ม – ลด  

ปี 2564  120 คะแนน  -  
ปี 2565  115 คะแนน  ลดลง 5 คะแนน  

 
ตำรำงท่ี 7.1 ข.(1)-18 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ปีงบประมำณ  ร้อยละกำรเบิกจ่ำย  

ปีงบประมาณ 2564  90.96 %  
ปีงบประมาณ 2565  100 %  
ปีงบประมาณ 2566  87.97 %  

  
  (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency 
Preparedness)  
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ตำรำงท่ี 7.1 ข.(2)-19 จ านวนครั้งในการอบรมด้านความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  

ปีงบประมำณ  จ ำนวนครั้ง  

ปีงบประมาณ 2564  -  
ปีงบประมาณ 2565  1  
ปีงบประมาณ 2566  1  

  
ตำรำงท่ี 7.1 ข.(2)-20 สถิติการซ้อมอัคคีภัย  

ปีงบประมำณ  จ ำนวนครั้ง  จ ำนวนคน  

ปีงบประมาณ 2564  1 ครั้ง  70 คน  
ปีงบประมาณ 2565  1 ครั้ง   200 คน  
ปีงบประมาณ 2566  2 ครั้ง  ครั้งที่ 1 จ านวน 80 คน  

ครั้งที่ 2 จ านวน 1,650 
คน  

ปีงบประมาณ 2567  2 ครั้ง  ครั้งที่ 1 จ านวน 50 คน  
ครั้งที่ 2 จ านวน 1,450 
คน  

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results) ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  
 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
 (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   
 ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
 กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้มีการส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจเป็นประจ าทุกปี โดยจะ
แสดงข้อมูลในปีงบประมาณ 2567 ดังภาพที่ 14  
  

 

4.63

4.79

4.65

4.68

4.74

4.55 4.6 4.65 4.7 4.75 4.8 4.85

ด้านความพึงพอใจในงานท่ีให้บริการต่อคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย

แบบประเมินควำมพึงพอใจงำนคลังและบัญชี
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ภำพที่ 7.2 ก.(1)-13  ผลการประเมินความพึงพอใจงานคลังและบัญชี 
 

 

ภำพที่ 7.2 ก.(1)-14 ผลการประเมินความพึงพอใจงานประชุม 

  

 

ภำพที่ 7.2 ก.(1)-15 ผลการประเมินความพึงพอใจงานสื่อสารองค์กร 
 

4.89

4.86

4.25

4.67

3.8 4 4.2 4.4 4.6 4.8 5

ด้านความพึงพอใจในงานท่ีให้บริการต่อคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

แบบประเมินควำมพึงพอใจงำนประชุม

4.5

4.5

4.5

4.5

4.5

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ด้านความพึงพอใจในงานท่ีให้บริการต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

แบบประเมินควำมพึงพอใจงำนสื่อสำรองค์กร



 77 

 
ภำพที่ 7.2 ก.(1)-16 ผลการประเมินความพึงพอใจฝ่ายอนุรักษ์พลังงาน 

  

 

ภำพที่ 7.2 ก.(1)-17 ผลการประเมินความพึงพอใจงานสื่อสารองค์กร 

  

4.64

4.62

4.39

4.03

4.55

3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7

ด้านความพึงพอใจในงานท่ีให้บริการต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

แบบประเมินควำมพึงพอใจฝ่ำยอนุรักษ์พลังงำน

4.71

4.71

4.63

4.61

4.61

4.56 4.58 4.6 4.62 4.64 4.66 4.68 4.7 4.72

ด้านความพึงพอใจในงานท่ีให้บริการต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

แบบประเมินควำมพึงพอใจ
งำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลและนิติกำร



 78 

 

ภำพที่ 7.2 ก.(1)-18 ผลการประเมินความพึงพอใจฝ่ายอาคารสถานที่ 
  

 

ภำพที่ 7.2 ก.(1)-19 ผลการประเมินความพึงพอใจฝ่ายพัสดุ 

 

3.84

3.79

3.75

3.78

3.67

3.55 3.6 3.65 3.7 3.75 3.8 3.85 3.9

ด้านความพึงพอใจในงานท่ีให้บริการต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

แบบประเมินควำมพึงพอใจฝ่ำยอำคำรสถำนที่

4.39

4.53

4.32

4.24

4.45

4.05 4.1 4.15 4.2 4.25 4.3 4.35 4.4 4.45 4.5 4.55 4.6

ด้านความพึงพอใจในงานท่ีให้บริการต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

แบบประเมินควำมพึงพอใจงำนพัสดุ
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ภำพที่ 7.2 ก.(1)-20 ผลการประเมินความพึงพอใจฝ่ายยานพาหนะ 

  
 

 

ภำพที่ 7.2 ก.(1)-21 ผลการประเมินความพึงพอใจฝ่ายอ านวยการ 
 

4.67

4.65

4.5

4.54

4.4 4.45 4.5 4.55 4.6 4.65 4.7

ด้านความพึงพอใจในงานท่ีให้บริการต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

แบบประเมินควำมพึงพอใจงำนยำนพำหนะ

4.65

4.7

4.53

4.6

4.5

4.4 4.45 4.5 4.55 4.6 4.65 4.7 4.75

ด้านความพึงพอใจในงานท่ีให้บริการต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการต่อคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

แบบประเมินควำมพึงพอใจฝ่ำยอ ำนวยกำร
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ภำพที่ 7.2 ก.(1)-22 ผลการประเมินความพึงพอใจฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

  
  

 

ภำพที่ 7.2 ก.(1)-23 ผลการประเมินความพึงพอใจงานวิเทศสัมพันธ์และกิจการอาเซียน 

  
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ส ารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการไม่ปรากฎข้อมูลความไม่พึง

พอใจต่อการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี โดยมีช่องทางการส ารวจ ดังนี้  
1) ได้จัดเวทีการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ โดยก าหนดเป็นกิจกรรมหนึ่งในการจัดการความรู้ ใน

โครงการยกระดับการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี สู่การให้บริการที่เป็นเลิศ รองรับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร สู่การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ โดยได้จัด
กิจกรรมสัญจรนี้ไปยังคณะ ส านัก สถาบัน และกองงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน
ทั้งสิ้น 15 หน่วยงาน ผู้แทนนักศึกษา และผู้แทนชุมชน   

3.88

4.26

3.79

3.83

4

3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3

ด้านความพึงพอใจในงานที่ให้บริการต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการต่อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

แบบประเมินควำมพึงพอใจฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป

4.03

4.24

4.44

3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5

ความพึงพอใจต่อสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก

ความพึงพอใจกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

แบบประเมินควำมพึงพอใจงำนวิเทศสัมพันธ์
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2) ได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ส าหรับหน่วยงานที่สังกัดกองกลาง โดย
สอบถามไปยังกลุ่มลูกค้าที่รับบริการ ทั้งภายในและภายนอก   

3) ได้จัดท าช่องทางการติดต่อ ไว้ 5 ช่องทาง  ได้แก่ 1)สายตรงผู้อ านวยการกองกลาง 2) เพจเฟสบุค 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 3) ไลน์กลุ่ม 4) โทรศัพท์ หมายเลข 055 706 555 ต่อ 1050-1053  5) แบบ
ประเมินความพึงพอใจหลังใช้บริการหน่วยงานต่างๆ ภายในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ผ่านระบบ
สารสนเทศออนไลน์บนเว็ปไซต์   
  4) แบบสอบถามบุคคลภายนอกจากการเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้  
 
 
 
 
 
 

(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER ENGAGEMENT)  
  ตัวชี้วัดความผูกพันของลูกค้าหรือบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ /กิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน ดังนี้  
ตำรำงท่ี 7.2 ก.(2)-21 ตัวชี้วัดความผูกพันของลูกค้าหรือบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ /กิจกรรมต่างๆของ
หน่วยงาน  

โครงกำร  ปีงบประมำณ  จ ำนวนคน  
เป้ำหมำย  

จ ำนวนคนที่
เข้ำร่วม  

โครงการชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์  

ปีงบประมาณ 2565  100  150  
ปีงบประมาณ 2566  100  200  
ปีงบประมาณ 2567  100  200  

โครงการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  

ปีงบประมาณ 2565  1,000  1,300  
ปีงบประมาณ 2566  1,000  1,600  
ปีงบประมาณ 2567  1,000  1,450  

โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  ปีงบประมาณ 2565  120  160  
ปีงบประมาณ 2566  120  178  
ปีงบประมาณ 2567  120  200  

  
ตำรำงท่ี 7.2 ก.(2)-22 สถิติการเข้า – ออกของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรที่มีผลต่อการ
วิเคราะห์ความผูกพันธ์ของลูกค้าหรือบุคลากร 

ประเภท 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

เข้ำ ออก เข้ำ ออก เข้ำ ออก 

ข้าราชการ - 5 - 6 - 1 
พนักงานมหาวิทยาลัย 16 5 20 4 14 8 
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ประเภท 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

เข้ำ ออก เข้ำ ออก เข้ำ ออก 

พนักงานราชการ 1 - 3 3 - 1 
ลูกจ้างประจ า - - - 3 - - 
อาจารย์ประจ าตามสัญญาจ้าง 12 26 19 21 11 14 
ลูกจ้างชั่วคราว 28 26 40 31 49 20 

 



 


