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1. ที่มาและความส าคัญของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) 
1. ที่ประชุม ครม. เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558 ก าหนดให้ทุกส่วนราชการจัดให้มี “ศูนย์ราชการสะดวก 

(Government Easy Contact Center : GECC)” เพ่ือเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าและอ านวย 
ความสะดวกแก่ประชาชนให้เกิดการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนที่เดินทาง 
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานของรัฐ โดยส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการได้ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินผล และการรับรองมาตรฐานการให้บริการของ 
ศูนย์ราชการสะดวกเพ่ือให้มีมาตรฐานการให้บริการที่ “สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย” โดยให้ความส าคัญกับ 
ระบบก่อนเข้าสู่จุดบริการ และระบบสนับสนุนงานบริการ โดยครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ สถานที่ 
บุคลากร และงานบริการ 

2. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ได้ก าหนดปฏิทินในการขอรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC) ในห้วงเดือน มกราคม – กันยายน เป็นประจ าทุกปี พร้อมประกาศหลักเกณฑ์มาตรฐาน 
ศูนย์ราชการสะดวก ในห้วงเดือนธันวาคม ของทุกปี 

3. พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ก าหนดในมาตรา 61/1 (2)  
ให้อ าเภอมีอ านาจหน้าที่ภายในเขตอ าเภอ ส่งเสริม สนับสนุน และจัดให้มีการบริการร่วมกันของหน่วยงานของรัฐ
ในลักษณะศูนย์บริการร่วม 

4. พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดเกี่ยวกับ
การจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนไว้ใน 2 มาตรา ดังนี้  

มาตรา 7 วรรคสี่ ก าหนดว่า “เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้ส่วนราชการจัด
ให้มีศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับค าขอ และชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาตไว้ ณ ที่เดียวกันตามแนวทางท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด” 

มาตรา 14 วรรคแรก ก าหนดว่า “ในกรณีจ าเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก 
แก่ประชาชน ให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาต เพื่อท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับค าขอตาม
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตขึ้น” 
2. ความหมายของศูนย์ราชการสะดวก 

ศูนย์ราชการสะดวก หมายถึง หน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก  
โดยมีมาตรฐานระบบงานเชื่อมโยงการท างานร่วมกัน ส่งมอบบริการด้วยใจ เพ่ือให้ประชาชนได้รับ“ความสะดวก 
รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย” ประชาชนมีความพึงพอใจต่อบริการของภาครัฐ โดยประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  
ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านบริการ ด้านบุคลากร และด้านเทคโนโลยี ซึ่งแบ่งการรับรองมาตรฐานเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

- ระดับพ้ืนฐาน (สัญลักษณ์สีฟ้า) หมายถึง การให้บริการสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย 
- ระดบัก้าวหน้า (สัญลักษณ์สีเงิน) หมายถึง การให้บริการสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย เพ่ิมเติมนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีในการให้บริการ 
- ระดับเป็นเลิศ (สัญลักษณ์สีทอง) หมายถึง การให้บริการสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย เพ่ิมเติมนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีในการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลสะดวกทุกที่ทุกเวลา 
3. จุดมุ่งหมายของการด าเนินการตามแนวทางศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
            มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร เป็นหน่วยงานราชการที่มีภารกิจเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งเป็น 
การบริการภาครัฐที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน ทั้งนี ้ยังมีภารกิจที่ส าคัญเกี่ยวกับ
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การบริหารจัดการด้านงานบริการนักศึกษาและประชาชนทั่วไป รวมทั้งท าหน้าที่ในการน านโยบายต่าง ๆ ของ
ภาครัฐจากส่วนกลางไปปฏิบัติให้บรรลุผลในระดับพื้นที่ จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาการให้บริการประชาชนและ
นักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการทั้งนักศึกษาและประชาชน สร้างความ
มั่นใจและความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มาติดต่อและรับบริการจากหน่วยงาน ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
จึงได้ด าเนินการจัดท าแผนการติดตามผลการด าเนินการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact 
Center : GECC) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการให้บริการประชาชนตามแนวทาง 
ศูนย์ราชการสะดวก 
4. วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนการติดตามผลการด าเนินการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

4.1 เพ่ือให้การด าเนินการของศูนย์ราชการสะดวกของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
มีมาตรฐาน สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายในการให้บริการนักศึกษาและประชาชนได้ 

4.2 เพ่ือให้เกิดการยกระดับการพัฒนางานบริการ ให้สอดคล้องความต้องการของนักศึกษา ประชาชน
ผู้รับบริการในพื้นที่ และน ามาสู่การสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

4.3 เพ่ือเป็นเครื่องมือในการติดตามการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
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5. แผนการติดตามผลการด าเนินการของศูนย์ราชการสะดวกของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

เกณฑ์ที่ 1  ด้านกายภาพ 

ข้อที ่ การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย.
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

ผลการ
ด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

1. มีการให้บริการนอกเวลาราชการ
หรือตามเวลาทีส่อดคล้องกับผล
การส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการในแตล่ะพื้นท่ี เช่น  
  - วันจันทร์-ศุกร์ ในวันเวลา
ราชการ แต่เพิ่มเวลาพักเทีย่งหรือ
เวลา 17.00 – 19.00 น. 
  - วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 09.00 
– 12.00 น. เป็นต้น   

ทุกคณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง 

            มีการจัดตาราง
การให้บริการ
ของบุคลากร
ประจ า
หน่วยงานทุก
หน่วยงานติด
บอร์ด
ประชาสมัพันธ์
ให้บุคคลทั่วไป
ทราบ 

ควรมีการเพิ่ม
ระยะเวลาใน
การให้บริการ
นอกเวลา
ราชการใน
บางหน่วยงาน
งาน เช่น 
ห้องสมุด  
เป็นต้น 
(จากผลการ
ส ารวจ) 

2. มีระบบการขนส่งสาธารณะที่
เข้าถึงสถานท่ีบริการเพื่อให้
สะดวกต่อการเดินทาง โดย
สามารถเข้าถึงสถานท่ีด้วยรถ
สาธารณะ 

งานอาคารสถานท่ี             มีรถสาธารณะ
รับ – ส่ง ของ
ขนส่งจังหวัด
ก าแพงเพชร 

ควรมีการจัด
รถไฟฟ้ารับส่ง
บุคลากร 
นักศึกษา และ
ประชาชน
ภายใน
มหาวิทยาลยั
เพื่ออ านวย
ความสะดวก
ในการ
เดินทางไป
ติดต่อราชการ 
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ข้อที ่ การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย.
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

ผลการ
ด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

3. มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางหรือ
ต าแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการ
ได้อย่างสะดวกและชัดเจน 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบด ี

            มีการจัดท าปา้ย
บอกทิศทางการ
เข้าถึงจุดบริการ
อย่างชัดเจนทุก
หน่วยงาน 

ควรจัดสถานท่ี
ที่บ่งบอกถึง
จุดการ
ให้บริการที่
ชัดเจนในทุก
สถานะ เช่น 
จุดบริการคน
พิการ 
พระสงฆ์ สตรี
มีครรภ์  
เป็นต้น 

4. มีการออกแบบสถานท่ีที่ค านึงถึงผู้
พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ 
เช่น จุดให้บริการอยู่ช้ัน ๑ (กรณี
ไม่มลีิฟต์) มีทางลาดส าหรับรถเข็น 
มีพื้นท่ีว่างใต้เคาน์เตอร์ใหร้ถเข็น
คนพิการสามารถเข้าได้ โดยไม่มี
สิ่งกีดขวาง เป็นต้น 

งานอาคาร
สถานท่ี/ทุกคณะ/
ส านัก/สถาบัน/
กอง 

            มีการจัดสถานท่ี 
ชุดโต๊ะ เก้าอ้ี 
ส าหรับผู้พิการ  

ควรมีป้าย
เฉพาะบ่งบอก
การให้บริการ
ใน
กลุ่มเป้าหมาย
ดังกล่าว 

5. มีการออกแบบผังงาน และระบบ
การให้บริการระหวา่ง “จุดก่อน
เข้าสู่บริการ” และ “จดุ
ให้บริการ” ที่อ านวยความสะดวก 
ทั้งส าหรับเจา้หน้าท่ีและประชาชน 
เพื่อให้สามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็วโดย
ค านึงถึงลักษณะและปรมิาณงานที่
ให้บริการ (หมายเหตุ ต้องโล่ง 
โปร่ง ไม่แออัดและค านึงถึงการ

ทุกคณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง 

            มีการออกแบบ
ป้ายจุดก่อน
ให้บริการและ
จุดให้บริการใน
ทุกจุดที่มีการ
ให้บริการ 

ควรมีการ
ออกแบบผัง
งาน ขั้นตอน
การให้บริการ
ต่าง ๆ ติด
บอร์ด
ประชาสมัพัน
ธ์ 
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ข้อที ่ การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย.
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

ผลการ
ด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

ให้บริการผู้มาใช้บริการได้อยา่ง
ต่อเนื่อง) 

6. มีการก าหนดผู้รบัผิดชอบ ผู้
ประสานงาน/เจ้าของงาน เบอร์
โทรติดต่อ และช่องทางการติดต่อ
ไว้ โดยจดัให้มีป้ายชื่อผู้รับผิดชอบ 
เบอร์โทรติดต่อ แสดงให้
ผู้รับบริการเห็นบริเวณจุด
ให้บริการได้อย่างชัดเจน 

ทุกคณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง 

            มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 
โดยจดัท า
โครงสร้าง
องค์กรและ
โครงสร้าง
บุคลากรประจ า
หน่วยงาน 

ควรมีช่องทาง
ในการเข้าถึง
หรือติดต่อ
เจ้าหน้าท่ี
โดยตรงให้เห็น
เด่นชัดและ
ติดต่อได้อย่าง
สะดวกและ
รวดเร็ว 

7. มีขนาดและพื้นท่ีใช้งานสะดวกต่อ
การเอื้อมจับ (พ้ืนท่ีว่างด้านข้าง
ส าหรับการเคลื่อนไหวร่างกายที่
สบาย) และออกแบบจัดวาง
เอกสารใหส้ามารถให้บริการได้
อย่างรวดเร็ว 

ทุกคณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง 

            มีการจัด
สภาพแวดล้อม
การให้บริการ
และจัดมุม
เอกสาร
แบบฟอร์มต่าง 
ๆ ให้
ผู้รับบริการ
สามารถหยิบจับ
ได้โดยง่าย 

เนื่องจากการ
บริการส่วน
ใหญ่เป็น
ระบบ
ออนไลน์ 
ดังนั้น ควรมี
ขั้นตอนการ
เข้าถึงระบบ
ติดไว้อธิบาย
อย่างชัดเจน 

8. ในจุดที่ส าคัญหรืออันตรายมีการ
ออกแบบหรือจัดให้สามารถ
มองเห็นได้ชัดเจนตามหลักสากล
ทั้งขณะยืนหรือรถล้อเลื่อน (เช่น 
ติดแถบเตือนใหร้ะมดัระวังบริเวณ
จุดพื้นท่ีต่างระดับ) 

ทุกคณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง 

            จัดให้มีการ
ออกแบบป้าย
สติกเกอรเ์ตือน
ในด้านต่าง ๆ 
เช่น ป้ายบอก
ทางประตูหนไีฟ 
ป้ายพื้นที่ต่าง
ระดับ เป็นต้น 

ควรตรวจเช็ค
อุปกรณ์ต่าง ๆ 
เป็นประจ า 
และตดิป้าย
เตือนในทุก
อาคาร 
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9. มีการจัดใหม้ีแสงสว่างอย่างเพียง
พอที่จะไม่ท าให้เกิดอันตราย และ
ไม่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ 

งานไฟฟ้าและ
อนุรักษ์พลังงาน 

            มีการ
บ ารุงรักษา
ตรวจเช็ค
หลอดไฟ และ
วัดค่าแสงสว่าง
ปีละ 1 ครั้ง 

ควรมีนโยบาย
ในการติดตั้ง
โซล่าเซลล์เพื่อ
ใช้ในการผลิต
ไฟฟ้าให้พ้ืนท่ี
ใน
มหาวิทยาลยั
มีแสงสว่าง
มากยิ่งข้ึน 

10. มีการจัดสรรสิ่งอ านวยความ
สะดวกทีส่อดคล้องกับผลส ารวจ
ความต้องการของผู้รับบริการ 
และความพร้อมของทรัพยากรที่ม ี
เช่น น้ าดื่ม เก้าอ้ีนั่งพักรอ เป็นต้น 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบด ี

            มีการจัด co-
working 
space ส าหรับ
ให้บริการในการ
นั่งอ่านหนังสือ 
การติดต่อ
ราชการ 

ควรมีการจัด
มุมน้ าดืม่
ส าหรับผู้มารอ
รับบริการ 

11. มีห้องน้ าท่ีสะอาด และถูก
สุขลักษณะ (กรณีที่ห้องน้ าไม่อยู่
ในอ านาจการบริหารจัดการของ
หน่วยงานเอง ให้พิจารณาจากการ
มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ) 

ทุกคณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง 

            มีห้องน้ าประจ า
อาคารทุก
อาคาร 

ควรมีตาราง
ท าความ
สะอาดของ
แม่บ้านและมี
การตรวจเช็ค
เป็นประจ าทุก
วันเพ่ือให้
ห้องน้ าสะอาด 
น่าใช้ เหมาะ
ส าหรับผู้มา
ติดต่อราชการ 
 
 



 - 8 - 

ข้อที ่ การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย.
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

ผลการ
ด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

12. มีการจัดใหม้ีระบบคิวเพ่ือ
ให้บริการได้อย่างเป็นธรรม 
 

ส านักวิทยบริการ/
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการ/งานคลัง
และบัญช ี
/กองพัฒนา
นักศึกษา 

            มีการจัดระบบ
คิวออนไลน์
ส าหรับกจิกรรม
ของนักศึกษา 
และระบบการ
จองคิวห้อง
ประชุมต่าง ๆ 
ส าหรับ
ประชาชนท่ัวไป 

ควรมีการ
จัดระบบคิว 
ณ ท่ีตั้ง กรณี
มีมาตดิต่อ
ที่ตั้ง เช่น บัตร
คิว เป็นต้น 

13. มีจุดแรกรับ ในการช่วยอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เช่น คัดกรอง
ผู้รับบริการ ให้ค าแนะน าในการ
ขอรับบริการ หรือช่วยเตรยีม
เอกสาร กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ  
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริการและลดระยะเวลารอคอย 

ส านักวิทยบริการ/
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการ/งานคลัง
และบัญช ี
/กองพัฒนา
นักศึกษา 

            มีการจัด
บุคลากร
ให้บริการในจุด
แรกรับทุกจุด 

ควรมีการ
อบรม
พนักงานทุก
คน เพื่อสอน
งานกัน 
สามารถ
ท างานแทน
กันได้ เพื่อ
ช่วยให้
ค าแนะน าใน
ด้านต่าง ๆแก่
ผู้มาตดิต่อ 

14 มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ 
จุดให้บริการในรูปแบบท่ีง่ายและ
สะดวกต่อผู้ใช้บริการ 

ทุกคณะ/สถาบัน/
ส านัก/กอง 

            มีจุดประเมิน
ความพึงพอใจ 
ทั้งออนไลน์บน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และ 
ณ ท่ีตั้ง 

ควรมีการปรับ
ข้อค าถามการ
ส ารวจใหต้รง
กับ
กลุ่มเป้าหมาย
และหารือ
ร่วมกันในการ
ประเมิน เพื่อ
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จะไดป้ระเมิน
ในจุดเดียว 
ครั้งเดียว 

15 มีการก าหนดพื้นท่ีเขตปลอดบุหรี่ 
และ/หรือ จัดใหม้ีเขตสูบบุหรีเ่ป็น
การเฉพาะได้ในบรเิวณที่เหมาะสม 
 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบด ี

            เนื่องจาก
มหาวิทยาลยั
เป็น
สถาบันอุดมศึก
ษาท่ีปลอดบุหรี่ 
แต่เนื่องจากมี
ประชาชน 
บุคคลภายนอก
มาติดต่อ
ราชการ จึงไดม้ี
การก าหนด
พื้นที่เขตสูบ
บุหรี่ เพียง 1 
จุด เท่านั้น โดย
มีต้นไม้ล้อมรอบ 
เพื่อเป็นการดดู
ซับมลพิษ 

ควรมีการ
รณรงค์การงด
สูบหรี่ เป็น
ประจ าทุก
กิจกรรม 
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1. มีการจัดภูมิทัศน์ให้เอื้ออ านวย
ต่อการพักผ่อนหย่อนใจของ
ประชาชน และออกแบบอาคาร
หรือสถานท่ีให้มีอุปกรณ์  
สิ่งอ านวยความสะดวก หรือ
บริการที่ทุกคนสามารถใช้งาน
ร่วมกันได้โดยไม่แบ่งแยกเพศ 
อายุ หรือความแตกต่าง 
ทางกายภาพตามแนวคดิ
อารยสถาปตัย์หรือ Universal 
design 

งานอาคาร
สถานท่ี/คณะ/
ส านัก/สถาบัน/
กอง 

            มหาวิทยาลยัมี
นโยบายในการ
บริหารจดัการ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือจดั
สภาพแวดล้อมท่ี
เอื้ออ านวยต่อการ
เรียนการสอน และ
การให้บริการต่าง ๆ 

ควรมีการลง
พื้นที่ตรวจตรา
ภูมิทัศน์ต่าง ๆ 
โดยรอบ
มหาวิทยาลยั
เป็นประจ าทุก
วัน 

2. มีการจัดการขยะอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบด ี

            มีระบบและกลไก
การจัดการขยะที่ดี 
และมีการรณรงค์
การคัดแยกขยะไป
ยังบุคลากร และ
นักศึกษา 

ควรเป็นต้นแบบ
ให้กับชุมชนใน
การจัดการขยะ 
และรณรงค์
ให้กับชุมชน
ตระหนักรู ้

3. มีการส่งเสรมิการใช้พลังงาน 
สีเขียวหรือพลังงานทดแทน 

งานไฟฟ้าและ
อนุรักษ์พลังงาน 

            มหาวิทยาลยัมีการ
ส่งเสริมการใช้
พลังงานทดแทน 
และตระหนักรู้เรื่อง
การลดใช้พลังงาน 

ควรมีการติด
ป้ายรณรงค์การ
ลดใช้พลังงานใน
ทุกอาคาร และ
รณรงค์ให้
สามารถเข้าถึง
นักศึกษาและผู้
มาติดต่อไดม้าก
ขึ้น 
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4. มีการส ารวจ เพื่อให้ทราบความ
ต้องการ และ/หรือ ปัญหาใน
การให้บริการ กลุ่มเป้าหมายใน
แต่ละพื้นท่ีให้บริการ เพื่อน ามา
ออกแบบการให้บริการและ
แก้ไขปัญหาการให้บริการซึ่ง
ต้องครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 
ประเภทงานบริการ 
วันและเวลาเปิดใหบ้ริการ 
สถานท่ีให้บริการ ความยาก-
ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ สิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ส าคญั 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับ
การให้บริการ 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบด ี

            มีการส ารวจความ
ต้องการในการ
ให้บริการในด้านต่าง 
ๆ ไปยังนักศึกษา 
และผูม้าตดิต่อ
ราชการ 

ควรมีการส ารวจ
ความต้องการ
แบบเรียลไทม ์

5. มีการวิเคราะหผ์ลการส ารวจ
และน าไปใช้ในการออกแบบ
ระบบการให้บริการ   

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบด ี

            มีการวิเคราะหผ์ล
ส ารวจความ
ต้องการและน ามา
จัดท ามาตรการ
ปรับปรุงในปีถัดไป 

ควรมีการ
ด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการ
เพื่อพัฒนา
คุณภาพการ
ให้บริการ 

6. มีงานบริการ ณ ศูนย์ราชการ
สะดวก ครอบคลุมประเภทงาน
ดังนี้ งานบริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน งานบริการข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ
ทุกหน่วยงาน งานด้านการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์   

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี/
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน/ส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี

            มีงานบริการที่คลอบ
คลุมภารกิจของ
หน่วยงาน เช่น งาน
บริการนักศึกษา 
งานบริการ
ประชาชน งาน
บริการข้อมลู
ข่าวสาร การจัดท า

ควรมีการจัดท า
ระบบการ
ให้บริการต่าง ๆ 
พัฒนาเป็น one 
stop service 
และมีการปรับ
ระบบการ
ติดตาม
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สารสนเทศ/
ส านักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได้/
คณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง 

เว็บไซตเ์ปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร และ
งานจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข ์

สถานะการ
ให้บริการที่
สามารถติดตาม
ได้ตลอดเวลา 

7. มีการจัดล าดบัขั้นตอนการ
บริการที่ง่ายต่อการให้บริการ
และรับบริการ เพื่อให้ประชาชน
ไม่ต้องรอคอยรับบริการนาน 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี/
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน/ส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/
ส านักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได้/
คณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง 

            มีการปรับปรุงคู่มือ
การ และขั้นตอน
การให้บริการและ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี ให้
สอดคล้องและ
เหมาะสมต่อการ
ให้บริการ โดยไม่
ต้องรอนาน 

ควรมีการจัดท า
ระบบการ
ให้บริการต่าง ๆ 
พัฒนาเป็น one 
stop service 

8. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ส าหรับเจ้าหน้าท่ี ท่ีครอบคลุม 
ถูกต้อง และทันสมัย โดยมีการ
ระบุขั้นตอน ระยะเวลา
ค่าธรรมเนียม และข้อมลูจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบตัิงานไว้ในคู่มือ
ฯ อย่างชัดเจน และทบทวน
ปรับปรุงให้ทันสมยัอยู่เสมอ 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี/
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน/ส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/

            มีการปรับปรุงคู่มือ
การ และขั้นตอน
การให้บริการและ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี ให้
สอดคล้องและ
เหมาะสมต่อการ

ควรมีการจัดท า
ระบบการ
ให้บริการต่าง ๆ 
พัฒนาเป็น one 
stop service 
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ข้อที ่ การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย.
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

ส านักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได ้

ให้บริการ โดยไม่
ต้องรอนาน 

9. มีระบบแจ้งเตือนการให้บริการ
และระบบการติดตามสถานะ
ผู้รับบริการ เช่น การติดตาม
รอบเวลาการต่อใบอนุญาต 
โดยการส่งข้อมูลแจ้งเตือนให้มา
ต่อใบอนุญาต หรือออกแบบ
ระบบสารสนเทศให้ผูร้ับบริการ
เข้าตรวจสอบขั้นตอนสถานะ 
การรับบริการในงานท่ีไม่แล้ว
เสร็จในทันที เป็นต้น 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี/
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน/ส านกั
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/
ส านักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได ้

            มีระบบการแจ้ง
เตือนสถานะการ
ให้บริการ เช่น การ
ยืม – คืน หนังสือ
ต่าง ๆ  

มีการปรับระบบ
การติดตาม
สถานะการ
ให้บริการที่
สามารถติดตาม
ได้โดยแบ่งเป็น 
ด าเนินการแล้ว 
อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ และ
ยังไม่ได้
ด าเนินการ 
พร้อมเบอร์
ติดต่อเจา้หน้าท่ี
โดยตรง 

10. มีระบบการให้บริการประชาชน
แบบออนไลน ์

ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน/ส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

            มีระบบการ
ให้บริการ E-
Service แบบ
ออนไลน์ ที่คลอบ
คลุมถึงผู้บริหาร 
บุคลากร นักศึกษา 
และประชาชน 

ควรมีการ
ประเมิน
ประสิทธิภาพ
ของระบบ 

11. มีการน าผลจากการตดิตามงาน
มาด าเนินการปรับปรุงงานจน
เกิดผลลัพธ์ที่ดีอยา่งต่อเนื่อง 
และการให้บริการได้ถูกต้อง 
รวดเร็ว สามารถลดต้นทุน ลด

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี/
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน

            มีการวิเคราะห์กลุ่ม
ลูกค้า และมีการ
ส ารวจความพึงใจใน
การให้บริการใน
ด้านต่าง ๆ มา

ควรมีการจัดท า
แผนพฒันา
คุณภาพด้าน
ผลลัพธ์ของ
ลูกค้า 
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ข้อที ่ การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย.
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

การสญูเสยีและเกิดคณุค่าที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

ทะเบียน/ส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/
ส านักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได ้

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานจน
เกิดผลลัพธ์ที่ด ี

12. มีกลไกการรับฟังและตอบสนอง
ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 
รวมทั้งระบบการติดตามและ
แก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี/
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน/ส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/
ส านักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได้/
คณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง 

            มีระบบและกลไก
การรับฟังเสยีงของ
ลูกค้าและมีแนว
ปฏิบัติด้านการ
จัดการร้องเรียนที่
ถูกต้อง  

ควรมีการ
ปรับปรุงระบบ
การติดตาม
สถานะของการ
ร้องเรียนต่าง ๆ
ให้ชัดเจน 

13. กรณีเกดิข้อร้องเรียนในการ
ให้บริการ ข้อร้องเรียนนั้นไดร้ับ
การแก้ไขจนเป็นท่ียุติไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80  

งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
และนิติการ 

            มีแนวปฏิบัติและ
ขั้นตอนการ
ร้องเรียนที่ถูกต้อง 
และมีการให้
หน่วยงานรายงาน
ผลการร้องเรยีนเป็น
ประจ าทุกวัน หาก
เกิดข้อร้องเรียนใน

ควรมีการ
รายงานสถิติการ
ร้องร้องเรียนใน
การให้บริการ
ผ่านเว็บไซตส์าย
ตรงอธิการบดี
เพื่อให้
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ข้อที ่ การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย.
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

การให้บริการ จะ
มอบหมายหน่วยนติิ
การ ด าเนินการจน
ได้ข้อยุติ แต่ทีผ่่าน
มา ไม่พบการ
ร้องเรียนดังกล่าว 

สาธารณชน
รับทราบ 

14 มีการพัฒนาเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการ การให้ค าปรึกษา 
รวมทั้งช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์หรือ 
ศูนย์ Hotline หรือช่องทางอื่น 
ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
และนิติการ 

            มีการจัดช่องทาง
การให้บริการ เป็น 
3 ช่องทาง ได้แก่ 
ช่องทาง Walk in 
ช่องทางออนไลน์ 
และการลงพื้นที่
ส ารวจการให้บริการ
และความต้องการ 
รวมทั้งการ
มอบหมายงาน
ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานด้านการ
รับเรื่องราวร้องเรียน 
ร้องทุกข์ให้กับนิติกร
และมีการจัดท า
นวัตกรรมด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 
เพื่อให้เข้าถึง
ผู้รับบริการมากข้ึน 

ควรมีการจัดตั้ง
คลีนิกการให้
ค าปรึกษา
ทางด้าน
กฎหมาย และ
การให้บริการ 

15 มีการจัดท าแผนการติดตามผล
การด าเนินการของศูนย์ราชการ
สะดวกที่ชัดเจน ซึ่ง
ประกอบด้วย หัวข้อเรื่องที่

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบด ี

            มีการจัดท าแผนการ
ติดตามผลการ
ด าเนินงานในการ
ให้บริการตามเกณฑ์

ควรมี
คณะกรรมการ
ด าเนินงานท่ี
ชัดเจนท่ีไดม้า
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ข้อที ่ การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย.
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

ติดตาม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ ผลด าเนินการ และ
ข้อเสนอการปรบัปรุงพัฒนาให้ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ของศูนย์ราชการ
สะดวก ท่ี
ประกอบด้วยหัวข้อ
เรื่องที่ติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ ผล
ด าเนินการ และ
ข้อเสนอการ
ปรับปรุงพัฒนาให้ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

จากทุก
หน่วยงาน 

16 มีระบบการตดิตามปญัหาที่เกดิ
จากการให้บริการที่ชัดเจน  

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี/
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน/ส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/
ส านักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได้/
คณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง 

            มีการจัดกจิกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้
การยกระดับ
คุณภาพการ
ให้บริการเพื่อ
แลกเปลีย่นขั้นตอน
การให้บริการและ
ติดตามปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดจากการ
ให้บริการ 

ควรมีการจัดท า
แผนการ
ปรับปรุงการ
พัฒนาการ
ให้บริการที่
สามารถ
ยกระดับ
คุณภาพการ
ให้บริการที่ดีขึ้น 

17 มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้เกีย่วกับ
ปัญหาในการปฏิบัติงาน และ
การปรับปรุงงาน รวมถึงการ
ร่วมกันทบทวนระบบงาน 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี/
ส านักส่งเสรมิ

            มีการจัดกจิกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้
การยกระดับ
คุณภาพการ

ควรมีการจัดท า
แผนการ
ปรับปรุงการ
พัฒนาการ
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ข้อที ่ การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย.
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

เพือ่ออกแบบงานใหม่/สรา้ง
นวัตกรรมในการให้บริการ 

วิชาการและงาน
ทะเบียน/ส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/
ส านักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได้/
คณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง 

ให้บริการเพื่อ
แลกเปลีย่นขั้นตอน
การให้บริการและ
ติดตามปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดจากการ
ให้บริการ 

ให้บริการที่
สามารถ
ยกระดับ
คุณภาพการ
ให้บริการที่ดีขึ้น 

18 มีการบูรณาการการท างาน
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
สอดคล้องกับทรัพยากรที่มี
จ ากัด โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน เพื่อลดความ
ซ้ าซ้อนและความผดิพลาดใน
การกรอกข้อมูล รวมทั้ง การใช้
ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี/
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/
ส านักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได้/
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

            มีการบูรณาการ
ท างานระหว่าง
หน่วยงานภายใน
และภายนอก เช่น 
การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการ
ให้บริการ การ
จัดล าดับขั้นตอน
การให้บริการ และ
พัฒนาปรับปรุง
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ท่ีสะดวก 
รวดเร็วข้ึน ส าหรับ
การบูรณการกับ
หน่วยงานภายนอก 
เช่น การท างาน
ร่วมกันกับ
ธนาคารกรุงไทยใน

ควรมีการบรูณา
การกับภาคี
เครือข่าย
ทางด้านการ
พัฒนางาน
บริการเพื่อให้
เกิดความพึง
พอใจในทุก
หน่วยงาน 
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ข้อที ่ การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย.
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

การโอนจ่ายช าระ
เงินต่าง ๆ เป็นต้น 

19 มีการพัฒนาและดูแลรักษา
ระบบ Call center ตลอดจน
ก าหนดมาตรฐานและ
พัฒนาการให้บริการ 
อย่างต่อเนื่อง 

ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

            มีการก าหนด
ผู้รับผดิชอบในการ
ดูแลระบบ Call 
center เพือ่ให้
ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

ควรมกีาร
พัฒนาการ
ให้บริการเข้าถึง
ง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว 

20 มีแผนการบริหารความต่อเนื่อง
ในการให้บริการกรณีที่เกดิภาวะ
ฉุกเฉิน หรือภัยพิบตัิ โดยเตรยีม
ทรัพยากรที่ส าคัญ เช่น สถานท่ี
ให้บริการส ารอง บุคลากร 
ข้อมูลสารสนเทศคู่ค้าหรือผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย วัสดุอุปกรณ ์
ต่าง ๆ เป็นต้น และมีการ
ฝึกซ้อมแผนอย่างต่อเนื่อง 

งานอาคาร
สถานท่ี 

            มีการจัดท าแผน
บริหารความ
ต่อเนือ่งในการ
ให้บริการ น าเสนอ
ต่อคณะ
กรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยัเพือ่
เห็นชอบ และ
ด าเนินการตาม
แผนการฝกึซอ้ม 
เป็นประจ าทุกปี 

ควรมกีาร
ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ
หลกัในการเกิด
เหตสุภาวะการ
ตา่ง ๆ  

21 มีการทบทวนแผนการบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
ตลอดจนสร้างความเข้าใจ และ
สื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้
เจ้าหน้าท่ี ผูร้ับบริการ และผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียได้รับทราบ 

งานอาคาร
สถานท่ี 

            มีการทบทวนแผน
บริหารความ
ต่อเนือ่งทีไ่ดม้าจาก
ความคดิเห็นของ
ผู้แทนทุกหน่วยงาน
ในการจัดกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้
การพัฒนางาน
บริการ 

ควรมกีารจัดท า
แผนพัฒนา
คณุภาพดา้น
ความปลอดภัย 
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22 มีการวิเคราะห์ประเมินความ
ตอ้งการด้านก าลังคนท่ีจ าเป็น 
และจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสม
ในการให้บริการในช่วงพักทาน
อาหาร หรือช่วงเวลาที่มี
ผู้รับบริการเข้ามาใช้บริการมาก 

งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
และนิติการ 
ทุกคณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง 

            มีการวิเคราะห์อัตรา
ก าลงัคนทัง้สาย
วิชาการและสาย
สนับสนุน เพือ่ให้
สอดคลอ้งกับภารกิจ
ของหน่วยงาน และ
จัดสรรบุคลากรใน
การให้บริการใน
เวลาราชการโดยไม่
พักเทีย่ง 

มกีารจัดตาราง
บุคลากรในการ
ให้บริการตดิ
ป้ายบอร์ดหน้า
ห้องส านักงาน
เพือ่ให้
ผู้รับบริการ
ทราบ 

23 มีการสร้างสิ่งจูงใจแก่บุคลากร
ปฏิบัติงาน นอกเหนือจากการ
ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน
ตามปกต ิ

งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
และนิติการ 
ทุกคณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง 

            มหาวิทยาลยัมีการ
สร้างสิ่งจูงใจให้แก่
บุคลากร เช่น การ
มอบรางวัลบุคคลที่
ประพฤติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ
ดีเดน่ ประจ าปี  
การมอบรางวัล
นักวิจัยดเีด่น การ
มอบรางวัล
ผู้ปฏิบัตงิานดเีด่น 
การมอบช่อดอกไม้
ส าหรับผู้ทีไ่ด้รับ
ต าแหน่งทาง
วิชาการ หรือ
วิชาชีพเฉพาะที่
สูงขึน้ เป็นตน้ 
 

ควรมกีาร
ก าหนดเป็น
ประกาศ
มหาวิทยาลยัใน
การสร้าง
สิ่งจูงใจต่าง ๆ 
ให้กับบุคลากร 
เพือ่สร้างขวัญ
และก าลงัใจมาก
ขึน้ 
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24 มีการเพิ่มศักยภาพและทักษะใน
การปฏิบัติงานท่ีจ าเป็นและ
ทันสมัยให้กับเจา้หน้าท่ี เช่น จัด
ฝึกอบรม สัมมนาระดมสมอง 
ศึกษาดูงาน เป็นต้น อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่
สามารถให้บริการได้อยา่ง
ถูกต้อง รวดเร็ว และมีจติบริการ 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบด ี
ทุกคณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง 

            มหาวิทยาลยัมีการ
สนับสนุนให้
บุคลากรไดร้ับการ
ฝึกอบรมในทักษะ
วิชาชีพ เพือ่ให้
บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติหน้าทีไ่ด้
อยา่งถูกต้อง และ
สามารถให้บริการ
อยา่งรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และ
จิตบริการ 

ควรมแีผนการ
รักษาคนดี คน
เก่ง ในการ
ปฏิบัตงิานให้กับ
มหาวิทยาลยั 

25 เจ้าหน้าท่ีมีทักษะในการ
ให้บริการ และริเริ่มพัฒนาการ
ให้บริการจนเกดิความประทับใจ
แก่ผู้รับบริการ 

ทุกคณะ/ส านัก/
สถาบนั/กอง 

            มีการจัดโครงการ
อบรมจิตบริการ
ให้กับบุคลากรสาย
สนับสนุนที่
ให้บริการเป็น
ประจ าทุกปี 

ควรมบัีตร
พนักงานและ
การประเมนิ
ความพึงพอใจ
พนักงาน
รายบุคคลเพือ่
ยกระดับการ
ให้บริการระดับ
บุคคล 

26 เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานได้
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ในแต่
ละช่องทางของระบบการ
ให้บริการออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้น 
ซึ่งอาจรวมถึงระบบการ
ร้องเรียนออนไลน์ และมีการ
ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ
ในแต่ละช่องทางที่ได้เปิด

ทุกคณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง 

            มหาวิทยาลยั
ก าหนดผูร้ับผดิชอบ
ในแตล่ะหน่วยงาน
ในการให้บริการผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

ควรมกีารตอบ
กลับทันทีเมื่อมี
การติดตอ่
สอบถาม
รายละเอียดตา่ง 
ๆ 
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ให้บริการไว้อย่างชัดเจนและ
เหมาะสมสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ  เช่น  
- การติดต่อผ่านอีเมล  
มีการตอบกลับภายใน 24 
ช่ัวโมง 
- การติดต่อผ่านระบบ Chat 
หรือ Line มีการตอบกลับ
ภายใน 15 นาที 
- การติดต่อผ่าน Facebook มี
การตอบกลับภายใน 1 ช่ัวโมง  
เป็นต้น 

27 มีระบบจดัเก็บข้อมลูและระบบ
วิเคราะห์ฐานข้อมูลที่มคีวาม
ครอบคลมุ ถูกต้อง และทันสมัย
สอดคล้องกับความต้องการใช้
งาน เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน และพัฒนา
ระบบการให้บริการต่อไป 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี/
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน/ส านัก
บริการวิชาการ
และจัดหา
รายได้/
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
 

            1. มีการจัดเก็บ
ข้อมูลส ารวจความ
ต้องการ ความพึง
พอใจ และสถิติการ
ให้บริการทัง้ใน
รูปแบบออนไลน์ 
และทีต่ั้ง 
2. มหาวิทยาลัยราช
ภัฏก าแพงเพชร มี
การรวบรวม บันทึก 
จัดเกบ็ วิเคราะห์ 
และจัดส่งข้อมูลเข้า
สู่ระบบเพื่อใช้เป็น
ฐานข้อมูลกลางของ
มหาวิทยาลยั 

ควรมกีารพัฒนา
ปรับปรุงข้อมลู
ในการให้บริการ
ตา่ง ๆ ให้
ถูกต้อง ทันสมัย 
และเป็นปัจจุบัน 
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28 มีระบบเทคโนโลยีที่มีความ
มั่นคง ปลอดภัย และน่าเชื่อถือ 

ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

            มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร มี
แผนงาน และระบบ
การจัดการป้องกัน
ความเสีย่ง ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้มี
ความมั่นคง 
ปลอดภัย โดยมี
กระบวนการและ
วิธีการ เกี่ยวกับ
บุคลากรที่เป็นผู้ดูแล
เว็บไชต์ภายใน 
มหาวิทยาลยัแต่งตั้ง
บุคลากรที่มคีวาม
เชียวชาญ และ 
ปฏิบัติงานด้าน IT 
ของแต่ละหน่วยงาน
เข้ามาเป็นทีมงาน 
และมีการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การพัฒนา
เว็บไซตต์ามเกณฑ์ 
Webometrics 
แนวปฏิบัติการ
พัฒนาเว็บไซต์
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร ให้

ควรมกีาร
ประชุมตดิตาม
การด าเนินงาน
เป็นประจ าทุก
เดอืนเพือ่
สรุปผลการ
ปฏิบัตงิานด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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สอดคล้องกับ
มาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐ และมี
กระบวนการในการ
ปฏิบัติ การรักษา
ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร ์

29 คิดค้นและแสวงหาวิธีการ หรือ
แนวทางใหม่ ๆ ท าให้เกิดผลใน
การปรับปรุงและออกแบบการ
ให้บริการสาธารณะใหส้ามารถ
ตอบสนองปัญหาความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างมีคณุภาพ 

ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน 
 

            มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร มีพันธ
กิจในการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลยั
ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ทันสมัย 
โปร่งใสด้วยหลักธรร
มาภิบาล โดย
สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้บุคลากร
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ 
ๆ ในการบริการและ
การปฏิบัตงิานให้
สามารถแก้ไขปัญหา
ในงานและ
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของ
ประชาชนได ้

ควรให้บุคลากร
ตระหนักและ
รับผดิชอบงานที่
ได้รับมอบหมาย
อย่างเต็ม
ความสามารถ
และคิดค้น
วิธีการใหม่ ๆ 
มาแก้ไขปัญหา
และพัฒนา
ปรับปรุงงาน 

30 ให้บริการเช่ือมโยงแบบ
เรียลไทม์ในทุกเวลาและสถานท่ี 
ตลอดจนสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลที่ซับซ้อนเพื่อช่วยการ

ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/

            มหาวิทยาลยัมีการ
จัดท าระบบ
ให้บริการต่างๆ อาทิ 
ระบบการให้บริการ 

ควรมกีาร
ให้บริการแบบ
เรียลไทม์ในทุก
เวลาและ
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บริการใหส้ามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการประชาชนได้ทุกที่ 
ทุกเวลา ทุกช่องทาง ทุกอุปกรณ์ 

ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

ระบบฐานข้อมลู 
เครื่องมืออ านวย
ความสะดวก 
ฐานข้อมูลความ
ร่วมมือภาครัฐและ
เอกสาร และ 
บริการอื่นๆ ซึ่งเป็น
ระบบให้บริการที่ถึง
ตรงต่อ บุคคล
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั และ
ทางมหาวิทยาลัยได้
จัดเก็บและรวบรวม 
เพือ่น ามาประเมิน
ประสิทธิภาพการ
ด าเนนิงาน 

สถานทีเ่พือ่
ตอบสนองต่อ
ความต้องการ
ของประชาชน 

31 การพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก 
สู่ความเป็นเลิศ : ระบุถึง
ลักษณะความโดดเด่นของศูนย์
ราชการสะดวกที่มีความพิเศษ
มากกว่าศูนย์ราชการแห่งอ่ืน 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบด ี

            มีการจัดประชุม
หัวหน้าหน่วยงาน
ทุกหน่วยงานในการ
ร่วมมือการพัฒนา
ศูนยร์าชการสะดวก
เพือ่ยกระดับ
คุณภาพการ
ให้บริการของ
บุคลากรสาย
สนับสนุนทีป่ฏบัิติ
หน้าทีเ่กีย่วกับการ
ให้บริการโดยตรง
โดยการ

ควรมกีารจัด
โครงการ
ยกระดับการ
พัฒนาการ
ให้บริการของ
ศนูย์ราชการ
สะดวก 
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ข้อที ่ การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย.
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

เปลี่ยนแปลงตั้งแต่
ตัวบุคคล 
บุคลกิภาพ 
ตลอดจนการลด
รอบระยะเวลาการ
ให้บริการทีร่วดเร็ว 

32 การด าเนินการยกระดับศูนย์
ราชการสะดวกตามแนวปฏิบตั ิ
ที่ด ี

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบด ี

            มีการจัดประชุม
หัวหน้าหน่วยงาน
ทุกหน่วยงานในการ
ร่วมมือการพัฒนา
ศูนยร์าชการสะดวก
เพือ่ยกระดับ
คุณภาพการ
ให้บริการของ
บุคลากรสาย
สนับสนุนทีป่ฏบัิติ
หน้าทีเ่กีย่วกับการ
ให้บริการโดยตรง
โดยการ
เปลี่ยนแปลงตั้งแต่
ตัวบุคคล 
บุคลกิภาพ 
ตลอดจนการลด
รอบระยะเวลาการ
ให้บริการทีร่วดเร็ว 

ควรมกีารจัด
โครงการ
ยกระดับการ
พัฒนาการ
ให้บริการของ
ศนูย์ราชการ
สะดวก 

33 การด าเนินการด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสต์าม
พระราชบัญญัติการปฏิบตัิ

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี/
ส านักวิทย

            มหาวิทยาลยัมีการ
ออกนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Personal 

ควรมกีาร
ก าหนด
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบที่
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ข้อที ่ การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย.
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 

บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Data Privacy 
Policy) เพื่ออธิบาย
รายละเอียดเกี่ยวกับ
การด าเนินการเก็บ
รวบรวม ใช้ และ
เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของ
มหาวิทยาลยั 
สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 
โดยเฉพาะหมวด 2 
การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (มาตรา 
19 ถึงมาตรา 29) 
และหมวด 3 สิทธิ
ของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล (มาตรา 
30 ถึงมาตรา 42) 
https://www.kpr
u.ac.th/pdpa/  

ชัดเจนในการ
ด าเนินการดว้ย
วิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส ์
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เกณฑ์ที่ 3  ด้านผลลัพธ์ 

ข้อ
ที ่

การด าเนินการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ต.ค.
66 

พ.ย.
66 

ธ.ค.
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย.
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

ผลการด าเนินงาน 
ข้อเสนอการ

ปรับปรุง 
1 ความพึงพอใจของ

ประชาชนในการรับ
บริการ 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี/ส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/ส านัก
ส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบยีน/
ส านักบริการ
วิชาการและจดัหา
รายได้/
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

            หน่วยงานทีท่ าหน้าที่
ให้บริการมีการส ารวจ
ความพึงพอใจในการรับ
บริการเป็นประจ าทุกปี 
เพือ่น ามาปรับปรุงและ
พัฒนางานบริการให้มี
คณุภาพทีด่ีขึน้ 

การลงพืน้ที่
ให้บริการประชาชน 
หน่วยงานที่
รับผดิชอบควรมีการ
ประเมินความพึง
พอใจในการ
ให้บริการองค์
ความรู้หรือการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ 
ดงักลา่วด้วย 

2 ความสะดวกในการตดิต่อ
ราชการ โดยพิจารณาจาก
ความรวดเร็ว ขั้นตอนสั้น 
เข้าถึงบริการได้หลาย
ช่องทาง 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี/ส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/ส านัก
ส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบยีน/
ส านักบริการ
วิชาการและจดัหา
รายได้/
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

            มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร ได้น า
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อลดภาระ
ให้กับเจ้าหน้าที่ 
ประชาชน และนักศึกษา 
ทั้งเรื่องระยะเวลา 
ขั้นตอน และค่าใช้จ่าย 
โดยสามารถยื่นค าร้อง
การบริการผ่านช่องทาง
แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ 
เพื่อสะดวก รวดเร็ว 

ควรพัฒนาระบบ
การให้บริการต่าง ๆ 
ให้สะดวก รวดเร็ว 
เข้าถึงง่าย และควร
มช่ีองทางพิเศษที่
สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 
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ข้อ
ที ่

การด าเนินการ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ต.ค.
66 

พ.ย.
66 

ธ.ค.
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย.
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

ก.ค. 
67 

ส.ค. 
67 

ก.ย. 
67 

ผลการด าเนินงาน 
ข้อเสนอการ

ปรับปรุง 
3 การน าเทคโนโลยมีาช่วย

ในการให้บริการประชาชน 
จนท าให้สามารถใช้บริการ
ได้จากทุกท่ีทุกเวลา การ
ติดตามสถานะงานบริการ
ได้ ระบบการร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ 

กองกลาง 
ส านักงาน
อธิการบดี/ส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ/ส านัก
ส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบยีน/
ส านักบริการ
วิชาการและจดัหา
รายได้/
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

            มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร ได้น า
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อลดภาระ
ให้กับเจ้าหน้าที่ 
ประชาชน และนักศึกษา 
ทั้งเรื่องระยะเวลา 
ขั้นตอน และค่าใช้จ่าย 
โดยสามารถยื่นค าร้อง
การบริการผ่านช่องทาง
แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ 
เพื่อสะดวก รวดเร็ว 

ควรพัฒนาระบบ
การให้บริการต่าง ๆ 
ให้สะดวก รวดเร็ว 
เข้าถึงง่าย และควร
มช่ีองทางพิเศษที่
สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


