
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาลของคณบดี และ
หัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 ในการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาลของคณบดี ผู้อ านวยการ
ส านัก สถาบัน หรือหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาลของคณบดี ผู้อ านวยการส านัก สถาบัน หรือหัวหน้าหน่วยงานที่
เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร และเพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงหรือพัฒนาการบริหารงานและธรรมาภิบาลของคณบดี ผู้อ านวยการส านัก สถาบัน หรือ
หัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ต่อไป โดย
ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ จ าแนกตามหน่วยงาน ดังนี้ 

 



 
 

ตารางสรุป  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาลของคณบดี /ผู้อ านวยการส านัก สถาบัน หรือหัวหน้าหน่วยงานที่ 
                เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 
หน่วยงาน 

ด้านที่  1 
วิสัยทัศน์และ
ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 

ด้านที่  2 
การ

บริหารงาน 

ด้านที่  3 
การ

บริหารงาน
บุคคล 

ด้านที่  4 
ภาวะผู้น าและ
การท างาน

เป็นทีม 

ด้านที่  5 
การสื่อสาร

และการสร้าง
เครือข่าย 

ด้านที่  6 
คุณธรรม

และ
จริยธรรม 

ด้านที่  7 
การบริหารงาน

ตามหลัก     
ธรรมาภิบาล 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ระดับการ
ปฏิบัต ิ

1. คณะครุศาสตร์ 3.39 3.49 3.57 3.38 3.46 3.70 3.60 3.52 1.16 ระดับมาก 
2. คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์ 4.24 4.29 4.26 4.35 4.29 4.54 4.40 4.35 0.70 ระดับมาก 
3. คณะวิทยาการจัดการ 4.08 4.09 4.09 4.16 4.02 4.35 4.08 4.12 0.89 ระดับมาก 
4.คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4.12 4.08 4.20 4.17 4.28 4.44 4.23 4.22 0.85 ระดับมาก 
5. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3.73 3.61 3.90 3.86 3.91 4.05 3.86 3.85 0.79 ระดับมาก 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
แม่สอด 

3.54 3.63 3.86 3.64 3.67 4.03 3.81 3.75 0.83 ระดับมาก 

7. ส านักงานอธิการบด ี 3.98 3.99 4.02 4.06 3.89 4.11 4.11 4.03 0.81 ระดับมาก 
8. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3.23 3.31 3.17 3.12 3.18 3.33 3.23 3.23 1.12 ระดับ 

ปานกลาง 
9. ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 4.20 4.31 4.08 4.27 4.19 4.24 4.25 4.22 0.57 ระดับมาก 
10. ส านักศิลปะและวฒันธรรม 4.61 4.60 4.57 4.80 4.72 4.79 4.68 4.68 0.55 ระดับ 

มากที่สุด 
11. สถาบันวิจัยและพัฒนา 4.40 4.36 4.39 4.51 4.20 4.82 4.56 4.48 0.64 ระดับมาก 
12. ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 4.47 4.43 4.30 4.67 4.30 4.65 4.72 4.53 0.67 ระดับ 

มากที่สุด 
13. บัณฑิตวิทยาลัย 4.28 4.14 4.46 4.42 4.38 4.38 4.42 4.36 0.62 ระดับมาก 
14. ส านักบริการวิชาการและจดัหารายได้ 4.21 4.32 4.16 4.40 4.12 4.52 4.40 4.34 1.25 ระดับมาก 



 
 

  จากตารางข้างต้น หากแยกกลุ่มหน่วยงานเป็นหน่วยงานด้านวิชาการและหน่วยงานสนับสนุน พบว่า 
หน่วยงานวิชาการ ซึ่งประกอบด้วย คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการ
จัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร
แม่สอด บุคลากรของทุกหน่วยงานมีความคิดเห็นว่าหัวหน้าหน่วยงานมีการบริหารงานและธรรมาภิบาล 
อยู่ในระดับมาก โดยหน่วยงานที่มีค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ( x =4.35, S.D.=0.70) รองลงมาคือ คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ ( x =4.22, 
S.D.=0.85) และคณะวิทยาการจัดการ ( x =4.12, S.D.=0.89) ตามล าดับ 
  ในส่วนของหน่วยงานสนับสนุน ซึ่งประกอบด้วย ส านักงานอธิการบดี ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ส านักประกันคุณภาพการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย และส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้  
โดยมีหน่วยงานที่บุคลากรมีความคิดเห็นว่าหัวหน้าหน่วยงานมีการบริหารงานและธรรมาภิบาลอยู่ในระดับ
มากที่สุด มี 2 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ( x =4.68, S.D.=0.55) และส านักประกัน
คุณภาพการศึกษา ( x =4.53, S.D.=0.67) หน่วยงานที่บุคลากรมีความคิดเห็นว่าหัวหน้าหน่วยงาน 
มีการบริหารงานและธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก มี 5 หน่วยงาน และหน่วยงานที่บุคลากรมีความคิดเห็นว่า
หัวหน้าหน่วยงานมีการบริหารงานและธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลาง มี 1 หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาล 
ของคณบดีคณะครุศาสตร์ 

 
ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประเมิน 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของเพศและระยะเวลาการปฏิบัติงานของผู้ประเมิน 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย                                     
     หญิง 

 
29 
46 

 
38.66 
61.33 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    1-5 ป ี

 
31 

 
41.33 

    5-10  ป ี 26 34.66 

   มากกว่า  10  ปี 10 13.33 

รวม 75 100.00 
  
  จากตารางที่ 1  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 61.33  
ส่วนด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  1-5 ปี จ านวน  
31 คน คิดเป็นร้อยละ 41.33  รองลงมา คือ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10  ปี  จ านวน 26 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 34.66   
 
ตอนที่  2  การบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน 
ตารางที่  2   ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและ

คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 
รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1.  ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2.  ด้านการบริหารงาน 
3.  ด้านการบริหารงานบุคคล 
4.  ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

3.39 
3.49 
3.57 
3.38 

1.14 
1.14 
1.14 
1.20 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

5. ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย 3.46 1.15 ปานกลาง 
6. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 3.70 1.18 มาก 
7. ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 3.60 1.15 มาก 

รวม 3.52 1.16 มาก 
 

x



- 5 - 
 

จากตารางที่ 2  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
ของหัวหน้าหน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก ( x =3.52, 
S.D.=1.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
อยู่ในระดับมาก ( x =3.70, S.D.=1.18) รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับ
มาก ( x =3.60, S.D.=1.15) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( x =3.38, S.D.=1.20) 

 
ตารางที่  3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1. คณบดีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนาคณะ 
2. คณบดีสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่ 
   รบัรู้และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร 
3. วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
4. คณบดีมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3.37 
 

3.33 
3.52 
3.40 

1.08 
 

1.14 
1.11 
1.22 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
5.  คณบดีมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 3.35 1.15 ปานกลาง 

รวม 3.39 1.14 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 3  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงาน ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
( x =3.39, S.D.=1.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ( x =3.52, S.D.=1.11) รองลงมา คือ คณบดีมีความริเริ่มสร้างสรรค์
เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.40, S.D.=1.22) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
คณบดีสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่รับรู้และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร 
อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.33, S.D.=1.14) 
 
ตารางที่  4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ  
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
6. คณบดีมีความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย และ

น าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7. คณบดีสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
8. คณบดีมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงานภายใน   

 คณะให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

3.45 
 

3.55 
3.45 

 
 

1.13 
 

1.20 
1.11 

 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
 

x

x
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รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
9. คณบดีมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆได้อย่างดี 3.44 1.17 ปานกลาง 
10.คณบดีมีความสามารถในการก ากับติดตามและประเมินลการ

ปฏิบัติงาน 
3.55 

 
1.09 

 
มาก 

รวม 3.49 1.14 ปานกลาง 
  
  จากตารางที่ 4  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการบริหารงาน มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.49, S.D.=1.14)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อ ที่มีค่าเท่ากัน ได้แก่ คณบดีสามารถจัดหาและใช้
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ คณบดีมีความสามารถในการก ากับติดตามและประเมินลการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( x =3.55, S.D.=1.20, 1.09 ) รองลงมา มี 2 ข้อ ที่มีค่าเท่ากัน ได้แก่ คณบดี 
มีความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย และน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคณบดี 
มีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงานภายในคณะให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.45 S.D.=1.11, 1.17) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดี 
มีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆได้อย่างดี อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.44, S.D.=1.17) 
 
ตารางที่  5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
              ของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
11. คณบดีให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของ

คณะหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร 
3.65 

 
1.13 

 
มาก 

 
12. คณบดีมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุนอย่างต่อเนื่องและทัดเทียมกัน 
3.51 

 
1.17 

 
มาก 

13. ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น 3.64 1.14 มาก 
14. ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงาน

วิชาการของบุคลากร 
3.61 

 
1.13 

 
มาก 

 
15. ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการ 
     งานวิจัย 

3.44 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.57 1.14 มาก 
  
  จากตารางที่ 5  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล  มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.57, S.D.=1.14) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางของคณะหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =3.65, S.D.=1.13) รองลงมา คือ  

x

x
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ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น   อยู่ในระดับมาก ( x =3.64 S.D.=1.14) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย อยู่ในระดับมาก ( x =3.44, 
S.D.=1.13) 
 
ตารางที่  6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
       ของหัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

16. คณบดีมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่คณะ 
ในการท างาน 

17. คณบดีสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ 
ในคณะ 

18. คณบดีสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงาน 
ทุกระดับ 

19. คณบดีมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ 
20. คณบดีมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของ

คณะไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ 

3.32 
 

3.39 
 

3.45 
 

3.28 
3.44 

 

1.16 
 

1.22 
 

1.24 
 

1.24 
1.12 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.38 1.20 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 6  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 

ของหัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม  มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( x =3.38, 
S.D.= 1.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ความ
ร่วมมือเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.45, S.D.=1.24) รองลงมา คือ คณบดีมีความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ อยู่ในระดับปานกลาง  
( x =3.44, S.D.=1.12) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดีมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ อยู่ในระดับปาน
กลาง ( x =3.28, S.D.=1.24)  
 
ตารางที่  7  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
21. คณบดีมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากร 

ในคณะ 
22. คณบดีมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้

ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับคณะหลากหลายช่องทาง 
23. ความส าเร็จในการสร้างคามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกใน

ท้องถิ่นและในประเทศ 

3.47 
 

3.51 
 

3.55 
 

1.12 
 

1.12 
 

1.11 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

x

x
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รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
24. ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานใน

ต่างประเทศ 
 

3.32 
 

1.22 
 

ปานกลาง 
 

25. คณบดีได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 3.44 1.13 ปานกลาง 
รวม 3.46 1.15 ปานกลาง 

  
  จากตารางที่ 7  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง   
( x =3.46, S.D.=1.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความส าเร็จในการสร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในท้องถิ่นและในประเทศ อยู่ในระดับมาก ( x =3.55, S.D.=1.11) รองลงมา 
คือ คณบดีมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับคณะหลากหลายช่องทาง 
อยู่ในระดับมาก ( x =3.51, S.D.=1.12) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือ
กับหน่วยงานในต่างประเทศอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.32, S.D.=1.22) 
 
ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
26. คณบดีมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง 
27. คณบดีปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
28. คณบดีเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของคณะ 
29. คณบดีมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี 
30. คณบดีมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือของคณะ 

3.93 
3.69 
3.61 
3.51 
3.75 

1.06 
1.17 
1.19 
1.26 
1.17 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.70 1.18 มาก 
 
จากตารางที่ 8  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า

หน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.70, S.D.=1.18)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง อยู่ในระดับ
มาก ( x =3.93, S.D.=1.06) รองลงมา  คือ คณบดีมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือของ
คณะ อยู่ในระดับมาก ( x =3.75, S.D.=1.17) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดีมีความสุขุม รอบคอบ 
และควบคุมอารมณ์ ได้ดี อยู่ในระดับมาก ( x =3.51, S.D.=1.26)  

 
 
 

x

x
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ตารางที่  9  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาล 

  
  จากตารางที่ 9  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.60, 
S.D.=1.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมี
กระบวนการตรวจสอบภายในและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลักความโปร่งใส)  
อยู่ในระดับมาก ( x =3.71, S.D.=1.12) รองลงมา คือ คณบดีมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่วางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) อยู่ในระดับมาก ( x =3.63, S.D.=1.04) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ คณบดีบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติ (หลักความ
เสมอภาค) อยู่ในระดับมาก ( x =3.52, S.D.=1.22) 
 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
31.คณบดีมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ี 
    วางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) 
32.คณะบดีบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร งบประมาณ  
    และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ)  
33.คณบดีบริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตามความ 
    ต้องการของบุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการตอบสนอง)  
34.คณบดีมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อหน้าที่และ 
    ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับผิดชอบ)  
35.คณะบดีบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบภายใน 
    และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลักความ 
    โปร่งใส)  

3.63 
 

3.61 
 

3.61 
 

3.56 
 

3.71 
 

 

1.04 
 

1.07 
 

1.11 
 

1.24 
 

1.12 
 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

36. คณบดีบริหารงานโยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
     มีส่วนรว่มในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ  
     (หลักการมีส่วนร่วม)  

3.55 1.12 มาก 

37.คณบดีบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ 
    ตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่าง 
    เหมาะสม (หลักการกระจายอ านาจ) 

3.65 
 

1.15 
 

มาก 
 

38. คณบดีบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 
     ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ (หลักนิติธรรม)  

3.60 1.24 มาก 
 

39. คณบดีบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ 
     ได้รับการปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค)  

3.52 
 

1.22 มาก 

40. คณบดีมีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วยความเห็นพ้อง 
    จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน (หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) 

3.56 1.20 มาก 

รวม 3.60 1.15 มาก 

x
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ตารางที่ 10 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
ข้อความ ความถี่ 

คุณลักษณะของผู้บริหาร 
1. ไม่มีความเป็นผู้น า ไม่ใส่ใจกับอาจารย์ที่เป็นข้าราชการเลย ไม่ด าเนินกิจกรรม 
ของคณะตามหลักการของระบบราชการ 

1 

2. คนที่จะมาเป็นคณบดีควรมีวิสัยทัศน์และกล้าคิดกล้าตัดสินใจ เพื่อพัฒนาคณะ 
ให้ก้าวหน้า โดยเฉพาะงานที่ส่งผลต่อคณะและมหาวิทยาลัย 

1 

การบริหารงานบุคคล 
1. การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก ควรมุ่งเน้นและมีวิสัยทัศน์ต่อการ
พัฒนาบุคลากรอย่างรอบด้าน ด้านคุณธรรม ความรู้ ประสบการณ์ มากกว่าการ
พัฒนาวัตถุสิ่งก่อสร้าง ต้องการให้เน้นอย่างตรงจุด 

 
1 

2.ข้าราชการในคณะมีความคิดแตกแยกอันเนื่องจากการได้มาซึ่งต าแหน่งบริหาร
ตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัยลงมาจนระดับคณะ ที่มาจากการสรรหาและเลือกตัว
ผู้บริหาร ดังนั้นสภาวะการปฏิบัติงานในคณะจะได้รับการต่อต้านจากกลุ่มท่ีผิดหวัง
จากต าแหน่งต่างๆ เป็นการท างานที่ยากล าบากมากไม่ราบรื่นเท่าที่ควรจะเป็น 

1 

3.เปิดโอกาสที่จะพัฒนาบุคลากรให้ต่อเนื่อง  เช่น  การจัดสรรทุน งบประมาณ ใน
ด้านการบริหารที่ชัดเจนทั้งด้านการสนับสนุนส่งเสริมนักศึกษา และบุคลากร 

1 

4.ควรบริหารจัดการบุคลากรให้ดีกว่านี้ 1 
5.ในด้านการจัดหาบุคลากรภายใน ควรให้สิทธิแก่บุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
เช่น การเข้าร่วมประชุมในแต่ละด้านหรือศาสตร์สาขาของแต่ละคน 

1 

6.คนที่ได้ผลการประเมินปฏิบัติงาน (A1) ได้ดีเด่น จะเป็นคนเดิมๆ และผลงานไม่
ชัดเจน มีความไม่โปร่งใสในการประเมินหรือไม่ 

1 

การบริหารงานทั่วไป 
1. ระบบการจัดการ ท างานของแต่ละฝ่ายไม่ชัดเจน ระบบต่างๆ ไม่สัมพันธ์กัน ท าให้
คณะหรือมหาวิทยาลัยเติบโตช้าและส่งผลถึงคุณภาพของนักศึกษารวมไปถึงอนาคต
ของชาติ 

 
1 

2. ควรมีการประชุมวางแผนการท างานต่างๆอย่างต่อเนื่อง มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน
สร้างความรักความสามัคคีในองค์กร ส่งเสริมทางด้านวิชาการให้เข้มแข็งมากข้ึน 

1 

3. อยากให้การประเมิน ติดตามผลการด าเนินงานของคณะตรวจสอบทุกปี เนื่องจาก
จะได้น ามาวางแผน ปรับปรุงในระดับคณะได้อย่างทันท่วงที 

1 

 
  

 



ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาล  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย                                     
     หญิง 

 
33 
48 

 
40.74 
59.26 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    1-5 ป ี
    5-10  ป ี
   มากกว่า  10  ปี 

 
38 
21 
22 

 
46.91 
25.93 
27.16 

รวม 81 100.00 
  
  จากตารางที่ 1  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 59.26  
ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  1-5 ปี จ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.91  รองลงมา มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่ไม่แตกต่างกันมากนัก ได้แก่ มากกว่า  10  ปี  
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 27.16 และ 5-10  ปี จ านวน 21 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.93  ตามล าดับ  
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ตอนที่  2  การบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1. ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2. ด้านการบริหารงาน 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
4. ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

4.24 
4.29 
4.26 
4.35 

0.69 
0.70 
0.77 
0.70 

มาก  
มาก 
มาก 
มาก 

5. ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย 4.29 0.71 มาก 
6. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.54 0.62 มากที่สุด 
7. ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 4.40 0.67 มาก 

รวม 4.35 0.70 มาก 
 
จากตารางที่ 2  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า

หน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.35, S.D.=0.70)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด  
( x =4.54, S.D.=0.62) รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก ( x =4.40, 
S.D.=0.67) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก  
( x =4.24, S.D.=0.69) 

 
ตารางที่  3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1.คณบดีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนาคณะ 
2.คณบดีสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่ 
  รับรู้และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร 
3.วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
4.คณบดีมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.22 
4.17 

 
4.25 
4.20 

0.67 
0.74 

 
0.66 
0.70 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5.คณบดีมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 4.35 0.67 มาก 
รวม 4.24 0.69 มาก 

  
  จากตารางที่ 3  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงาน ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
( x =4.24, S.D.=0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีมีความคิดและ
วิสัยทัศน์เป็นที่ยอรับของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.35, S.D.=0.67) รองลงมา คือ วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มี
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ( x =4.25 S.D.=0.66) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดี

x

x
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สามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่รับรู้และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร อยู่ใน
ระดับมาก ( x =4.17, S.D.=0.74) 
 
ตารางที่  4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบรหิารงาน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
6.คณบดีมีความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย และ 
  น าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.คณบดีสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
8.คณบดีมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงานภายใน 
  คณะให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. คณบดีมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆได้อย่างดี 

4.23 
 

4.32 
4.36 

 
4.26 

0.71 
 

0.70 
0.71 

 
0.70 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

10.คณบดีมีความสามารถในการก ากับติดตามและประเมินลการ
ปฏิบัติงาน 

4.30 
 

0.68 
 

มาก 

รวม 4.29 0.70 มาก 
 

จากตารางที่ 4  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการบริหารงาน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.29, S.D.=0.70)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีมีความสามารถและทักษะในการบริหาร
หน่วยงานภายในคณะให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( x =4.36, 
S.D.=0.71) รองลงมา คือ คณบดีสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( x
=4.32 S.D.=0.70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดีมีความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย 
และน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( x =4.23, S.D.=0.71) 
 
ตารางที่  5  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบรหิารงานบุคคล 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
11.คณบดีให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของ 
    คณะหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร 
12.คณบดีมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
    อย่างต่อเนื่องและทัดเทียมกัน 
13.ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น 
14.ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงาน 
    วิชาการของบุคลากร 
15.ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย 

4.37 
 

4.25 
 

4.21 
4.33 

 
4.12 

0.71 
 

0.81 
 

0.85 
0.69 

 
0.76 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.26 0.77 มาก 

x

x
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  จากตารางที่ 5 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล  มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.26, S.D.=0.77) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางของคณะหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.37, S.D.=0.71) รองลงมา คือ 
ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.33 
S.D.=0.69) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย  
อยู่ในระดับมาก ( x =4.12, S.D.=0.76) 
 
ตารางที่  6  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

16.คณบดีมีความสามารถในการสร้างความรว่มมือของหมู่คณะในการ 
    ท างาน 
17.คณบดีสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาตา่งๆในคณะ 
18.คณบดีสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ 
19.คณบดีมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ 
20.คณบดีมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะ 
    ไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ 

4.38 
 

4.25 
4.37 
4.35 
4.38 

 

0.66 
 

0.75 
0.75 
0.67 
0.62 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.35 0.70 มาก 
 
จากตารางที่ 6  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า

หน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.35, 
S.D.=0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีอยู่ 2 ข้อ ได้แก่ คณบดีมีความสามารถ 
ในการสร้างความร่วมมือของหมู่คณะในการท างาน และคณบดีมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมของคณะไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก ( x =4.38, S.D.=0.66 , 0.62) รองลงมา 
คือ คณบดีสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ อยู่ในระดับมาก ( x =4.37, 
S.D.=0.75) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดีสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ 
ในคณะ อยู่ในระดับมาก ( x =4.25, S.D.=0.75) 

 
 
 
 
 

x
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ตารางที่  7  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

21.คณบดีมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในคณะ 
22.คณบดีมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสาร    
    ข้อมูลเกี่ยวกับคณะหลากหลายช่องทาง 
23.ความส าเร็จในการสร้างคามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกใน   
    ท้องถิ่นและในประเทศ 
24.ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ 
25.คณบดีได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 

4.38 
4.31 

 
4.25 

 
4.19 
4.35 

0.66 
0.68 

 
0.72 

 
0.82 
0.67 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.29 0.71 มาก 
 
จากตารางที่ 7  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า

หน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.29, 
S.D.=0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีมีความสามารถในการสร้างความ
เข้าใจกับบุคลากรในคณะ อยู่ในระดับมาก ( x =4.38, S.D.=0.66) รองลงมา คือ คณบดีได้รับการยอมรับจาก
บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก อยู่ในระดับมาก ( x =4.35, S.D.=0.67) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ อยู่ในระดับมาก ( x =4.19, S.D.=0.82) 
 
ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ  
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
26.คณบดีมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง 
27.คณบดีปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
28.คณบดีเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของคณะ 
29.คณบดีมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี 
30.คณบดีมีการบรหิารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือของคณะ 

4.53 
4.53 
4.49 
4.59 
4.53 

0.61 
0.61 
0.63 
0.59 
0.61 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.54 0.62 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 8  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า

หน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.54, S.D.=0.62) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.59, S.D.=0.59) รองลงมา  มี 3 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ คณบดีมีความ
ซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง  คณบดีปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี คณบดีปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และคณบดี 

x

x
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มีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือของคณะ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.53, S.D.=0.61) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดีเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของคณะ อยู่ในระดับมาก ( x =4.49, 
S.D.=0.63) 

 
ตารางที่  9  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

31.คณบดีมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ี 
    วางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) 
32.คณบดีบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร งบประมาณ  
    และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ)  
33.คณบดีบริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตามความ 
    ต้องการของบุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการตอบสนอง)  
34.คณบดีมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อหน้าที่และ 
    ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับผิดชอบ)  
35.คณบดีบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบภายใน 
    และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลักความ 
    โปร่งใส)  
36. คณบดีบริหารงานโยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
     มีส่วนรว่มในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ (หลักการ 
     มีส่วนรว่ม)  
37.คณบดีบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ 
    ตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่าง 
    เหมาะสม (หลักการกระจายอ านาจ)  
38.คณบดีบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 
    ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ (หลักนิติธรรม)  
39.คณบดีบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ 
    ได้รับการปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค)  
40.คณบดีมีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วยความเห็นพ้อง 
    จากผู้มีสว่นได้สว่นเสียมาใชใ้นการบรหิารงาน (หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) 

4.37 
 

4.26 
 

4.30 
 
4.44 

 
4.46 

 
 

4.44 
 
 

4.43 
 
 

4.44 
 

4.43 
 

4.42 
 

0.66 
 

0.72 
 

0.66 
 

0.63 
 
0.63 

 
 

0.67 
 
 

0.69 
 
 

0.74 
 

0.65 
 

0.65 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
รวม 4.40 0.67 มาก 

  
 
 
 

x
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  จากตารางที่ 9  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.40, 
S.D.=0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมี
กระบวนการตรวจสอบภายในและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลักความโปร่งใส) อยู่
ในระดับมาก ( x =4.46, S.D.=0.63) รองลงมา  มี 3  ข้อ ได้แก่  คณบดีมีความส านึกในความรับผิดชอบและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่และผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับชอบ)  คณบดีบริหารงานโยเปิดโอกาสให้
บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ (หลักการมีส่วนร่วม)  
และคณบดีบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายด้วยวามเสมอภาค เป็นธรรม และไม่
เลือกปฏิบัติ (หลักนิติธรรม) อยู่ในระดับมาก  ( x =4.44, S.D.=0.61) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดี
บริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ) อยู่ในระดับ
มาก ( x =4.26, S.D.=0.72) 
 
ตารางที่ 10 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ข้อความ ความถี่ 
งบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ 
1. ในชั้นเรียนขาดแคลนเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์และสัญญาณอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง 

1 

2. งบประมาณในโปรแกรมมีจ ากัด 1 
ค่าตอบแทนและการจูงใจ  
3. อาจารย์สัญญาจ้างไม่ได้รับเงินเดือนตามวุฒิและไม่ได้รับการบรรจุท าให้ขาด
แรงจูงใจและแรงบันดาลใจ  ทั้งนี้ทั้งนั้น  มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององค์กร ทั้งงบประมาณ ภารกิจและบุคลากรให้เต็มศักยภาพไม่ใช่แค่
การมุ่งเน้นตัวเลขของการประกันคุณภาพแต่นักศึกษาไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม 
เพราะนักศึกษามีศักยภาพและคุณภาพที่ต่ า 

1 

คุณลักษณะของผู้บริหาร 
4.  คณบดีมีความเป็นกันเองและรับฟังความคิดเห็น ใจกว้าง 

1 

5.  ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาบุคลากรซึ่งแม้งบประมาณจะไม่ค่อยเอ้ือก็ตาม 1 
6.  บริหารโดยชอบธรรม 1 
7.  เปิดโอกาสให้กับคณาจารย์ทุกคน  1 
8.  คณบดีมีความตั้งใจ และใส่ใจกับบุคลากรในคณะเป็นอย่างมาก มีความเป็นผู้น า 
ที่ดี มีคุณภาพ มีหลักธรรมาภิบาล 

1 

9.  หากมหาวิทยาลัยกระจายอ านาจสู่คณะจะช่วยแบ่งเบาภาระงานของมหาวิทยาลัย
ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากคณบดีและผู้บริหารระดับคณะมีศักยภาพและมีธรรมาภิบาล
จะส่งผลให้งานต่าง ๆ ลดขั้นตอนและสามารถเป็นการได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา 

1 

10. คณบดีมีวิสัยทัศน์ดี สุขุม รอบคอบ และขยันในการท างาน 1 
11.  ควรให้ความส าคัญในการเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของคณะที่นักศึกษาจัดขึ้น 
โดยให้เกียรติไปร่วมงาน กิจกรรมต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 

1 
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ข้อความ ความถี่ 
เครือข่ายภายนอก 
12.  การลงนามความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย คณะ หรือโปรแกรมวิชา ควรจัด
ให้มีการร่วมมือกันอย่างต่อเนื่อง เช่น การ MOU กับประเทศอินโดนีเซีย ประเทศจีน 
เป็นต้น 

1 

 
 



ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาล 
คณะวิทยาการจัดการ 

 
ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย                                     
     หญิง 

 
13 
34 

 
27.66 
72.34 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    1-5 ป ี
    5-10  ป ี
   มากกว่า  10  ปี 

 
 

14 
15 
18 

 
 

29.79 
31.91 
38.30 

รวม 47 100.00 
   
  จากตารางที่ 1  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 72.34  
ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
มากกว่า 10 ปี  จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 รองลงมา รองลงมา มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่ไม่
แตกต่างกันมากนัก  ได้แก่ มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  5-10  ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 31.91  และ 
1-5 ปี  จ านวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.79 ตามล าดับ 
 
ตอนที่  2  การบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1.  ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2.  ด้านการบริหารงาน 
3.  ด้านการบริหารงานบุคคล 
4.  ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

4.08 
4.09 
4.09 
4.16 

0.81 
0.86 
0.94 
0.91 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5.  ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย 4.02 0.94 มาก 
6. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.35 0.84 มาก 
7. ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 4.08 1.62 มาก 

รวม 4.12 0.89 มาก 
 
  จากตารางที่ 2  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก ( x =4.12, 
S.D.=0.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม อยู่ใน

x
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ร ะ ดั บ ม า ก  
( x =4.35, S.D.=0.84) รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก ( x =4.16, 
S.D.= 0.91) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย อยู่ในระดับมาก   
 ( x =4.02, S.D.= 0.94) 
 
ตารางที่  3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1. คณบดีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนาคณะ 
2. คณบดีสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่รับรู้ 
   และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร 
3. วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
4. คณบดีมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
5. คณบดีมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 

4.19 
4.09 

 
4.02 
4.06 
4.04 

0.79 
0.71 

 
0.79 
0.86 
0.85 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.08 0.81 มาก 
  
  จากตารางที่ 3  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงาน ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่ม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก  
( x =4.08, S.D.= 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือคณบดีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนาคณะ อยู่ในระดับมาก ( x =4.19, S.D.=0.79) รองลงมา คือ คณบดีสามารถ
เผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่รับรู้และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร อยู่ ในระดับมาก  
( x =4.09, S.D.=0.71) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ อยู่ใน
ระดับมาก ( x =4.02, S.D.= 0.79) 

x
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ตารางที่  4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบรหิารงาน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
6.คณบดีมีความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย และ 
  น าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.คณบดีสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
8.คณบดีมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงานภายใน 
  คณะให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. คณบดีมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆ ได้ 
   อย่างดี 

4.11 
 

4.02 
4.06 

 
4.13 

0.86 
 

0.84 
0.81 

 
0.84 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

10.คณบดีมีความสามารถในการก ากับติดตามและประเมินผลการ 
   ปฏิบัติงาน 

4.15 
 

0.90 
 

มาก 

รวม 4.09 0.86 มาก 
  
  จากตารางที่ 4 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก ( x =4.09, S.D.= 
0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีมีความสามารถในการก ากับติดตามและ
ประเมินลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( x =4.15, S.D.=0.90) รองลงมา คือ คณบดีมีความสามารถและ
ทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างดี อยู่ในระดับมาก ( x =4.13, S.D.= 0.84) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
คณบดีสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( x =4.02, S.D.= 0.84) 
 
ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
              ของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

11.คณบดีให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของคณะ 
    หรืองานที่มีผลต่อบุคลากร 
12.คณบดีมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่าง 
    ต่อเนื่องและทัดเทียมกัน 
13.ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น 

4.21 
 

4.09 
 

4.00 

0.87 
 

0.94 
 

0.95 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
14.ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการของ 
    บุคลากร 

4.19 
 

0.87 
 

มาก 
 

15.ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย 3.96 0.95 มาก 
รวม 4.09 0.94 มาก 

  

x

x
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  จากตารางที่ 5 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล  มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก ( x =4.09, 
S.D.= 0.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมใน
การก าหนดทิศทางของคณะหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.21, S.D.= 0.87) รองลงมา 
คือ ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการของบุคลากร อยู่ในระดับมาก  ( x =4.19, 
S.D.= 0.87) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย  
อยู่ในระดับมาก ( x =3.96, S.D.= 0.95) 
 
ตารางที่  6  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

16.คณบดีมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่คณะใน 
    การท างาน 
17.คณบดีสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ  
    ในคณะ 
18. คณบดีสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงานทุก 
     ระดับ 
19.คณบดีมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ 
20.คณบดีมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของ 
    คณะไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ 

4.02 
 

4.26 
 

4.19 
 

4.06 
4.26 

 

0.93 
 

0.91 
 

0.91 
 

0.86 
0.86 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.16 0.91 มาก 
  
  จากตารางที่ 6  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม  มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก  
( x =4.16, S.D.= 0.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ 
คณบดีสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆในคณะ และคณบดีมีความรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก ( x =4.26, S.D.=0.91, 
0.86) รองลงมา คือ คณบดีสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ อยู่ในระดับมาก 
( x =4.19, S.D.= 0.91) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดีมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่
คณะในการท างาน อยู่ในระดับมาก  ( x =4.02, S.D.= 0.93) 
 
 
 
 
 

x
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ตารางที่  7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
              ของหัวหน้าหน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

21.คณบดีมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในคณะ 
22.คณบดีมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสาร 
    ข้อมูลเกี่ยวกับคณะหลากหลายช่องทาง 
23. ความส าเร็จในการสร้างคามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกใน 
    ท้องถิ่นและในประเทศ 
24.ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ 
25.คณบดีได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 

4.15 
4.13 

 
3.96 

 
3.53 
4.34 

0.90 
0.84 

 
1.01 

 
0.96 
0.72 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.02 0.94 มาก 
  
  จากตารางที ่7  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก ( x =4.02, 
S.D.= 0.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอก อยู่ในระดับมาก ( x =4.34, S.D.=0.72) รองลงมา คณบดีมีความสามารถในการสร้าง
ความเข้าใจกับบุคลากรในคณะ อยู่ในระดับมาก ( x =4.15, S.D.=0.90) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ  อยู่ในระดับมาก ( x =3.53, S.D.= 0.96) 
 
ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
26.คณบดีมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง 
27.คณบดีปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
28.คณบดีเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของคณะ 
29.คณบดีมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี 
30.คณบดีมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือของคณะ 

4.30 
4.38 
4.38 
4.36 
4.32 

0.77 
0.81 
0.81 
0.84 
0.88 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.35 0.84 มาก 
  
    จากตารางที่ 8 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ
ของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก ( x =4.35, 
S.D.= 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ คณบดี
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และคณบดีเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของคณะ อยู่ในระดับมาก  ( x =4.38, 
S.D.= 0.81) รองลงมา  คือ คณบดีมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี อยู่ในระดับมาก   

x

x
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( x =4.36, S.D.= 0.84) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดีมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง อยู่ใน 
ระดับมาก ( x =4.30, S.D.= 0.77) 
 
ตารางที่  9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
              ของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

31.คณบดีมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์ 
    ตามท่ีวางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) 
32.คณบดีบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร งบประมาณ  
    และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ)  
33.คณบดีบริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตามความ 
    ต้องการของบุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการตอบสนอง)  
34.คณบดีมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
    และผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับผิดชอบ)  
35.คณะบดีบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบ 
    ภายในและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ  
    (หลักความโปร่งใส)  
36. คณบดีบริหารงานโยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
     มีส่วนรว่มในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ  
    (หลักการมีส่วนร่วม)  
37.คณบดีบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบใน 
    การตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัย 
    อย่างเหมาะสม (หลักการกระจายอ านาจ)  
38.คณบดีบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 
    ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ (หลักนิติธรรม)  
39.คณบดีบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   ให้ได้รับการปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค)  
40.คณบดีมีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วยความเห็น 
    พ้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน (หลักมุ่งเน้น 
    ฉันทามติ) 
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รวม 4.08 0.93 มาก 
  
  จากตารางที่ 9  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก 
( x =4.08, S.D.= 0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีมีการด าเนินงานอย่าง
ครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.60, 

x
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S.D.=1.14) รองลงมา คือ คณบดีมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อหน้าที่และผลการ
ด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับผิดชอบ) อยู่ในระดับมาก  ( x =4.21, S.D.=0.85) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่  คณบดีบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร งบประมาณ 
และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ)  และคณบดีบริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตามความ
ต้องการของบุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการตอบสนอง) อยู่ในระดับมาก  ( x =3.98, S.D.=0.84, 
0.89) 
 
ตารางที่ 10 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ข้อความ ความถี่ 
คุณลักษณะผู้บริหาร 
เชิงบวก 
1.ดีมาก 

1 

2.คณบดีคณะวิทยาการจัดการมีแนวคิดใหม่ๆ ในการบริหารงาน มีความมุ่งมั่นให้
คณะ เจริญเติบโต และตั้งใจท างานอย่างดี มีความสามารถอย่างมาก 

1 

3.ผู้บริหารมีความขยัน มุ่งม่ัน และเป็นกันเองมาก 1 
4.คณบดีบริหารดีมาก และประนีประนอม ขจัดความขัดแย้งได้ดีเยี่ยม 1 
5. คณบดีเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ และให้การ
สนับสนุนในการพัฒนาต่างๆ 

1 

เชิงลบ 
1.ไม่มีความเสมอภาคในการบริหารจัดการ มุ่นเน้นระบบอุปถัมภ์ พรรคพวกมาก
เกินไป 

1 

2.ความโปร่งใส การรายงานข้อมูลทางการเงินรับรู้เพียงแค่ฝ่ายบริหาร อาจารย์ซึ่งเป็น
ผู้รับผิดชอบสอนในหลักสูตร ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ที่ต้องรับผิดชอบต่อ
การบรรลุพันธ์กิจ กลับขาดข้อมูลเหล่านั้น 

1 

3.แบ่งพรรคแบ่งพวกในการบริหาร 1 
การบริหารงานทั่วไป 
1.ในการประชุมควรให้แต่ละโปรแกรมน าเสนอผลงานหรือให้แสดงความคิดเห็นของ
บุคลากรรุ่นใหม่เพ่ือหาแนวคิดใหม่ๆ มาพัฒนางาน 

1 

การบริหารงานบุคคล 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่พัฒนาทักษะด้านต่างๆ มากข้ึน 

1 

2.ควรบริหารงาน เจ้าหน้าที่ มีประสิทธิภาพมากกว่านี้  
3.ควรกระจายภาระงานและประเมินอย่างตรงไปตรงมา 1 
4.ใช้ระบบการประเมินผลงานที่ใช้ความรู้สึก อคติในการประเมิน/อิงตัวบุคคลมาก
เกินไป 

1 

งบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ 
1.คณะวิทยาการจัดการยังขาดแคลนงบประมาณที่จะน ามาใช้ในส่วนกลาง ส่งผลให้
การบริหารจัดการยากล าบากบ้าง 

1 



ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาล   
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 
รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย                                     
     หญิง 

 
25 
30 

 
45.45 
54.55 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
        1-5 ปี 
        5-10  ปี 
   มากกว่า  10  ปี 

 
13 
17 
21 

 
23.63 
30.90 
38.18 

รวม 55 100.00 
   
  จากตารางที่ 1  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55  
ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
มากกว่า 10 ปี  จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 38.18 รองลงมา คือ มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  5-10  ปี 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90  อันดับสุดท้าย มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.63 
 
ตอนที่  2  การบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน 
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
             ของหัวหน้าหน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1.  ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2.  ด้านการบริหารงาน 
3.  ด้านการบริหารงานบุคคล 
4.  ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

4.12 
4.08 
4.20 
4.17 

0.82 
0.87 
0.83 
0.93 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5. ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย 4.28 0.82 มาก 
6. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.44 0.85 มาก 
7. ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 4.23 0.88 มาก 

รวม 4.22 0.85 มาก 
   
  จากตารางที่ 2  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงาน  โดยภาพรวมทั้ง 7 มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก ( x =4.22, S.D.= 0.85) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดับมาก  
( x =4.44, S.D.= 0.85) รองลงมา คือ ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย อยู่ในระดับมาก ( x =4.28, 

x
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S.D.= 0.82) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก  
( x =4.12, S.D.= 0.82) 
 
ตารางที่  3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1.คณบดีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนาคณะ 
2.คณบดีสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่รับรู้ 
  และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร 
3.วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
4.คณบดีมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.11 
4.09 

 
4.11 
4.18 

0.82 
0.83 

 
0.82 
0.84 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5.คณบดีมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 4.09 0.86 มาก 

รวม 4.12 0.82 มาก 
  
  จากตารางที่ 3  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงาน ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
( x =4.12, S.D.=0.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือคณบดีมีความริเริ่มสร้างสรรค์
เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก ( x =4.18, S.D.= 0.84) รองลงมา มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
ได้แก่ คณบดีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนาคณะ และวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ( x =4.11, S.D.= 0.82) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 2 ข้อที่เหลือ และมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ คณบดีสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่รับรู้และได้รับการร่วมมือ
ปฏิบัติจากบุคลากร และ คณบดีมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของบุคลากร อยู่ในระดับมาก  
( x =4.09, S.D.= 0.83, 0.86) 
 
ตารางที่  4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
                คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบรหิารงาน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
6.คณบดีมีความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย และน าสู่ 
  การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.คณบดีสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
8.คณบดีมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงานภายใน 
  คณะให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. คณบดีมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างดี 

4.02 
 

4.11 
4.07 

 
4.13 

0.87 
 

0.87 
0.89 

 
0.89 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

10.คณบดีมีความสามารถในการก ากับติดตามและประเมินลการ 
   ปฏิบัติงาน 

4.05 
 

0.86 
 

มาก 

รวม 4.08 0.87 มาก 

x

x
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  จากตารางที่ 4  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก ( x =4.08, S.D.= 
0.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีมีความสามารถและทักษะในการ
แก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างดี อยู่ในระดับมาก ( x =4.13, S.D.= 0.89) รองลงมา คือ คณบดีสามารถจัดหาและ
ใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( x =4.11, S.D.= 0.87) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
คณบดีมีความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย และน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดับมาก ( x =4.02, S.D.= 0.87) 
 
ตารางที่  5  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบรหิารงานบุคคล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

11.คณบดีให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของคณะ 
    หรืองานที่มีผลต่อบุคลากร 
12.คณบดีมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่าง 
    ต่อเนื่องและทัดเทียมกัน 
13.ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น 
14.ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการของ 
    บุคลากร 
15.ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย 

4.27 
 

4.18 
 

4.20 
4.25 

 
4.11 

0.83 
 

0.82 
 

0.81 
 

0.85 
 

0.87 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 4.20 0.83 มาก 

  
  จากตารางที่ 5  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล  มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก ( x =4.20, 
S.D.= 0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมใน
การก าหนดทิศทางของคณะหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.27, S.D.= 0.83) รองลงมา 
คือ ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.25, 
S.D.= 0.85) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย  
อยู่ในระดับมาก ( x =4.11, S.D.= 0.87) 
 
 
 

x
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ตารางที่  6  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

16.คณบดีมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่คณะในการท างาน 
17.คณบดีสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆในคณะ 
18.คณบดีสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ 
19.คณบดีมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ 
20.คณบดีมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะไม่โยน
หรือปัดความรับผิดชอบ 

4.09 
4.18 
4.20 
4.22 
4.18 

 

0.93 
0.93 
0.91 
0.87 
0.86 

 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.17 0.93 มาก 
  
  จากตารางที่ 6  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม  มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก  
( x =4.17, S.D.= 0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีมีความเชื่อมั่นและ
กล้าตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก ( x =4.22, S.D.= 0.87) รองลงมา คณบดีสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ความ
ร่วมมือเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ คือ อยู่ในระดับมาก ( x =4.20, S.D.= 0.91) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
คณบดีมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่คณะในการท างาน อยู่ในระดับมาก ( x =4.09, S.D.= 
0.93) 
 
ตารางที่  7  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

21.คณบดีมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในคณะ 
22.คณบดีมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสาร
ข้อมูลเกี่ยวกับคณะหลากหลายช่องทาง 
23. ความส าเร็จในการสร้างคามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกใน
ท้องถิ่นและในประเทศ 
24.ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ 
25.คณบดีได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 

4.22 
4.27 

 
4.33 

 
4.33 
4.25 

0.82 
0.80 
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0.87 
0.86 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.28 0.82 มาก 
 
จากตารางที่ 7  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า

หน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก ( x =4.28, 

x

x
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S.D.=0.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ความส าเร็จ
ในการสร้างคามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในท้องถิ่นและในประเทศ และความส าเร็จในการสร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ อยู่ในระดับมาก ( x =4.33, S.D.=0.82, 0.87) รองลงมา คือ คณบดีมี
การสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับคณะหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับ
มาก ( x =4.27, S.D.=0.80) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย คือ คณบดีมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับ
บุคลากรในคณะ อยู่ในระดับมาก ( x =4.22, S.D.= 0.82) 

 
ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
      คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

26.คณบดีมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง 
27.คณบดีปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
28.คณบดีเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของคณะ 
29.คณบดีมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี 
30.คณบดีมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือของคณะ 

4.45 
4.42 
4.38 
4.51 
4.45 

0.85 
0.87 
0.86 
0.83 
0.87 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.44 0.85 มาก 
 จากตารางที่ 8  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ

ของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก ( x =4.44, 
S.D.= 0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีมีความสุขุม รอบคอบ และ
ควบคุมอารมณ์ได้ดี อยู่ในระดับมาก ( x =4.51, S.D.= 0.83) รองลงมา  มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่  
คณบดีมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง และคณบดีมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือของ
คณะ อยู่ในระดับมาก ( x =4.45, S.D.=0.85, 0.87) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดีเสียสละและอุทิศ
ตนให้กับงานของคณะ อยู่ในระดับมาก ( x =4.38, S.D.=0.86) 
 
ตารางที่  9  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

31.คณบดีมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ี 
    วางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) 
32.คณบดีบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร งบประมาณ  
    และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ)  
33.คณบดีบริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตามความ 
    ต้องการของบุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการตอบสนอง)  

4.13 
 

4.15 
 

4.22 
 

4.20 

0.88 
 

0.91 
 

0.94 
 

0.93 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

x

x
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รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

34.คณบดีมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อหน้าที่และ 
    ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับผิดชอบ)  
35.คณบดีบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบภายใน 
    และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลักความ 
    โปร่งใส)  
36. คณบดีบริหารงานโยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มี 
     สว่นร่วมในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ (หลักการมี 
     สว่นร่วม)  
37.คณบดีบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ 
    ตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่าง 
    เหมาะสม (หลักการกระจายอ านาจ)  
38.คณบดีบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 
    ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ (หลักนิติธรรม)  
39.คณบดีบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ 
    ได้รับการปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค)  
40.คณบดีมีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วยความเห็นพ้อง
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน (หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) 

 
4.36 

 
 

4.15 
 
 

4.20 
 
 

4.29 
 

 
4.31 

 
4.29 

 

 
0.90 

 
 

0.92 
 
 

0.90 
 
 

0.87 
 

 
0.89 

 
0.94 

 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
รวม 4.23 0.88 มาก 

  
 จากตารางที่ 9  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก 
( x =4.23, S.D.= 0.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีบริหารงานอย่าง
โปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบภายในและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลักความ
โปร่งใส)  อยู่ในระดับมาก ( x =4.36, S.D.=0.90) รองลงมา คือ คณบดีบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค) อยู่ในระดับมาก ( x =4.31, S.D.=0.89) ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดีมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางแผนไว้ (หลัก
ประสิทธิผล) อยู่ในระดับมาก ( x =4.13, S.D.= 00.88) 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางที่ 10 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
ข้อความ ความถี่ 

1.คณบดีเข้าใจธรรมชาติของบุคลากรในองค์กร จึงท าให้การบริหารจัดการเกิดปัญหา
ที่ตัวบุคคลเพียงเล็กน้อย 

1 

2.ในการบริหารงานของคณะ หลายส่วน หลายงาน ส าเร็จลุล่วงไปด้วยประสิทธิภาพ
การท างานของทีมบริหาร และการรู้หน้าที่ของบุคลากรในคณะ  

1 

3.คณบดีมีวิสัยทัศน์ที่ดีในการบริหารงาน 1 
 



ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาล 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 
ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย                                     
     หญิง 

 
31 
16 

 
65.96 
34.04 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    1-5 ป ี
    5-10  ป ี
   มากกว่า  10  ปี 

 
17 
17 
12 

 
36.17 
36.17 
25.53  

รวม 47 100.00 
    
  จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 65.96  
ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน เท่ากันอยู่ 2 ระยะ ได้แก่ 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  1-5 ปี และ    5-10  ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 36.17 รองลงมา คือ 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกว่า 10 ปี  จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 25.53  
 
ตอนที่  2  การบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1.  ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2.  ด้านการบริหารงาน 
3.  ด้านการบริหารงานบุคคล 
4.  ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

3.73 
3.61 
3.90 
3.86 

0.76 
0.87 
0.77 
0.85 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5. ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย 3.91 0.71 มาก 

6. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.05 0.72 มาก 

7. ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 3.86 0.78 มาก 

รวม 3.85 0.79 มาก 

 
จากตารางที่ 2  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า

หน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ( x =3.85, S.D.=0.79)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดับมาก ( x =

x
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4.05, S.D.= 0.72) รองลงมา คือ ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย อยู่ในระดับมาก ( x =3.91, S.D.= 
0.71) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการบริหารงาน อยู่ในระดับมาก  ( x =3.61, S.D.= 0.87) 

 

ตารางที่  3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
      คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

1. คณบดีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนาคณะ 
2. คณบดีสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่รับรู้

และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร 
3. วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
4. คณบดีมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
5. คณบดีมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 

4.00 
3.66 

 
3.57 
3.74 
3.68 

0.64 
0.63 

 
0.67 
0.71 
0.58 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.73 0.76 มาก 
  
   จากตารางที่ 3  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ

หัวหน้าหน่วยงาน ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
( x =3.73, S.D.=0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนาคณะ อยู่ในระดับมาก ( x =4.00, S.D.=0.64) รองลงมา คือ 
คณบดีมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก ( x =3.74, S.D.=0.71) ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ( x =3.57, 
S.D.=0.67) 

 

ตารางที่  4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
6. คณบดีมีความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย 

และน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7. คณบดีสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
8. คณบดีมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงาน

ภายในคณะให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

9. คณบดีมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆ ได้
อย่างดี 

3.64 
 

3.60 
3.53 

 
 

3.70 

0.73 
 

0.89 
0.73 

 
 

0.76 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 

10. คณบดีมีความสามารถในการก ากับติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

3.57 
 

0.74 
 

มาก 

รวม 3.61 0.87 มาก 

x

x
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จากตารางที่ 4  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า

หน่วยงานด้านการบริหารงาน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.61, S.D.=0.78)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหา
ต่างๆ ได้อย่างดี อยู่ในระดับมาก ( x =3.70, S.D.=0.76 ) รองลงมา คือ คณบดีมีความสามารถในการวางแผน 
และก าหนดนโยบาย และน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( x =3.64 S.D.=0.73) ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดีมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงานภายในคณะให้เป็นไปตาม
นโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( x =3.53, S.D.=0.73) 
 
ตารางที่  5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
      ของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

11. คณบดีให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของ
คณะหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร 

12. คณบดีมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
อย่างต่อเนื่องและทัดเทียมกัน 

13. ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น 
14. ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการ

ของบุคลากร 
15. ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย 

3.83 
 

3.83 
 

3.96 
3.96 

 
3.91 

0.76 
 

0.78 
 

0.61 
0.65 

 
0.73 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.90 0.77 มาก 

  
  จากตารางที่ 5 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล  มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.90, S.D.=0.77) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ความส าเร็จในการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น และความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการ อยู่ใน
ระดับมาก ( x =3.96, S.D.=0.61, 0.65) รองลงมา คือ ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการ
งานวิจัย อยู่ในระดับมาก ( x =3.91 S.D.=0.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 2 ข้อที่เหลือมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
ได้แก่ คณบดีให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของคณะหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร และ
คณบดีมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและทัดเทียมกัน อยู่ในระดับมาก (
x =3.83, S.D.=0.76, 0.78) 
 
 
 
 

x
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ตารางที่  6  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

16. คณบดีมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่คณะในการท างาน 
17. คณบดีสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ ในคณะ 
18. คณบดีสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ 
19. คณบดีมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ 
20. คณบดีมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะไม่โยน

หรือปัดความรับผิดชอบ 

3.81 
3.98 
3.91 
3.85 
3.72 

0.77 
0.71 
0.73 
0.68 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.86 0.85 มาก 

  
  จากตารางที่ 6  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า 
หน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม  โดยภาพรวมทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ท าให้มีผล 
การประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.86, S.D.=0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ ในคณะ อยู่ในระดับมาก 
( x =3.98, S.D.=0.71) รองลงมา คือ คณบดีสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ 
อยู่ในระดับมาก ( x =3.91, S.D.=0.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดีมีความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก  ( x =3.72, S.D.=0.76) 
 
ตารางที่  7  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

21. คณบดีมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในคณะ 
22. คณบดีมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสาร

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะหลากหลายช่องทาง 
23. ความส าเร็จในการสร้างคามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในท้องถิ่น

และในประเทศ 
24. ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ 
25. คณบดีได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 

3.85 
3.85 

 
3.91 

 
3.98 
3.96 

0.66 
0.68 

 
0.62 

 
0.71 
0.69 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.91 0.71 มาก 
 จากตารางที่ 7  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.91, 
S.D.=0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานในต่างประเทศ อยู่ในระดับมาก ( x =3.98, S.D.=0.71) รองลงมา คือ คณบดีได้รับการยอมรับจาก

x

x
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บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก อยู่ในระดับมาก ( x =3.96, S.D.=0.69) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด มี 2 ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ คณบดีมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในคณะ และคณบดีมีการ
สื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับคณะหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมาก  
( x =3.85, S.D.=0.66, 0.68) 
 
ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

26. คณบดีมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง 
27. คณบดีปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
28. คณบดีเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของคณะ 
29. คณบดีมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี 
30. คณบดีมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือของ
คณะ 

4.02 
4.13 
3.89 
4.19 
4.00 

0.60 
0.66 
0.72 
0.55 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.05 0.72 มาก 

  
จากตารางที่ 8  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า

หน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.05, S.D.=0.72) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี อยู่
ในระดับมาก ( x =4.19, S.D.=0.55) รองลงมา  คือ คณบดีปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี อยู่ในระดับมาก ( x
=4.13, S.D.=0.66) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดีเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของคณะ อยู่ในระดับ
มาก ( x =3.89, S.D.=0.72) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางที่  9  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
      คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

31. คณบดีมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
วางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) 

32. คณบดีบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร งบประมาณ 
และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ)  

33. คณบดีบริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตามความ
ต้องการของบุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการตอบสนอง)  

34. คณบดีมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อหน้าที่และ
ผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึน (หลักภาระรับผิดชอบ)  

35. คณบดีบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบภายใน
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลักความ
โปร่งใส)  

36. คณบดีบริหารงานโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ (หลักการมี
ส่วนร่วม)  

37. คณบดีบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่าง
เหมาะสม (หลักการกระจายอ านาจ)  

38. คณบดีบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย
ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ (หลักนิติธรรม)  

39. คณบดีบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้
ได้รับการปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค)  

40. คณบดีมีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วยความเห็นพ้อง
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน (หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) 

3.85 
 

3.79 
 

3.83 
 

3.85 
 

3.83 
 
 

3.91 
 
 

3.94 
 
 

3.98 
 

3.87 
 

3.79 
 

0.61 
 

0.63 
 

0.59 
 

0.71 
 

0.73 
 
 

0.70 
 
 

0.75 
 
 

0.81 
 

0.80 
 

0.73 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 3.86 0.78 มาก 

 
จากตารางที่ 9  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า

หน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.86, 
S.D.=0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมายด้วยวามเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ (หลักนิติธรรม)  อยู่ในระดับมาก  
( x =3.98, S.D.=0.81) รองลงมา คือ คณบดีบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม (หลักการกระจายอ านาจ) อยู่ใน
ระดับมาก ( x =3.94, S.D.=0.75) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด มี 2 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ คณบดีบริหาร

x
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จัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ)  และคณบดี  
มีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วยความเห็นพ้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน 
(หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) อยู่ในระดับมาก ( x =3.79, S.D.=0.63, 0.73) 

 
ตารางที่ 10 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ข้อความ ความถี่ 
1.เห็นควรเป็นผู้น าและเป็นตัวอย่างที่ดีต่อการบริหารงาน 1 
2.อยากให้เปิดใจรับความเห็นของคนรุ่นใหม่ๆ ไปใช้พัฒนาการบริหารด้วย 1 
3.อยากให้มีการปฏิบัติงานตามที่ตนเองได้วางไว้ และท ามันให้ได้ อยากให้มีการ
ติดตามอย่างจริงจัง 

1 

 



ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 

 
ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย                                     
     หญิง 

 
34 
25 

 
57.63 
42.37 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    1-5 ป ี
    5-10  ป ี
   มากกว่า  10  ปี 

 
31 
22 
6 

 
52.54 
37.29 
10.17 

รวม 59 100.00 
   
  จากตารางที่ 1  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 57.63  

ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบว่า บุคลากรสว่นใหญ่  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.54 รองลงมา คือ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 37.29  
 
ตอนที่  2  การบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1. ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2. ด้านการบริหารงาน 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
4. ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

3.54 
3.63 
3.86 
3.64 

0.74 
0.82 
0.83 
0.89 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5. ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย 3.67 0.93 มาก 
6. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.03 0.78 มาก 
7. ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 3.81 0.77 มาก 

รวม 3.75 0.83 มาก 
จากตารางที่ 2  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า

หน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก  ( x =3.75, 
S.D.=0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม อยู่ใน
ระดับมาก ( x =4.03, S.D.= 0.78) รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับมาก ( x =3.86, 
S.D.= 0.83) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อยู่ในระดับปานกลาง ( x
=3.54, S.D.= 0.74) 

x
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ตารางที่  3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1.คณบดีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนาคณะ 
2.คณบดีสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่รับรู้ 
  และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร 
3.วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
4. คณบดีมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
5. คณบดีมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอรับของบุคลากร 

3.51 
3.53 
 
3.61 
3.59 
3.46 

0.77 
0.70 
 
0.66 
0.74 
0.83 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.54 0.74 มาก 

  
  จากตารางที่ 3  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงาน ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับ
มาก  อยู่ในระดับระดับมาก ( x =3.54, S.D.=0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ( x =3.61, S.D.= 0.66) รองลงมา คือ คณบดี
มีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก ( x =3.59, S.D.=0.74) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดีมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอรับของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =3.46, 
S.D.=0.83) 
 
ตารางที่  4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
      คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

6.คณบดีมีความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย และ 
  น าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.คณบดีสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
8.คณบดีมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงานภายใน 
  คณะให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. คณบดีมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆได้อย่าง
ดี10.คณบดีมีความสามารถในการก ากับติดตามและประเมินผลการ 
   ปฏิบัติงาน 

3.66 
 

3.63 
3.51 

 
3.61 
3.75 

 

0.86 
 

0.73 
0.77 

 
0.86 
0.86 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.63 0.82 มาก 

  
  จากตารางที่ 4  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก ( x =3.63, S.D.= 

x

x
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0.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีมีความสามารถในการก ากับติดตามและ
ประเมินลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( x =3.75, S.D.= 0.86) รองลงมา คือ คณบดีมีความสามารถใน
การวางแผน และก าหนดนโยบาย และน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อยู่ในระดับมาก ( x =3.66, 
S.D.= 0.86) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดีมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงานภายใน
คณะให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อยู่ในระดับมาก ( x =3.51, S.D.= 0.77) 
 
ตารางที่  5  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

11.คณบดีให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของคณะ 
    หรืองานที่มีผลต่อบุคลากร 
12.คณบดีมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่าง 
    ต่อเนื่องและทัดเทียมกัน 
13.ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น 
14.ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการของ 
    บุคลากร 
15.ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย 

3.85 
 

3.66 
 

3.92 
3.85 

 
4.03 

0.78 
 

0.91 
 

0.91 
0.78 

 
0.74 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.86 0.83 มาก 

  
  จากตารางที่ 5  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล  มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก ( x =3.86, 
S.D.= 0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความส าเร็จของการสนับสนุนและ
ส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย  อยู่ในระดับมาก ( x =4.03, S.D.= 0.74) รองลงมา คือ ความส าเร็จในการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น อยู่ในระดับมาก ( x =3.92, S.D.= 0.91) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย อยู่ในระดับมาก  ( x =3.66, S.D.= 0.91) 
 
ตารางที่  6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
              ของหัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

16.คณบดีมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่คณะในการท างาน 
17.คณบดีสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆในคณะ 
18.คณบดีสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ 

3.53 
3.80 
3.85 

0.85 
0.82 
0.82 

มาก 
มาก 
มาก 

x

x
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รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

19.คณบดีมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ 
 

3.51 
 

0.98 
 

มาก 
 

20.คณบดีมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะไม่โยน
หรือปัดความรับผิดชอบ 

3.53 
 

0.93 
 

มาก 

รวม 3.64 0.89 มาก 
  
  จากตารางที่ 6  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม  มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก  
( x =3.64, S.D.=0.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีสนับสนุน ช่วยเหลือ 
และให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ อยู่ในระดับมาก ( x =3.85, S.D.=0.82) รองลงมา คือ คณบดี
สามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ ในคณะ อยู่ในระดับมาก ( x =3.80, S.D.= 0.82) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดีมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก  ( x =3.51, S.D.=0.98) 
 
ตารางที่  7  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
21.คณบดีมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในคณะ 
22.คณบดีมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสาร 
    ข้อมูลเกี่ยวกับคณะหลากหลายช่องทาง 
23. ความส าเร็จในการสร้างคามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกใน 
    ท้องถิ่นและในประเทศ 
24.ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ 
25.คณบดีได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 

3.64 
3.64 

 
3.75 

 
3.66 
3.64 

0.97 
0.78 

 
0.98 

 
0.91 
0.93 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

รวม 3.67 0.93 มาก 
  
  จากตารางที่ 7 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก ( x =3.67, 
S.D.= 0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความส าเร็จในการสร้างคามร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกในท้องถิ่นและในประเทศ อยู่ในระดับมาก ( x =3.75, S.D.= 0.98) รองลงมา ความส าเร็จ
ในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ อยู่ในระดับมาก ( x =3.66, S.D.=0.91) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3 ข้อที่เหลือ และมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่  คณบดีมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจ
กับบุคลากรในคณะ คณบดีมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับคณะ

x

x
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หลากหลายช่องทาง และคณบดีได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก อยู่ในระดับมาก  
( x =3.64, S.D.= 0.97, 0.78, 0.39) 
 
ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

26.คณบดีมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง 
27.คณบดีปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
28.คณบดีเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของคณะ 
29.คณบดีมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี 
30.คณบดีมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือของ
คณะ 

3.98 
4.08 
4.19 
3.86 
4.03 

0.75 
0.81 
0.70 
0.81 
0.78 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.03 0.78 มาก 

  
  จากตารางที่ 8  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก ( x =4.03, 
S.D.= 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คณบดีเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของ
คณะ อยู่ในระดับมาก ( x =4.19, S.D.= 0.70) รองลงมา  คือ คณบดีปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี อยู่ในระดับ
มาก ( x =4.08, S.D.= 0.81) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดีมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์
ได้ดี อยู่ในระดับมาก ( x =3.86, S.D.=0.81) 
ตารางที่  9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
              ของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

31.คณบดีมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ี 
    วางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) 
32.คณะบดีบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร งบประมาณ และ 
    เวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ)  
33.คณบดีบริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตามความต้องการของ 
    บุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการตอบสนอง)  
34.คณบดีมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อหน้าที่และผลการ 
    ด าเนินงานที่เกิดข้ึน (หลักภาระรับผิดชอบ)  
35.คณะบดีบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบภายในและ 
    เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลักความโปร่งใส)  

3.75 
 

3.78 
 

3.78 
 

3.92 
 
3.88 

 
 

0.65 
 

0.82 
 

0.74 
 

0.77 
 
0.69 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

x

x
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รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

36. คณบดีบริหารงานโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วน      
     ร่วมในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ (หลักการมีส่วนร่วม)  
37.คณบดีบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ 
    ตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม  
    (หลักการกระจายอ านาจ)  
38.คณบดีบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายด้วย     
    ความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ (หลักนิติธรรม)  
39.คณบดีบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้รับ 
    การปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค)  
40.คณบดีมีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วยความเห็นพ้องจากผู้มี 
    ส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน (หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) 

3.92 
 

3.83 
 
 
3.81 

 
3.73 

 
3.69 

 

0.79 
 

0.74 
 
 
0.79 

 
0.86 

 
0.79 

 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 3.81 0.77 มาก 

  
 จากตารางที่ 9  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก  
( x =3.81, S.D.=0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ 
คณบดีมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อหน้าที่และผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับ
ชอบ) คณบดีบริหารงานโยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติ
และร่วมรับผิดชอบ (หลักการมีส่วนร่วม)  อยู่ในระดับมาก ( x =3.92, S.D.=0.77, 0.97) รองลงมา คือ คณะ
บดีบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบภายในและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและ
สม่ าเสมอ (หลักความโปร่งใส)  อยู่ในระดับมาก ( x =3.88, S.D.=0.69) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คณบดี
มีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วยความเห็นพ้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน 
(หลักมุ่งเน้นฉันทามติ)  อยู่ในระดับมาก ( x =3.69, S.D.=0.79) 
 
ตารางที่ 10 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ข้อความ ความถี่ 
คุณลักษณะของผู้บริหาร 
1.เป็นผู้บังคับบัญชาที่ใจดี และมีน้ าใจ แต่อยากให้เพ่ิมเรื่องการตัดสินใจที่เด็ดขาดใน
การประชุมต่างๆ จะได้ข้อสรุป และอยากให้เน้นนโยบายการบริหารบุคลากร ส่งเสริม
สวัสดิการต่างๆ ให้มากข้ึน 

1 

2.เป็นผู้บังคับบัญชาที่ใจดี และมีน้ าใจ แต่อยากให้เพ่ิมเรื่องการตัดสินใจที่เด็ดขาดใน
การประชุมต่างๆ จะได้ข้อสรุป และอยากให้เน้นนโยบายการบริหารบุคลากร ส่งเสริม
สวัสดิการต่างๆ ให้มากข้ึน 
 

1 

x
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ข้อความ ความถี่ 
3.ควรใช้การตัดสินใจที่มีอยู่ให้ชัดเจนและเด็ดขาด เพ่ือให้การปฏิบัติมีแนวทางที่
ชัดเจน 

1 

4.มีความรักต่อองค์กรมาก รอบคอบพร้อมกับการมีความคิดกว้างไกล แต่ให้เน้น
นักศึกษามีเครื่องอ านวยความสะดวกต่อการเรียนและการสอนให้บุคลากรและ
นักศึกษามีความสุขตลอด 

1 

5.เวลาเกิดปัญหาควรที่จะให้ความเป็นธรรม ไม่เอียงเอนไปทางใด 1 
การบริหารงานบุคคล 
1.การมอบหมายงานควรมอบหมายงานให้ตรงกับงานหรือหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

1 

2.ควรจัดแบ่งภาระงานของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน 1 
อ่ืนๆ  
1.ผู้บริหารระดับคณะ ควรมาจากการคัดเลือก เช่นเดียวกับทุกคณะ เพ่ือให้เกิดการ
บังคับบัญชา ที่ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับ 

1 

 



ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาล 
ส านักงานอธิการบดี 

 
ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย                                     
     หญิง 

 
42 
53 

 
44.21 
55.79 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    1-5 ป ี
    5-10  ป ี
   มากกว่า  10  ปี 

 
35 
30 
30 

 
36.84 
31.58 
31.58 

รวม 95 100.00 
  
  จากตารางที่ 1  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 55.79  
ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.84 รองลงมา มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน เท่ากัน 2 ด้าน ได้แก่ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  5-10  
ปี และ มากกว่า  10 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 31.58 



- 48 - 
 

ตอนที่  2  การบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1. ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2. ด้านการบริหารงาน 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
4. ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

3.98 
3.99 
4.02 
4.06 

0.78 
0.83 
0.81 
0.90 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5. ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย 3.89 0.82 มาก 
6. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.11 0.79 มาก 
7. ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 4.11 0.75 มาก 

รวม 4.03 0.81 มาก 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า

หน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.03, S.D.=0.81)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  มี 2 ด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม และด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก ( x =4.11, S.D.= 0.79, 0.75) 
รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก  ( x =4.06, S.D.= 0.90) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย อยู่ในระดับมาก ( x =3.89, S.D.=0.82) 

 
ตารางที่  3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

1.หัวหน้าหน่วยงานมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนา 
  หน่วยงาน 
2. หัวหน้าหน่วยงานสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่ 
  รับรู้และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร 
3.วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
4.หัวหน้าหน่วยงานมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
5.หัวหน้าหน่วยงานมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 

3.98 
 

3.97 
 

3.91 
4.01 
4.02 

0.71 
 

0.82 
 

0.76 
0.78 
0.84 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.98 0.78 มาก 

 จากตารางที่ 3  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงาน ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
( x =3.98, S.D.= 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  หัวหน้าหน่วยงานมี

x

x
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ความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอรับของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.02, S.D.=0.84) รองลงมา คือ 
หัวหน้าหน่วยงานมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก ( x =4.01, 
S.D.=0.78) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก  
( x =3.91, S.D.= 0.76) 
 
ตารางที่  4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
      ของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

6.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย และ 
  น าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.หัวหน้าหน่วยงานสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
8.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงานภายใน 
   ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆได้อย่างดี 

3.96 
 

4.01 
3.94 

 
3.99 

0.80 
 

0.87 
0.78 

 
0.86 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

10.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการก ากับติดตามและประเมินผลการ 
    ปฏิบัติงาน 

4.03 
 

0.83 
 

มาก 

รวม 3.99 0.83 มาก 

  
  จากตารางที่ 4  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =3.99, S.D.=0.83) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการก ากับ
ติดตามและประเมินลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( x =4.03, S.D.=0.83) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงาน
สามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( x =4.01, S.D.= 0.87)  ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงานภายในให้เป็นไปตาม
นโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( x =3.94, S.D.= 0.78) 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางที่  5  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

11.หัวหน้าหน่วยงานให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของ 
    หน่วยงานหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร 
12.หัวหน้าหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
    อย่างต่อเนื่องและทัดเทียมกัน 
13.ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น 
14.ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการของ 
    บุคลากร 
15.ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย 

4.11 
 

4.00 
 

4.02 
4.01 

 
3.97 

0.75 
 

0.85 
 

0.85 
0.78 

 
0.82 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.02 0.81 มาก 

 จากตารางที่ 5  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล  มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.02, 
S.D.=0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานให้โอกาสบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของหน่วยงานหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.11, 
S.D.=0.75) รองลงมา คือ ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น อยู่ในระดับมาก ( x =4.02, 
S.D.=0.85) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย อยู่ใน
ระดับมาก ( x =3.97, S.D.=0.82) 
 

ตารางที่  6  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
      คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

16.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่คณะใน 
    การท างาน 
17.หัวหน้าหน่วยงานสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ  
    ในหน่วยงาน 
18.หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ 
19.หัวหน้าหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ 
20.หัวหน้าหน่วยงานมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของ 
    หน่วยงานไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ 

4.01 
 

4.11 
 

4.06 
3.99 
4.13 

 

0.89 
 

0.87 
 

0.94 
0.96 
0.82 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.06 0.90 มาก 

x

x
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  จากตารางที่ 6  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็น มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.06, 
S.D.= 0.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความรับผิดชอบต่อ
ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงานไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก ( x =4.13, 
S.D.=0.82) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ ใน
หน่วยงาน อยู่ในระดับมาก ( x =4.11, S.D.=0.87) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความ
เชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก  ( x =3.99, S.D.=0.96) 
 
ตารางที่  7  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

21.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับ 
    บุคลากรในหน่วยงาน 
22.หัวหน้าหน่วยงานมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ 
    ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานหลากหลายช่องทาง 
23. ความส าเร็จในการสร้างคามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกใน 
    ท้องถิ่นและในประเทศ 
24.ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ 
25.หัวหน้าหน่วยงานได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงาน 
    ภายนอก 

3.98 
 

4.08 
 

3.81 
 

3.69 
3.91 

0.73 
 

0.78 
 

0.85 
 

0.89 
0.79 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

รวม 3.89 0.82 มาก 

 
 จากตารางที่ 7  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ

หัวหน้าหน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
( x =3.89, S.D.=0.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีการ
สื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับ
มาก      ( x =4.08, S.D.=0.78) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับ
บุคลากรในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก ( x =3.98, S.D.=0.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความส าเร็จใน
การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ อยู่ในระดับมาก ( x =3.69, S.D.=0.89) 
 
 
 
 
 

x
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ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

26.หัวหน้าหน่วยงานมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง 
27.หัวหน้าหน่วยงานปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
28.หัวหน้าหน่วยงานเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของหน่วยงาน 
29.หัวหน้าหน่วยงานมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี 
30.หัวหน้าหน่วยงานมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือของ 
    หน่วยงาน 

4.21 
4.11 
4.00 
4.11 
4.15 

0.71 
0.78 
0.85 
0.79 
0.80 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.12 0.79 มาก 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ

ของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.12, 
S.D.=0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความซื่อสัตย์ สุจริต 
และซื่อตรง อยู่ในระดับมาก ( x =4.21 S.D.=0.71) รองลงมา  คือ หัวหน้าหน่วยงานมีการบริหารโดยมุ่ง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือของหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก ( x =4.15, S.D.=0.80) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก ( x =4.00, S.D.= 
0.85) 

 
ตารางที่  9  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

31.หัวหน้าหน่วยงานมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์ 
    ตามท่ีวางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) 
32.หัวหน้าหน่วยงานบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร  
    งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ)  
33.หัวหน้าหน่วยงานบริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตามความ 
    ต้องการของบุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการตอบสนอง)  
34.หัวหน้าหน่วยงานมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
    และผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับผิดชอบ)  
35.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบ 
    ภายในและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลักความ 
    โปร่งใส)  
36. หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ 
    ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ  
    (หลักการมีส่วนร่วม)  
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0.72 
 

0.75 
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0.81 
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0.74 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

x

x
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รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

37.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบใน 
    การตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่าง 
    เหมาะสม (หลักการกระจายอ านาจ)  
38.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ 
    กฎหมายด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ (หลักนิติธรรม)  
39.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    ให้ได้รับการปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค)  
40.หัวหน้าหน่วยงานมีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วยความเห็น 
    พ้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน (หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) 

4.18 
 
 

4.09 
 

4.11 
 
 

4.07 
 

0.69 
 
 

0.73 
 

0.79 
 
 

0.76 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

รวม 4.11 0.75 มาก 
  
  จากตารางที่ 9 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
( x =4.11, S.D.=0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ 
หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ 
ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ (หลักการมีส่วนร่วม) และ วหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและ
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่ างเหมาะสม (หลักการ
กระจายอ านาจ) อยู่ในระดับมาก ( x =4.18, S.D.=0.74, 0.69) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานบริหารงาน
อย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบภายในและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลัก
ความโปร่งใส) อยู่ในระดับมาก ( x =4.15, S.D.=0.80) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีการ
ด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) อยู่ในระดับมาก  
( x =4.03, S.D.=0.72) 
 
ตารางที่ 10 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ข้อความ ความถี่ 
1. การบริหารงานได้ดีท าให้มหาวิทยาลัยเจริญขึ้นตามยุคสมัยและทันสมัยอยู่ตลอด 1 
2. ค่าครองชีพสูง ขอให้ปรับฐานเงินเดือนอีกสักนิด 1 
3. การจัดหาและใช้ทรัพยากร ณ ปัจจุบัน การจัดสรรงบประมาณการจัดซื้อจัดหาไม่
เพียงพอต่อการใช้ทรัพยากร บางงานมีผู้มาใช้ทรัพยากรร่วม เช่น วัสดุอุปกรณ์ 
กระดาษ หมึกพิมพ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีงบประมาณที่จ ากัด แต่ไม่
เพียงพอต่อการใช้ ซึ่งไม่สามารถประมาณได้อย่างคงท่ี ควรจะมีการเพ่ิมการจัดสรรใน
ส่วนงบประมาณในการจัดซื้อจัดหา ในกลุ่มวัสดุสิ้นเปลือง เพ่ิมอีกสักนิดหนึ่ง 

1 

 
  

x



ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาล 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย                                     
     หญิง 

 
33 
29 

 
53.23 
46.77 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
   1-5 ปี 
   5-10  ปี 
   มากกว่า  10  ปี 

 
20 
28 
14 

 
32.26 
45.16 
22.58 

รวม 62 100.00 
 
  จากตารางที่ 1  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 53.23  
ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10 ปี จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.16 รองลงมา คือ มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 32.26 
อันดับสุดท้าย มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกว่า 10 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 
 
ตอนที่  2  การบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1. ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2. ด้านการบริหารงาน 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
4. ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

3.23 
3.31 
3.17 
3.12 

1.08 
1.04 
1.07 
1.22 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

5. ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย 3.18 1.12 ปานกลาง 
6. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 3.33 1.15 ปานกลาง 
7. ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 3.23 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.23 1.12 ปานกลาง 

  จากตารางที่ 2  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.23, S.D.=1.12) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดับปานกลาง 
( x =3.33, S.D.=1.15) รองลงมา คือ ด้านการบริหารงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.31, S.D.=1.04) 

x
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ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.12, 
S.D.=1.22) 
 
ตารางที่  3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1.หัวหน้าหน่วยงานมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการ 
  พัฒนาหน่วยงาน 
2. หัวหน้าหน่วยงานสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้ 
   เป็นที่รับรู้และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร 
3.วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
4.หัวหน้าหน่วยงานมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
5. หัวหน้าหน่วยงานมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 

3.24 
 

3.16 
 

3.39 
3.21 
3.15 

0.99 
 

1.07 
 

1.02 
1.08 
1.22 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.23 1.08 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 3  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงาน ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง ( x =3.23, S.D.=1.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มี
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.39, S.D.=1.02) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานมี
วิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนาหน่วยงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.24, S.D.=0.99) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอรับของบุคลากร อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( x =3.15, S.D.=1.22) 
 

ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
      ของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

6.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย  
  และน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.หัวหน้าหน่วยงานสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
8.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงาน 
  ภายในให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆได้ 
   อย่างดี 

3.26 
 

3.42 
3.24 

 
3.24 

1.09 
 

1.01 
1.09 

 
0.99 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

10.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการก ากับติดตามและประเมินผล 
    การปฏิบัติงาน 

3.40 
 

1.01 
 

ปานกลาง 

x

x
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รวม 3.31 1.04 ปานกลาง 

  
  จากตารางที่ 4 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.31, 
S.D.=1.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานสามารถจัดหาและ
ใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.42, S.D.=1.01) รองลงมา คือ หัวหน้า
หน่วยงานมีความสามารถในการก ากับติดตามและประเมินลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.40, 
S.D.= 1.01) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆ
ได้อย่างดี  อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.24, S.D.= 0.99) 
 
ตารางที่  4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

11.หัวหน้าหน่วยงานให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง 
    ของหน่วยงานหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร 
12.หัวหน้าหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย 
    สนับสนุนอย่างต่อเนื่องและทัดเทียมกัน 
13.ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น 
14.ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการของ 
    บุคลากร 
15.ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย 

3.13 
 

3.11 
 

3.24 
3.08 

 
3.31 

1.07 
 

1.12 
 

1.12 
1.10 

 
0.89 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.17 1.07 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 5 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.17, 
S.D.=1.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความส าเร็จของการสนับสนุนและ
ส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.31, S.D.=0.89) รองลงมา คือ ความส าเร็จในการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.24, S.D.= 1.12) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการของบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง  
( x =3.08, S.D.= 1.10) 
 
 
 

x
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ตารางที่  6  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

16.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่ 
    คณะในการท างาน 
17.หัวหน้าหน่วยงานสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหา 
    ต่างๆในหน่วยงาน 
18.หัวหน้าหน่วยงานสนับสนนุ ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือน 
    ร่วมงานทุกระดับ 
19.หัวหน้าหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ 
20.หัวหน้าหน่วยงานมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวม 
    ของหน่วยงานไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ 

3.05 
 

3.40 
 

3.16 
 

3.18 
3.11 

 

1.22 
 

2.71 
 

1.19 
 

1.18 
1.19 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ระดับปานกลาง 

รวม 3.12 1.22 ปานกลาง 
 

  จากตารางที่ 6 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  
( x =3.12, S.D.=1.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานสามารถ
ให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆในหน่วยงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.40, S.D.=2.71) 
รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.18, S.D.=1.18) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่คณะในการท างาน  
อยู่ในระดับปานกลาง  ( x =3.05, S.D.= 1.22)  

 

ตารางที่  7  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

21.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรใน 
    หน่วยงาน 
22.หัวหน้าหน่วยงานมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสาร 
    ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานหลากหลายช่องทาง 
23. ความส าเรจ็ในการสร้างคามรว่มมือกับหน่วยงานภายนอกในท้องถิ่นและในประเทศ 
24.ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ 
25.หัวหน้าหน่วยงานได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 

1.62 
 

3.26 
 

3.26 
 

2.98 
3.24 

1.14 
 

1.12 
 

1.00 
 

1.16 
1.13 

น้อย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

x

x
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รวม 3.18 1.12 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 7 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย ผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.18, 
S.D.=1.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่  หัวหน้า
หน่วยงานมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานหลากหลาย
ช่องทาง และ ความส าเร็จในการสร้างคามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในท้องถิ่นและในประเทศ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x =3.26, S.D.=1.12, 1.00) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานได้รับการยอมรับจากบุคคล
หรือหน่วยงานภายนอก อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.24, S.D.=1.13) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้า
หน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงาน  อยู่ในระดับน้อย  ( x =1.62, 
S.D.=1.14) 
 
ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
      คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

26.หัวหน้าหน่วยงานมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง 
27.หัวหน้าหน่วยงานปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
28.หัวหน้าหน่วยงานเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของหน่วยงาน 
29.หัวหน้าหน่วยงานมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี 
30.หัวหน้าหน่วยงานมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวม
หรือของหน่วยงาน 

3.44 
3.24 
3.34 
3.19 
3.42 

1.07 
1.13 
1.15 
1.22 
1.16 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.33 1.15 ปานกลาง 

  
  จากตารางที่ 8 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยภาพรวมทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ท าให้มีผลการ
ประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.33, S.D.=1.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง  อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.44, 
S.D.=1.07) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือของหน่วยงาน  
อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.42, S.D.= 1.16) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความสุขุม 
รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี  อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.19, S.D.= 1.22) 
 
 
 
 

x



- 59 - 
 

 
 
 
ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาล 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

31.หัวหน้าหน่วยงานมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุ 
    วัตถุประสงค์ตามท่ีวางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) 
32.หัวหน้าหน่วยงานบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร  
    งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ)  
33.หัวหน้าหน่วยงานบริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตาม 
    ความต้องการของบุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการ 
    ตอบสนอง)  
34.หัวหน้าหน่วยงานมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อ 
    หน้าที่และผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับผิดชอบ)  
35.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการ 
    ตรวจสอบภายในและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและ 
    สม่ าเสมอ (หลักความโปร่งใส)  
36.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ 
    ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ  
    (หลักการมีส่วนร่วม)  
37.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและความ 
    รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรใน 
    มหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม (หลักการกระจายอ านาจ)  
38.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ 
    กฎหมายด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ  
    (หลักนิติธรรม)  
39.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่ 
    เกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค)  
40.หัวหน้าหน่วยงานมีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วย 
    ความเห็นพ้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน (หลัก 
    มุ่งเน้นฉันทามติ) 

3.40 
 

3.40 
 

3.31 
 

3.27 
 

3.23 
 
 
 

3.08 
 
 

3.24 
 
 

3.21 
 
 

3.08 
 

3.08 
 

1.08 
 

1.07 
 

1.10 
 

1.12 
 

1.13 
 
 
 

1.13 
 
 

1.13 
 
 

1.11 
 
 

1.10 
 

1.16 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.23 1.12 ปานกลาง 

  
  จากตารางที่ 9 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  

x
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( x =3.23, S.D.=1.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางแผนไว้ (หลัก
ประสิทธิผล) และหัวหน้าหน่วยงานบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร งบประมาณ และเวลาที่ใช้
ไป (หลักประสิทธิภาพ) อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.40, S.D.=1.08, 1.07) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงาน
บริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตามความต้องการของบุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการ
ตอบสนอง) อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.31, S.D.=1.10) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด มี 3 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน ได้แก่  หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการ
คิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ (หลักการมีส่วนร่วม) หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยค านึงถึง
บุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค) และหัวหน้าหน่วยงานมี
กระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วยความเห็นพ้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน 
(หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.08, S.D.=1.16) 
 
ตารางที่ 10 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ข้อความ ความถี่ 
1.ผู้ตอบแบบสอบถาม ประเมินโดยภาพรวม เนื่องจากไม่ได้ร่วมงานโดยตรงกับผู้ถูก
ประเมิน แต่โดยภาพรวม เห็นการเปลี่ยนแปลง และความทันสมัยของหน่วยงาน 
(ส านักวิทยบริการ)  

1 

2.ผู้บริหารที่ดีและมีธรรมาภิบาลนั้น  จะต้องเป็นผู้บริหารที่ให้ลูกน้องให้การยอมรับ
ในด้านต่างๆ เช่น ความเสมอภาค การตัดสินใจ การมีน้ าใจ การปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง
ที่ดี มีความอดทนกับอารมณ์ มีความยอมรับกับสภาพของตนเองที่เป็นอยู่ ฯลฯ  
เป็นต้น 

1 

3.เพียงแต่รับข้อมูลที่ประเมินไป แล้วด าเนินการตามจริง ผลปรากฏเอง ณ ตอนนี้
บุคลากรของห้องสมุดมีแต่ความไม่ชอบใจ หากเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรก็จะดี 

1 

 
 
 
 
 



ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาล 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย                                     
     หญิง 

 
4 
11 

 
26.67 
73.33 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    1-5 ป ี
   5-10  ปี 
   มากกว่า  10  ปี 

 
6 
2 
7 

 
40.00 
13.33 
46.67 

รวม 15 100.00 
 
  จากตารางที่ 1  พบว่า จ านวนบุคลากร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33  
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกว่า  10  ปี จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมา คือ มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
อันดับสุดท้าย มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10  ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 
 
ตอนที่  2  การบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1. ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2. ด้านการบริหารงาน 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
4. ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 
5. ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย 

4.20 
4.31 
4.08 
4.27 
4.19 

0.46 
0.54 
0.71 
0.68 
0.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
7. ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

4.24 
4.25 

0.51 
0.52 

มาก 
มาก 

รวม 4.22 0.57 มาก 
  จากตารางที่ 2  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.22, S.D.=0.57)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารงาน อยู่ในระดับมาก ( x =4.31, 
S.D.=0.54) รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก ( x =4.27, S.D.= 0.68) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับมาก ( x =4.08, S.D.=0.71) 

x
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ตารางที่  3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

1.หัวหน้าหน่วยงานมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนา 
  หน่วยงาน 
2. หัวหน้าหน่วยงานสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่ 
   รับรู้และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร 
3.วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
4. หัวหน้าหน่วยงานมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
5. หัวหน้าหน่วยงานมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 

4.13 
 

4.13 
 

4.20 
4.20 
4.33 

0.50 
 

0.50 
 

0.40 
0.40 
0.47 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.20 0.46 มาก 

  
   จากตารางที่ 3  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงาน ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
( x =4.20, S.D.=0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมี
ความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอรับของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.33, S.D.= 0.47) รองลงมา มี 2 ข้อ 
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และ หัวหน้าหน่วยงานมีความริเริ่ม
สร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก ( x =4.20, S.D.=0.40) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
2 ข้อที่เหลือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนา
หน่วยงาน และหัวหน้าหน่วยงานสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่รับรู้และได้รับการ
ร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.13, S.D.=0.50) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางที่  4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

6.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย  
   และน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.หัวหน้าหน่วยงานสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
8.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงาน 
   ภายในให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆ ได้ 
   อย่างดี 

4.40 
 

4.27 
4.20 

 
4.40 

0.49 
 

0.57 
0.40 

 
0.61 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

10.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการก ากับติดตามและประเมินผลการ   
   ปฏิบัติงาน 

4.27 
 

0.57 
 

มาก 

รวม 4.31 0.54 มาก 

 
  จากตารางที่ 4  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการบริหารงาน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.31, S.D.=0.54)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานมี
ความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย และน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และหัวหน้า
หน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างดี อยู่ในระดับมาก ( x =4.40, S.D.= 
0.49, 0.61) รองลงมา มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และหัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการก ากับติดตามและประเมินลการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับมาก ( x =4.27, S.D.= 0.57) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 1 ข้อที่เหลือ หัวหน้าหน่วยงานมี
ความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงานภายในให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( x =4.20, S.D.= 0.40) 
 
ตารางที่  5  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

11.หัวหน้าหน่วยงานให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด 
    ทิศทางของหน่วยงานหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร 
12.หัวหน้าหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย 
    สนับสนุนอย่างต่อเนื่องและทัดเทียมกัน 
13.ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น 

4.33 
 

4.00 
 

4.07 

0.60 
 

0.73 
 

0.68 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

x

x
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รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

14.ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการของ 
    บุคลากร 

4.07 
 

0.68 
 

มาก 
 

15.ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย 3.93 0.77 มาก 
รวม 4.08 0.71 มาก 

  
  จากตารางที่ 5  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล  มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.08, 
S.D.=0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานให้โอกาสบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของหน่วยงานหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.33, 
S.D.=0.60) รองลงมา มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้
สูงขึ้น และ ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x
=4.07, S.D.=0.68) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการ
งานวิจัย อยู่ในระดับมาก ( x =3.93, S.D.=0.77) 
 
ตารางที่  6  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ  
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

16.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่ 
    คณะในการท างาน 
17.หัวหน้าหน่วยงานสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิด 
    ปัญหาต่างๆ ในหน่วยงาน 
18.หัวหน้าหน่วยงานสนับสนนุ ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือน 
    ร่วมงานทุกระดับ 
19.หัวหน้าหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ 
20.หัวหน้าหน่วยงานมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานใน 
    ภาพรวมของหน่วยงานไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ 

4.20 
 

4.33 
 

4.27 
 

4.40 
4.13 

 

0.75 
 

0.70 
 

0.68 
 

0.61 
0.62 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.27 0.68 ระดับมาก 
  
  จากตารางที่ 6  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม  มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.27, 
S.D.=0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  หัวหน้าหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและกล้า
ตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก ( x =4.40, S.D.=0.61) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานสามารถให้ค าปรึกษาและ
ให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ ในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก ( x =4.33, S.D.=0.70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

x

x
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ต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงานไม่โยนหรือปัด
ความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก  ( x =4.13, S.D.= 0.62) 
 
ตารางที่  7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
      ของหัวหน้าหน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

21.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากร 
    ในหน่วยงาน 
22.หัวหน้าหน่วยงานมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ 
    ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานหลากหลายช่องทาง 
23. ความส าเร็จในการสร้างคามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในท้องถิ่น 
     และในประเทศ 
24.ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ 
25.หัวหน้าหน่วยงานได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 

4.20 
 

4.27 
 

4.20 
 

4.13 
4.13 

0.54 
 

0.44 
 

0.75 
 

0.62 
0.34 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.19 0.56 มาก 
  
  จากตารางที่ 7  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการสื่อสารลารสร้างเครือข่าย มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.19, 
S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีการสื่อสารให้บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานหลากหลายช่องทาง อยู่ ในระดับมาก  
( x =4.27, S.D.= 0.44) รองลงมา มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการ
สร้างความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงาน และความส าเร็จในการสร้างคามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกใน
ท้องถิ่นและในประเทศ อยู่ในระดับมาก ( x =4.20, S.D.=0.54, 0.75) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 2 ข้อที่
เหลือ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ และ 
หัวหน้าหน่วยงานได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก อยู่ในระดับมาก ( x =4.13, S.D.=0.62, 
0.34) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

26.หัวหน้าหน่วยงานมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง 
27.หัวหน้าหน่วยงานปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
28.หัวหน้าหน่วยงานเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของหน่วยงาน 
29.หัวหน้าหน่วยงานมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี 
30.หัวหน้าหน่วยงานมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือ 
    ของหน่วยงาน 

4.33 
4.27 
4.27 
4.13 
4.20 

0.47 
0.57 
0.44 
0.62 
0.40 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.24 0.51 มาก 
  
  จากตารางที่ 8  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.24, S.D.=0.51) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง อยู่ใน
ระดับมาก ( x =4.33, S.D.=0.47) รองลงมา มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่  หัวหน้าหน่วยงานปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดี และหัวหน้าหน่วยงานเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก  
( x =4.27, S.D.=0.57, 0.44) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความสุขุม รอบคอบ และ
ควบคุมอารมณ์ได้ดี  อยู่ในระดับมาก ( x =4.13, S.D.=0.62) 
ตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
      ของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
31.หัวหน้าหน่วยงานมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุ 
    วัตถุประสงค์ตามท่ีวางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) 
32.หัวหน้าหน่วยงานบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร  
    งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ)  
33.หัวหน้าหน่วยงานบริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตาม 
    ความต้องการของบุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการตอบสนอง)  
34.หัวหน้าหน่วยงานมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อ 
    หน้าที่และผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับผิดชอบ)  
35.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการ 
    ตรวจสอบภายในและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ  
    (หลักความโปร่งใส)  
36. หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ 
    ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ  
    (หลักการมีส่วนร่วม)  

4.33 
 

4.13 
 

4.20 
 

4.27 
 

4.33 
 
 

4.40 
 
 
 

0.47 
 

0.62 
 

0.40 
 

0.44 
 

0.60 
 
 

0.61 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
 
 

x

x
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รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
37.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและความ 
    รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรใน 
    มหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม (หลักการกระจายอ านาจ)  
38.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ 
    กฎหมายด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ  
    (หลักนิติธรรม)  
39.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่ 
    เกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค)  
40.หัวหน้าหน่วยงานมีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วย 
    ความเห็นพ้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน  
    (หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) 

4.27 
 
 

4.27 
 
 

4.13 
 

4.13 
 

0.44 
 
 

4.27 
 
 

0.50 
 

0.50 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 4.25 0.52 มาก 
  
  จากตารางที่ 9  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.25, 
S.D.=0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโยเปิด
โอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ (หลักการมี
ส่วนร่วม)  อยู่ในระดับมาก ( x =4.40, S.D.=0.61) รองลงมา มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ หัวหน้า
หน่วยงานมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) และ
หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบภายในและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
อย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลักความโปร่งใส) อยู่ในระดับมาก ( x =4.33, S.D.=0.47, 0.60) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด มี 3 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับ
ทรัพยากร งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ) หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยค านึงถึง
บุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค) และ หัวหน้าหน่วยงานมี
กระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วยความเห็นพ้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน 
(หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) อยู่ในระดับมาก ( x =4.13, S.D.=0.50) 
 

x



ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาล 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย                                     
     หญิง 

 
7 
8 

 
46.67 
53.33 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    1-5 ป ี
    5-10  ป ี
   มากกว่า  10  ปี 

 
8 
5 
2 

 
53.34 
33.33 
13.33 

รวม 15 100.00 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่า จ านวนบุคลากร มีความแตกต่างกันไม่มากนัก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.34 รองลงมา คือระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10 ปี จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 อันดับสุดท้าย มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกว่า 10 ปี  จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.33 
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ตอนที่  2  การบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1. ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2. ด้านการบริหารงาน 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
4. ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

4.61 
4.60 
4.57 
4.80 

0.61 
0.63 
0.57 
0.46 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

5. ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย 4.72 0.48 มากที่สุด 
6. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.79 0.47 มากที่สุด 
7. ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 4.68 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.55 มาก 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า 
โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.68, S.D.=0.55) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =
4.80, S.D.=0.46) รองลงมา คือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.79, S.D.=0.47) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก ( x =4.61, S.D.= 
0.61) 
ตารางที่  3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1.หัวหน้าหน่วยงานมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนา 
  หน่วยงาน 
2.หัวหน้าหน่วยงานสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่ 
  รับรู้และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร 
3.วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
4.หัวหน้าหน่วยงานมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
5.หัวหน้าหน่วยงานมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 

4.67 
 

4.67 
 

4.47 
4.73 
4.53 

0.60 
 

0.47 
 

0.72 
0.57 
0.62 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.61 0.61 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 3  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงาน ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x =4.61, S.D.= 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมี
ความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.73, S.D.=0.57) รองลงมา คือ 
มี 2 ด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนา

x

x
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หน่วยงาน และหัวหน้าหน่วยงานสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่รับรู้และได้รับการ
ร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร  อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.67, S.D.=0.60, 0.47) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ บุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.47, S.D.= 0.72) 
 
ตารางที่  4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
6.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการวางแผน และก าหนด 
   นโยบาย และน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.หัวหน้าหน่วยงานสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมี 
   ประสิทธิภาพ 
8.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงาน 
  ภายในให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆ  
   ได้อย่างดี 

4.47 
 

4.40 
 

4.80 
 

4.73 

0.62 
 

0.88 
 

0.40 
 

0.44 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

10.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการก ากับติดตามและ 
   ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4.60 
 

0.61 
 

มากที่สุด 

รวม 4.60 0.63 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการบริหารงาน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.60, S.D.=0.63)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการ
บริหารหน่วยงานภายในให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด  
( x =4.80, S.D.=0.40) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆ  
ได้อย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.73, S.D.=0.44) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงาน
สามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( x =4.40, S.D.=0.88) 
 
ตารางที่  5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
     ของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

11.หัวหน้าหน่วยงานให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง 
    ของหน่วยงานหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร 
12.หัวหน้าหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย 
    สนับสนุนอย่างต่อเนื่องและทัดเทียมกัน 
13.ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น 
 

4.53 
 

4.67 
 

4.67 
 

0.62 
 

0.47 
 

0.47 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

x

x
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รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

14.ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการของ 
    บุคลากร 

4.53 
 

0.50 
 

มากที่สุด 
 

15.ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย 4.47 0.72 มาก 
รวม 4.57 0.57 มาก 

  
  จากตารางที่ 5  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล  มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.57, 
S.D.= 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ด้าน ที่มีค่าเฉลี่ ยเท่ากัน ได้แก่ 
หัวหน้าหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและทัดเทียมกัน และ
ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.67, S.D.=0.47) 
รองลงมา มี 2 ด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางของหน่วยงานหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร และ ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงาน
วิชาการของบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.53, S.D.= 0.62, 0.50) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย อยู่ในระดับมาก ( x =4.47, S.D.=0.72) 
 
ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
      ของหัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
16.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่คณะ 
    ในการท างาน 
17.หัวหน้าหน่วยงานสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหา 
    ต่างๆในหน่วยงาน 
18.หัวหน้าหน่วยงานสนับสนนุ ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือน 
    ร่วมงานทุกระดับ 
19.หัวหน้าหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ 
20.หัวหน้าหน่วยงานมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของ 
    หน่วยงานไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ 

4.67 
 

4.73 
 

4.80 
 

4.87 
4.93 

 

0.47 
 

0.57 
 

0.54 
 

0.34 
0.25 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.80 0.46 มากที่สุด 
  
  จากตารางที่ 6  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมากที่สุด  
( x =4.80, S.D.=0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงานไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 
( x =4.93, S.D.= 0.25) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก

x

x
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ที่สุด ( x =4.87, S.D.=0.34) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้าง
ความร่วมมือของหมู่คณะในการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.67, S.D.=0.47) 
 
ตารางที่  7  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
21.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับ 
    บุคลากรในหน่วยงาน 
22.หัวหน้าหน่วยงานมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ 
    ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานหลากหลายช่องทาง 
23. ความส าเร็จในการสร้างคามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกใน 
    ท้องถิ่นและในประเทศ 
24.ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ 
25.หัวหน้าหน่วยงานได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงาน 
    ภายนอก 

4.60 
 

4.53 
 

4.87 
 

4.80 
4.80 

0.49 
 

0.62 
 

0.34 
 

0.40 
0.40 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.72 0.48 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 7  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.72, 
S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความส าเร็จในการสร้างคามร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกในท้องถิ่นและในประเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.87, S.D.=0.34) รองลงมา มี 2 
ด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ และ หัวหน้า
หน่วยงานได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.80, S.D.=0.40) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสารข้อมูล
เกี่ยวกับหน่วยงานหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.53, S.D.=0.62) 
ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
26.หัวหน้าหน่วยงานมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง 
27.หัวหน้าหน่วยงานปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
28.หัวหน้าหน่วยงานเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของหน่วยงาน 
29.หัวหน้าหน่วยงานมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี 
30.หัวหน้าหน่วยงานมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือ 
    ของหน่วยงาน 

4.80 
4.87 
4.93 
4.60 
4.73 

0.40 
0.34 
0.25 
0.61 
0.57 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.79 0.47 มากที่สุด 
 

x

x
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   จากตารางที่ 8  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.79 S.D.= 0.47) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของ
หน่วยงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.93, S.D.=0.25) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด  ( x =4.87, S.D.=0.34) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมี
ความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี อยู่ในระดับมาก ( x =4.60, S.D.= 0.61) 
ตารางที่  9  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
31.หัวหน้าหน่วยงานมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์ 
    ตามท่ีวางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) 
32.หัวหน้าหน่วยงานบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร  
    งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ)  
33.หัวหน้าหน่วยงานบริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตามความ 
    ต้องการของบุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการตอบสนอง)  
34.หัวหน้าหน่วยงานมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
    และผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับผิดชอบ)  
35.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบ 
    ภายในและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลักความ 
    โปร่งใส)  
36. หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ 
     สว่นเสีย มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ  
     (หลักการมีส่วนร่วม)  
37.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบใน 
    การตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่าง 
    เหมาะสม (หลักการกระจายอ านาจ)  
38.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ 
    กฎหมายด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ (หลักนิติ 
    ธรรม)  
39.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่ 
    เกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค)  
40.หัวหน้าหน่วยงานมีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วยความเห็น 
    พ้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน (หลักมุ้งเน้นฉันทามติ) 

4.60 
 

4.47 
 

4.73 
 

4.80 
 

4.73 
 

 
4.53 

 
 

4.47 
 

 
4.73 

 
 

4.87 
 

4.87 
 

0.61 
 

0.72 
 

0.44 
 

0.40 
 

0.57 
 

 
0.62 

 
 

0.62 
 
 

0.57 
 
 

0.34 
 

0.34 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 

 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

รวม 4.68 0.56 มากที่สุด 
  
  จากตารางที่ 9  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มีผลการประเมินภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =

x
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4.68, S.D.= 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ 
หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติ (หลักความ
เสมอภาค)  และ หัวหน้าหน่วยงานมีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วยความเห็นพ้องจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน (หลักมุ้งเน้นฉันทามติ) อยู่ในระดับมากที่ สุด ( x =4.87, S.D.=0.34) 
รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อหน้าที่และผลการ
ด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับชอบ)  อยู่ในระดับมากที่สุด  ( x =4.80, S.D.=0.40) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด มี 2 ด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่  หัวหน้าหน่วยงานบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร 
งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ)  และหัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจ
และความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลั ยอย่างเหมาะสม 
(หลักการกระจายอ านาจ) อยู่ในระดับมาก ( x =4.47 S.D.=0.72, 0.62) 
 
ตารางที่ 10 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ข้อความ ความถี่ 
1.ดีมาก  1 
2. ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในด้านที่
เกี่ยวข้องกับศิลปะและวัฒนธรรม จนได้รับการยอมรับจากระดับภาคและระดับชาติ 
มีความสุขที่ได้ปฏิบัติตามผู้อ านวยการศิลปะและวัฒนธรรม 

1 

 
 
 
 
 
 



ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาล 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย                                     
     หญิง 

 
7 
10 

 
41.18 
58.82 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
        1-5 ปี 
        5-10  ปี 
   มากกว่า  10  ปี 

 
8 
3 
6 

 
47.06 
17.65 
35.29 

รวม 17 100.00 
  
  จากตารางที่ 1  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82  
ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.06 รองลงมา มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกว่า  10 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29 
อันดับสุดท้าย มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  5-10  ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65 



- 76 - 
 

ตอนที่  2  การบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1. ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2. ด้านการบริหารงาน 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
4. ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

4.40 
4.36 
4.39 
4.51 

0.63 
0.59 
0.60 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
5. ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย 4.20 0.84 มาก 
6. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.82 0.38 มากที่สุด 
7. ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 4.56 0.56 มาก 

รวม 4.48 0.64 มาก 
 
  จากตารางที่ 2  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า 
โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( x =4.48, S.D.=0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.82, S.D.= 0.38) 
รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.51, S.D.=0.68) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก ( x =4.15, S.D.= 0.56) 
 
ตารางที่  3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

1.หัวหน้าหน่วยงานมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนาคณะ 
2.หัวหน้าหน่วยงานสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่รับรู้ 
   และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร 
3.วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
4.หัวหน้าหน่วยงานมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.47 
4.35 

 
4.24 
4.47 

0.50 
0.68 

 
0.64 
0.61 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5.หัวหน้าหน่วยงานมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 4.47 0.61 มาก 
รวม 4.40 0.63 มาก 

  
  จากตารางที่ 3 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงาน ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( x =4.40, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 3 ข้อ ได้แก่ หัวหน้า
หน่วยงานมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนาคณะ   หัวหน้าหน่วยงานมีความริเริ่ม
สร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และหัวหน้าหน่วยงานมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอรับของ

x

x
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บุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.47, S.D.=0.50, 0.61) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานสามารถเผยแพร่และ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่รับรู้และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.35, 
S.D.=0.68) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก  
( x =4.24, S.D.= 0.64) 
 
ตารางที่  4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
6.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการวางแผน และก าหนด 
  นโยบาย และน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.หัวหน้าหน่วยงานสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมี 
  ประสิทธิภาพ 
8.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงาน 
   ภายในคณะให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆ  
   ได้อย่างดี 

4.29 
 

4.35 
 

4.24 
 

4.47 

0.57 
 

0.59 
 

0.64 
 

0.05 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

10.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการก ากับติดตามและ 
   ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4.47 0.70 มาก 

รวม 4.36 0.59 มาก 
  
  จากตารางที่ 4 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.36, S.D.= 0.59) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มี 2 ข้อ  ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถ
และทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างดี และหัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการก ากับติดตามและ
ประเมินลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( x =4.47, S.D.= 0.05, 0.70) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงาน
สามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( x =4.35, S.D.= 0.59)  ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงานภายในคณะให้เป็นไป
ตามนโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อยู่ในระดับมาก ( x =4.24, S.D.= 0.64) 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางที่  5  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบรหิารงานบุคคล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

11.หัวหน้าหน่วยงานให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของ 
    คณะหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร 
12.หัวหน้าหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
    อย่างต่อเนื่องและทัดเทียมกัน 
13.ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น 
14.ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการของบุคลากร 
15.ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย 

4.35 
 

4.47 
 

4.35 
4.41 
4.35 

0.59 
 

0.61 
 

0.59 
0.60 
0.59 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.39 0.60 มาก 
  
  จากตารางที่ 5  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล  มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.39, S.D.= 
0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและทัดเทียมกัน อยู่ในระดับมาก ( x =4.47, S.D.= 0.61) 
รองลงมา คือ ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการของบุคลากร อยู่ในระดับมาก (
x =4.41, S.D.= 0.60) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3 ข้อที่เหลือ  ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานให้โอกาสบุคลากร
มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของคณะหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
เพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น และความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย อยู่ในระดับมาก ( x =
4.35, S.D.= 0.59) 
ตารางที่  6  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

16.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่คณะ 
    ในการท างาน 
17.หัวหน้าหน่วยงานสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหา 
    ต่างๆ ในคณะ 
18.หัวหน้าหน่วยงานสนับสนนุ ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือน 
    ร่วมงานทุกระดับ 
19.หัวหน้าหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ 
20.หัวหน้าหน่วยงานมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของ    
    คณะไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ 

4.47 
 

4.65 
 
 

4.65 
 

4.35 
4.41 

0.70 
 

0.59 
 
 

0.59 
 

0.68 
0.77 

มาก 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.51 0.68 มากที่สุด 

x

x
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  จากตารางที่ 6  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม โดยผลการประเมินภาพรวมทั้ง 7 ข้ออยู่ในระดับ
ระดับมากท่ีสุด ( x =4.51, S.D.= 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ ในคณะ และ
หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุน ชว่ยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =
4.65, S.D.= 0.59) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่คณะใน
การท างาน อยู่ในระดับมาก ( x =4.47, S.D.= 0.70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความ
เชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก  ( x =4.35, S.D.= 0.68) 
 
ตารางที่  7  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
21.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรใน 
    คณะ 
22.หัวหน้าหน่วยงานมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ 
    ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับคณะหลากหลายช่องทาง 
23.ความส าเร็จในการสร้างคามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในท้องถิ่น 
    และในประเทศ 
24.ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ 
25.หัวหน้าหน่วยงานได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 

4.29 
 

4.41 
 

4.18 
 

3.71 
4.41 

0.67 
 

0.69 
 

0.71 
 

1.13 
0.69 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.20 0.84 มาก 
 
  จากตารางที่ 7  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการสื่อสารลารสร้างเครือข่าย มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.20, 
S.D.=0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ หัวหน้า
หน่วยงานมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับคณะหลากหลายช่องทาง 
และหัวหน้าหน่วยงานได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก อยู่ในระดับมาก ( x =4.41, 
S.D.=0.69) รองลงมา หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในคณะ  อยู่ใน
ระดับมาก ( x =4.29, S.D.=0.67) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานในต่างประเทศ อยู่ในระดับมาก ( x =3.71, S.D.= 1.13) 
 
 
 
 

x
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ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
26.หัวหน้าหน่วยงานมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง 
27.หัวหน้าหน่วยงานปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
28.หัวหน้าหน่วยงานเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของคณะ 
29.หัวหน้าหน่วยงานมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี 
30.หัวหน้าหน่วยงานมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนร่วมหรือ 
    ของคณะ 

4.88 
4.76 
4.71 
4.88 
4.88 

0.32 
0.42 
0.46 
0.32 
0.32 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.82 0.38 มากที่สุด 
  
  จากตารางที่ 8  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.82, S.D.= 0.38) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 3 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานมี
ความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง  หัวหน้าหน่วยงานมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี และ
หัวหน้าหน่วยงานมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือของคณะ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =
4.88, S.D.= 0.32) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด  ( x =
4.76, S.D.= 0.42) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของคณะ 
อยู่ในระดับมาก ( x =4.71, S.D.= 0.46) 
 
ตารางที่  9  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

31.หัวหน้าหน่วยงานมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุ 
    วัตถุประสงค์ตามท่ีวางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) 
32.คณบดีบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร งบประมาณ  
   และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ)  
33.หัวหน้าหน่วยงานบริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตาม 
    ความต้องการของบุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการตอบสนอง)  
34.หัวหน้าหน่วยงานมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อ 
    หน้าที่และผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับผิดชอบ)  
35.คณบดีบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบภายใน 
    และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลักความ 
    โปร่งใส)  

4.53 
 
 

4.53 
 

4.47 
 

4.76 
 

4.65 
 
 
 

0.61 
 
 

0.50 
 

0.61 
 

0.42 
 

0.59 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 
 

x

x
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รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

36. หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ 
    ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ  
    (หลักการมีส่วนร่วม)  
37.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและความ 
    รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรใน 
    มหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม (หลักการกระจายอ านาจ)  
38.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ 
    กฎหมายด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ  
   (หลักนิติธรรม)  
39.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่ 
   เกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค)  
40.หัวหน้าหน่วยงานมีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วย 
    ความเห็นพ้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน  
    (หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) 

4.53 
 
 

4.53 
 
 

4.71 
 
 

4.53 
 

4.41 

0.50 
 
 

0.50 
 
 

0.46 
 
 

0.61 
 

0.69 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

รวม 4.56 0.56 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 9  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ผลการประเมินภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด  
( x =4.56, S.D.= 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด หัวหน้าหน่วยงานมีความส านึก
ในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อหน้าที่และผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับชอบ) อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( x =4.76, S.D.=0.42) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความส านึกในความรับผิดชอบและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่และผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับชอบ)  อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.71, 
S.D.=0.46) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วย
ความเห็นพ้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน (หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) อยู่ในระดับมาก  
( x =4.41, S.D.= 0.69) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางที่ 10 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
ข้อความ ความถี่ 

1.บางครั้งผู้อ านวยการท างานหนักเกินไป อยากให้หันมาดูแลสุขภาพตัวเองบ้าง 1 
  



ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาล 
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย                                     
     หญิง 

 
1 
5 

 
16.67 
83.33 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    1-5 ป ี
    5-10  ป ี
   มากกว่า  10  ปี 

 
4 
1 
1 

 
66.66 
16.67 
16.67 

รวม 6 100.00 
  
  จากตารางที่ 1  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33  
ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.66 รองลงมา คือ 2 ระยะเวลาที่เหลือ และมีจ านวนเท่ากัน ได้แก่ มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
5-10  ปี และมากกว่า 10 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 
 
ตอนที่  2  การบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1. ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2. ด้านการบริหารงาน 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
4. ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

4.47 
4.43 
4.30 
4.67 

0.50 
0.56 
0.82 
0.54 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
5. ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย 4.30 1.07 มาก 
6. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.65 0.54 มากที่สุด 
7. ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 4.72 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.67 ระดับมากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 2  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า 
โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน มีผลการประเมินระดับมากที่สุด ( x =4.53, S.D.=0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.72, 
S.D.=0.45) รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.67, S.D.= 

x
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0.54) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  มี 2ด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล  และด้านการ
สื่อสารและการสร้างเครือข่าย อยู่ในระดับมาก ( x =4.30, S.D.= 0.82, 1.07 ) 
 
ตารางที่  3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ  
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

1. หัวหน้าหน่วยงานมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนา 
   หน่วยงาน 
2. หัวหน้าหน่วยงานสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่ 
   รับรู้และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร 
3. วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
4. หัวหน้าหน่วยงานมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
5. หัวหน้าหน่วยงานมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 

4.50 
 

4.33 
 

4.50 
4.50 
4.50 

0.50 
 

0.47 
 

0.50 
0.50 
0.50 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.47 0.50 มาก 
  
  จากตารางที่ 3  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงาน ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
( x =4.47, S.D.= 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 4 ข้อ ได้แก่ หัวหน้า
หน่วยงานมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนาหน่วยงาน วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ หัวหน้าหน่วยงานมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และหัวหน้าหน่วยงานมี
ความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอรับของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.50, S.D.=0.50) รองลงมา คือ ด้านที่
เหลือ 1 ข้อ หัวหน้าหน่วยงานสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่รับรู้และได้รับการร่วมมือ
ปฏิบัติจากบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.33, S.D.=0.47)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางที่  4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

6.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย  
  และน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.หัวหน้าหน่วยงานสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
8.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงาน 
   ภายในให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆได้ 
   อย่างดี 

4.50 
 

4.17 
4.50 

 
4.50 

0.50 
 

0.69 
0.50 

 
0.50 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

10.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการก ากับติดตามและประเมินผล 
   การปฏิบัติงาน 

4.50 
 

0.50 
 

มาก 

รวม 4.43 0.56 มาก 

  
  จากตารางที่ 4  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.43, S.D.= 0.56) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4  ข้อ จาก 5 ข้อ อยู่ในระดับมาก ( x =4.50, 
S.D.=0.50) รองลงมา คือ 1 ข้อ ที่เหลือ ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( x =4.17, S.D.=0.69)    
 
ตารางที่  5  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบรหิารงานบุคคล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

11. หัวหน้าหน่วยงานให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง 
    ของหน่วยงานหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร 
12.หัวหน้าหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
    อย่างต่อเนื่องและทัดเทียมกัน 
13.ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น 
14.ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการของบุคลากร 
15.ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย 

4.67 
 
4.50 

 
4.17 
4.00 
4.17 

0.47 
 
0.50 

 
0.90 
1.15 
0.69 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.30 0.82 ระดับมาก 
  จากตารางที่ 5  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล  มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีเพียง 1 ข้อ ที่มี

x

x
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ผลการประเมินระดับมากที่สุด โดยผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.30, S.D.= 0.82) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดทิศทางของหน่วยงานหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.67, S.D.= 0.47) รองลงมา 
คือ หัวหน้าหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและทัดเทียมกัน 
อยู่ในระดับมาก ( x =4.50, S.D.= 0.50) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความส าเร็จในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการท าผลงานวิชาการของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.00, S.D.= 1.15) 
 
ตารางที่  5  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
      คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

16.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่คณะใน 
    การท างาน 
17.หัวหน้าหน่วยงานสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ 
    ในหน่วยงาน 
18.หัวหน้าหน่วยงานสนับสนนุ ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงาน 
   ทุกระดับ 
19.หัวหน้าหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ 
20.หัวหน้าหน่วยงานมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของ 
    หน่วยงานไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ 

4.67 
 

4.50 
 

4.67 
 

4.83 
4.67 

 

0.47 
 

0.50 
 

0.47 
 

0.37 
0.75 

 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.67 0.54 มากที่สุด 

  
  จากตารางที่ 6 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม  มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
( x =4.67, S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความ
เชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.83, S.D.= 0.37) รองลงมา มี 3 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่คณะในการท างาน  หัวหน้าหน่วยงาน
สนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ และหัวหน้าหน่วยงานมีความรับผิดชอบต่อ
ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงานไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.67, 
S.D.=0.47, 0.75) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 1 ข้อ ที่เหลือ ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานสามารถให้ค าปรึกษา
และให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก ( x =4.50, S.D.=0.50) 
 
 
 
 
 

x
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ตารางที่  7  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

21.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรใน 
    หน่วยงาน 
22.หัวหน้าหน่วยงานมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ 
    ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานหลากหลายช่องทาง 
23. ความส าเร็จในการสร้างคามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในท้องถิ่น 
     และในประเทศ 
24.ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ 
25.หัวหน้าหน่วยงานได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 

4.67 
 

4.50 
 

4.67 
 

3.33 
4.33 

0.47 
 

0.76 
 

0.47 
 

1.70 
0.75 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 4.30 1.07 มาก 

 
  จากตารางที่ 7  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการสื่อสารลารสร้างเครือข่าย มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.30, 
S.D.=1.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ หัวหน้า
หน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงาน และ ความส าเร็จในการสร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในท้องถิ่นและในประเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.67, S.D.=0.47) 
รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับ
หน่วยงานหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมาก ( x =4.50, S.D.=0.76) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.33, 
S.D.=1.70) 
 
ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
26.หัวหน้าหน่วยงานมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง 
27.หัวหน้าหน่วยงานปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
28.หัวหน้าหน่วยงานเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของหน่วยงาน 
29.หัวหน้าหน่วยงานมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี 
30.หัวหน้าหน่วยงานมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือ 
    ของหน่วยงาน 

4.83 
4.67 
4.40 
4.67 
4.67 

0.37 
0.47 
0.80 
0.47 
0.47 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.65 0.54 มากที่สุด 
  

x

x
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  จากตารางที่ 8 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.65, S.D.= 0.47) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.83, S.D.=0.37) รองลงมา มี 3 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงาน
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี หัวหน้าหน่วยงานมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี และ หัวหน้า
หน่วยงานมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือของหน่วยงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.67, 
S.D.=0.47) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของหน่วยงาน อยู่
ในระดับมาก ( x =4.40, S.D.= 0.80) 
 
ตารางที่  9  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

31.หัวหน้าหน่วยงานมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์ 
    ตามท่ีวางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) 
32.หัวหน้าหน่วยงานบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร  
    งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ)  
33.หัวหน้าหน่วยงานบริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตามความ 
   ต้องการของบุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการตอบสนอง)  
34.หัวหน้าหน่วยงานมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อ 
   หน้าที่และผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึน (หลักภาระรับผิดชอบ)  
35.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบ 
    ภายในและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลักความ 
    โปร่งใส)  
36. หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้  
     สว่นเสีย มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ  
    (หลักการมีส่วนร่วม)  
37.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบใน 
    การตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่าง 
    เหมาะสม (หลักการกระจายอ านาจ)  
38.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ 
    กฎหมายด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ  
     (หลักนิติธรรม)  
39.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่ 
    เกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค)  
 

4.67 
 

4.50 
 

4.67 
 

4.67 
 
 

4.67 
 
 

4.83 
 
 

4.67 
 
 

4.83 
 
 

4.83 
 
 

0.47 
 

0.50 
 

0.47 
 

0.47 
 
 

0.47 
 
 
0.37 

 
 

0.47 
 
 

0.37 
 
 

0.37 
 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

x
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รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

40.หัวหน้าหน่วยงานมีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วยความเห็น 
    พ้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน (หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) 

4.83 
 

0.37 
 

มากที่สุด 
 

รวม 4.72 0.45 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 9  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มีผลการประเมินภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( x =4.72, S.D.= 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 4 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการคิด 
ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ (หลักการมีส่วนร่วม) หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมายด้วยวามเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ (หลักนิติธรรม) หัวหน้าหน่วยงาน
บริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค) และ
หัวหน้าหน่วยงานมีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วยความเห็นพ้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ใน
การบริหารงาน (หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.83, S.D.=0.37) รองลงมา คือ มี 5 ข้อ ที่
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางแผน
ไว้ (หลักประสิทธิผล) หัวหน้าหน่วยงานบริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตามความต้องการของ
บุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการตอบสนอง) หัวหน้าหน่วยงานมีความส านึกในความรับผิดชอบและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่และผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับชอบ) หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานอย่าง
โปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบภายในและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลักความ
โปร่งใส) และ หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการ
ด าเนินงานให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม (หลักการกระจายอ านาจ อยู่ในระดับมากที่สุด           
( x =4.67, S.D.=0.47) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับ
ทรัพยากร งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ) อยู่ในระดับมาก ( x =4.50 S.D.=0.50) 
 
ตารางที่ 10 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ข้อความ ความถี่ 
1. ควรมีค านิยาม ในเรื่องการท าผลงานวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน โดยมี
ระบบและกลไกในการสนับสนุนให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ ช านาญการ หรือการท าคู่มือ
ปฏิบัติงาน การท าวิจัย การท านวัตกรรม 

1 

 

x



ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาล 
 บัณฑิตวิทยาลัย 

ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 
รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย                                     
     หญิง 

 
4 
6 

 
40.00 
60.00 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    1-5 ป ี
    5-10  ป ี
   มากกว่า  10  ปี 

 
5 
2 
3 

 
50.00 
20.00 
30.00 

รวม 10 100.00 
 
   จากตารางที่ 1  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  
ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกว่า  10  ปี  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00 อันดับสุดท้าย มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10  ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
 
ตอนที่  2  การบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1. ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2. ด้านการบริหารงาน 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
4. ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

4.28 
3.30 
4.46 
4.42 

0.63 
0.72 
0.64 
0.64 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

5. ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย 4.38 0.60 มาก 
6. ด้านคณธรรมและจริยธรรม 
7. ด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

4.38 
4.42 

0.52 
0.57 

มาก 
มาก 

รวม 4.36 0.62 มาก 
  จากตารางที่ 2  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ( x =4.36, S.D.= 0.62) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับมาก  
( x =4.46, S.D.=0.64) รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก  ( x =4.42,  
S.D.= 0.64) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการบริหารงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.30, S.D.=0.72) 
 

x
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ตารางที่  3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
     ของหัวหน้าหน่วยงานด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

1. คณบดีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนาหน่วยงาน 
2. คณบดีสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่รับรู้และ 
   ได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร 
3. วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
4. คณบดีมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.40 
4.30 

 
4.30 
4.30 

0.66 
0.78 

 
0.46 
0.64 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5. คณบดีมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 4.10 0.54 มาก 
รวม 4.28 0.63 มาก 

  
  จากตารางที่ 3  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงาน ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
( x =4.28, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนาหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก ( x =4.40, S.D.= 0.66) รองลงมา มี 3 
ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ คณบดีสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่รับรู้ และได้รับการ
ร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และคณบดีมีความริเริ่มสร้างสรรค์
เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก ( x =4.30, S.D.=0.78, 0.46, 0.64) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ คณบดีมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.10, S.D.= 0.54) 

x
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ตารางที่  4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบรหิารงาน 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

6.คณบดีมีความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย และน าสู่ 
  การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.คณบดีสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
8.คณบดีมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงานภายใน 
  หน่วยงานให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. คณบดีมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆได้อย่างดี 
10.คณบดีมีความสามารถในการก ากับติดตามและประเมินลการ 
   ปฏิบัติงาน 

4.00 
 

4.30 
4.10 

 
4.20 
4.10 

0.77 
 

0.64 
0.70 

 
0.60 
0.83 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.14 0.72 มาก 
  
  จากตารางที่ 4 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก ( x =4.14, 
S.D.=0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( x =4.30, S.D.=0.64) รองลงมา คือ คณบดีมีความสามารถและ
ทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆได้อย่างดี อยู่ในระดับมาก ( x =4.20, S.D.= 0.60) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
คณบดีมีความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย และน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อยู่ใน
ระดับมาก ( x =4.00, S.D.= 0.77) 
 
ตารางที่  5  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
               คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบรหิารงานบุคคล 
 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

11.คณบดีให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของ 
    หน่วยงานหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร 
12.คณบดีมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
    อย่างต่อเนื่องและทัดเทียมกัน 
13.ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น 
 
 
 
 

4.60 
 

4.70 
 

4.40 
 
 
 
 
 

0.66 
 

0.46 
 

0.66 
 
 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 
 
 
 

x

x



- 93 - 
 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

14.ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการ 
    ของบุคลากร 
15.ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย 

4.40 
 

4.20 

0.66 
 

0.60 

มาก 
 

มาก 
รวม 4.46 0.64 มาก 

         
                จากตารางที่ 5  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.46, 
S.D.=0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและทัดเทียมกัน  อยู่ในระดับมาก ( x =4.70, S.D.=0.46) รองลงมา 
คือ คณบดีให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของหน่วยงานหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  ( x =4.60, S.D.=0.66) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ .ความส าเร็จของการสนับสนุนและ
ส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย อยู่ในระดับมาก ( x =4.20, S.D.= 0.60) 
 
ตารางที่  6  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและ
คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 
 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

16.คณบดีมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่คณะในการ 
    ท างาน 
17.คณบดีสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆใน 
    หน่วยงาน 
18.คณบดีสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ 
19.คณบดีมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ 
20.คณบดีมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงาน 
    ไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ 

4.30 
 

4.80 
 

4.40 
4.40 
4.20 

 

0.46 
 

0.40 
 

0.49 
0.66 
0.87 

 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
รวม 4.42 0.64 มาก 

  
  จากตารางที่ 6 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก  
( x =4.42, S.D.=0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คณบดีสามารถให้ค าปรึกษา
และให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก ( x =4.80, S.D.=0.40) รองลงมา มี 2 ข้อ 
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ คณบดีสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ และคณบดี
มีความเชื่อม่ันและกล้าตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก ( x =4.40, S.D.= 0.49, 0.66) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

x

x
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คณบดีมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงานไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ อยู่ใน
ระดับมาก  ( x =4.20, S.D.=0.87) 
 
ตารางที่  7  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและ 
         คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย 
รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

21.คณบดีมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรใน 
    หน่วยงาน 
22.คณบดีมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสาร 
    ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานหลากหลายช่องทาง 
23. ความส าเร็จในการสร้างคามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกใน 
    ท้องถิ่นและในประเทศ 
24.ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานใน 
    ต่างประเทศ 
25.คณบดีได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 

4.50 
 
4.50 
 
4.30 
 
4.20 
4.40 

0.50 
 
0.50 
 
0.64 
 
0.75 
0.49 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.38 0.60 มาก 

  
  จากตารางที่ 7  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานด้านการสื่อสารลารสร้างเครือข่าย มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.38, S.D.= 
0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ คณบดีมี
ความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงาน และ คณบดีมีการสื่อสารให้บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยรับรู้ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมาก ( x =4.50, S.D.= 
0.50) รองลงมา คือ คณบดีได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก อยู่ในระดับมาก ( x =4.40, 
S.D.=0.49) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ 
อยู่ในระดับมาก ( x =4.20, S.D.=0.75) 
 
 
ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

26.คณบดีมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง 
27.คณบดีปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
28.คณบดีเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของหน่วยงาน 
 

4.50 
4.40 
4.40 

 

0.50 
0.49 
0.49 

 

มาก 
มาก 
มาก 

 

x

x
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รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

29.คณบดีมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี 
 

4.20 
 

0.60 
 

มาก 
 

30.คณบดีมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือของ
หน่วยงาน 

4.40 0.49 มาก 

รวม 4.38 0.52 มาก 
  
  จากตารางที่ 8  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.38, S.D.= 
0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คณบดีมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรงอยู่ใน
ระดับมาก ( x =4.50, S.D.= 0.50) รองลงมา มี 3 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ คณบดีปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี คณบดีเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของหน่วยงาน และคณบดีมีการบริหารโดยมุ่ง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือของหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก ( x =4.40, S.D.= 0.49) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ คณบดีมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี อยู่ในระดับมาก ( x =4.20, S.D.=0.60) 
 
ตารางที่  9  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

31.คณบดีมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ี 
    วางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) 
32.คณบดีบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร งบประมาณ และ 
    เวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ)  
33.คณบดีบริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตามความต้องการ 
    ของบุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการตอบสนอง)  
34.คณบดีมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อหน้าที่และผล 
    การด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับผิดชอบ)  
35.คณบดีบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบภายในและ 
    เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลักความโปร่งใส)  
36. คณบดีบริหารงานโยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มี 
     สว่นร่วมในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ (หลักการ 
    มีส่วนร่วม)  
37.คณบดีบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม 
(หลักการกระจายอ านาจ)  

4.40 
 

4.40 
 
4.50 

 
4.40 

 
 

4.50 
 
4.40 

 
 

4.40 
 

 

0.49 
 

0.49 
 
0.50 

 
0.49 

 
 

0.50 
 

0.66 
 
 

0.66 
 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

x

x
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รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

38.คณบดีบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายด้วย
ความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ (หลักนิติธรรม)  
39.คณบดีบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้
ได้รับการปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค)  
40.คณบดีมีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วยความเห็นพ้องจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน (หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) 

4.50 
 

4.40 
 
4.30 
 

0.50 
 

0.66 
 
0.64 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.42 0.57 มาก 
  
  จากตารางที่ 9 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับระดับมาก  
( x =4.42, S.D.=0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 3 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ 
คณบดีบริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตามความต้องการของบุคลากรและผู้บริการโดยรวม 
(หลักการตอบสนอง)  คณบดีบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบภายในและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลักความโปร่งใส) และคณบดีบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมายด้วยวามเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ (หลักนิติธรรม) อยู่ในระดับมาก  
( x =4.50, S.D.=0.50) รองลงมา คือ 6 ข้อที่เหลือ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับมาก ( x =4.40, 
S.D.=0.49, 0.66) และอีก 1 ข้อ คือ คือข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ได้แก่ คณบดีมีกระบวนการหาข้อสรุปและการ
ตัดสินใจด้วยความเห็นพ้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน (หลักมุ่งเน้นฉันทามติ) อยู่ ในระดับ
มาก ( x =4.30, S.D.=0.64) 
 
  

x



ผลการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและธรรมาภิบาล 
 ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 

 
ตอนที่  1  ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย                                     
     หญิง 

 
9 
25 

 
26.47 
73.53 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
        1-5 ปี 
        5-10  ปี 
   มากกว่า  10  ปี 

 
26 
5 
3 

 
76.47 
14.71 
8.82 

รวม 34 100.00 
  
  จากตารางที่ 1  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 73.53  
ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 76.47 รองลงมา มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.71 อันดับ
สุดท้าย มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  มากกว่า  10  ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 
 
ตอนที่  2  การบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน 
ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับการปฏิบัติ 
1. ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2. ด้านการบริหารงาน 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
4. ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

4.21 
4.32 
4.16 
4.40 

0.62 
0.58 
0.59 
0.56 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
5. ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย 4.12 0.79 มาก 
6. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.52 0.60 มากที่สุด 
7. ด้านการบริหารงาน 4.40 0.60 มาก 

รวม 4.31 0.63 มาก 
 จากตารางที่ 2  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ
ของหัวหน้าหน่วยงาน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน  มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.31, 
S.D.=0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม อยู่ใน
ระดับมาก ( x =4.52, S.D.=0.60) รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด  

x
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( x =4.40, S.D.=0.56)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย อยู่ในระดับปาน
กลาง ( x =4.12, S.D.=0.79) 
 
ตารางที่  3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและ 
                 คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

1. หัวหน้าหน่วยงานมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยในการ 
   พัฒนาคณะ 
2. หัวหน้าหน่วยงานสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้ 
   เป็นที่รับรู้และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร 
3. วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
4. หัวหน้าหน่วยงานมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่าง 
   ต่อเนื่อง 
5. หัวหน้าหน่วยงานมีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของ
บุคลากร 

4.09 
 

4.15 
 

4.15 
4.32 

 
4.32 

0.78 
 

0.60 
 

0.60 
0.53 

 
0.53 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.21 0.62 มาก 
 
  จากตารางที่ 3  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงาน ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
( x =4.21, S.D.=0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานมีความริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และหัวหน้าหน่วยงานมีความคิด
และวิสัยทัศน์เป็นที่ยอรับของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.32, S.D.=0.53) รองลงมา มี 2 ข้อ ที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ให้เป็นที่รับรู้และได้รับ
การร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร และวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ( x =
4.15, S.D.=0.60) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจนและทันสมัยใน
การพัฒนาคณะ อยู่ในระดับมาก ( x =4.09, S.D.= 0.78) 
 
ตารางที่  4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

6.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย  
  และน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.หัวหน้าหน่วยงานสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมี 
   ประสิทธิภาพ 

4.24 
 

4.38 
 

0.60 
 

0.54 
 

มาก 
 

มาก 
 

x

x
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8.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงาน 
  ภายในให้เป็นไปตามนโยบายและแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

4.29 
 

 

0.52 
 

 

มาก 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

9. หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆได้ 
   อย่างดี 

4.32 0.58 มาก 

10.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการก ากับติดตามและ 
  ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4.35 
 

0.64 
 

มาก 

รวม 4.32 0.58 มาก 
  
  จากตารางที่ 4 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงาน มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.32 S.D.=0.58) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( x =4.38, S.D.=0.54) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานมี
ความสามารถในการก ากับติดตามและประเมินลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( x =4.35, S.D.=0.64) ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการวางแผน และก าหนดนโยบาย และน าสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( x =4.24, S.D.=0.60) 
 
ตารางที่  4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

11.หัวหน้าหน่วยงานให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด 
    ทิศทางของหน่วยงานหรืองานที่มีผลต่อบุคลากร 
12.หัวหน้าหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย 
    สนับสนุนอย่างต่อเนื่องและทัดเทียมกัน 
13.ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมวุฒิให้สูงขึ้น 
14.ความส าเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าผลงานวิชาการ 
    ของบุคลากร 
15.ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย 

4.24 
 

4.29 
 

4.09 
4.15 

 
4.03 

0.55 
 

0.62 
 

0.61 
0.55 

 
0.57 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.16 0.59 มาก 
  
  จากตารางที่ 5 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.16, 
S.D.=0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากร

x

x
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ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและทัดเทียมกัน อยู่ในระดับมาก ( x =4.29, S.D.=0.62) 
รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของหน่วยงานหรืองานที่มี
ผลต่อบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x =4.24, S.D.=0.55) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความส าเร็จของการ
สนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาการงานวิจัย อยู่ในระดับมาก ( x =4.03, S.D.=0.57) 
 
ตารางที่  6  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

16.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่ 
    คณะในการท างาน 
17.หัวหน้าหน่วยงานสามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิด 
    ปัญหาต่างๆในคณะ 
18.หัวหน้าหน่วยงานสนับสนนุ ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือเพ่ือน 
    ร่วมงานทุกระดับ 
19.หัวหน้าหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ 
20.หัวหน้าหน่วยงานมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมของหน่วยงานไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ 

4.41 
 

4.41 
 
 

4.41 
4.29 
4.47 

 

0.60 
 

0.49 
 
 

0.60 
0.52 
0.55 

 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.40 0.56 มาก 
  
  จากตารางที่ 6 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
( x =4.40, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมีความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงานไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก  
( x =4.47, S.D.=0.73, 0.55) รองลงมา มี 3 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =4.41, S.D.= 0.60, 0.49)  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 1 ข้อที่เหลือ หัวหน้าหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและกล้าตัดสินใจ  อยู่ในระดับมาก 
( x =4.29, S.D.= 0.52) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางที่  7  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
      คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

21.หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับ 
    บุคลากรในหน่วยงาน 
22.หัวหน้าหน่วยงานมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
    รับรู้ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานหลากหลายช่องทาง 
23. ความส าเร็จในการสร้างคามร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกใน 
    ท้องถิ่นและในประเทศ 
24.ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ 
25.หัวหน้าหน่วยงานได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงาน 
    ภายนอก 

4.35 
 

4.21 
 

4.03 
 

3.82 
4.18 

0.59 
 

0.72 
 

0.86 
 

0.92 
0.71 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.12 0.79 มาก 
  
  จากตารางที่ 7 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการสื่อสารและสร้างเครือข่าย มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =
4.12, S.D.=0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าหน่วยงานมี
ความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก ( x =4.35, S.D.=0.59) 
รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานมีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้ข่า วสารข้อมูลเกี่ยวกับ
หน่วยงานหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมาก ( x =4.21, S.D.=0.72) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในต่างประเทศ อยู่ในระดับมาก ( x =3.82, S.D.= 0.92) 
 
ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารงานและ 
       คุณลักษณะของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

26.หัวหน้าหน่วยงานมีความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง 
27.หัวหน้าหน่วยงานปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
28.หัวหน้าหน่วยงานเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของหน่วยงาน 
29.หัวหน้าหน่วยงานมีความสุขุม รอบคอบ และควบคุมอารมณ์ได้ดี 
30.หัวหน้าหน่วยงานมีการบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวม 
    หรือของหน่วยงาน 

4.50 
4.56 
4.56 
4.50 
4.50 

0.61 
0.60 
0.60 
0.56 
0.61 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 

รวม 4.52 0.60 มาก 

x

x
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    จากตารางที่ 8  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ
ของหัวหน้าหน่วยงานด้านคุณธรรมจริยธรรม มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x =4.52, 
S.D.=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ หัวหน้า
หน่วยงานปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และหัวหน้าหน่วยงานเสียสละและอุทิศตนให้กับงานของหน่วยงาน  
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.56, S.D.=0.60) รองลงมา คือ 3 ข้อที่เหลือ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับมาก  
( x =4.50, S.D.= 0.56, 0.61) 
 
 
ตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะ 
      ของหัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

31.หัวหน้าหน่วยงานมีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุ 
    วัตถุประสงค์ตามท่ีวางแผนไว้ (หลักประสิทธิผล) 
32.หัวหน้าหน่วยงานบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร  
    งบประมาณ และเวลาที่ใช้ไป (หลักประสิทธิภาพ)  
33.หัวหน้าหน่วยงานบริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรง 
    ตามความต้องการของบุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการ 
    ตอบสนอง)  
34.หัวหน้าหน่วยงานมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบ 
    ต่อหน้าที่และผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น (หลักภาระรับผิดชอบ)  
35.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการ 
    ตรวจสอบภายในและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและ 
    สม่ าเสมอ (หลักความโปร่งใส)  
36. หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มี 
    ส่วนได้ส่วนเสีย มีสว่นร่วมในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วม 
    รับผิดชอบ (หลักการมีส่วนร่วม)  
37.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและความ 
    รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรใน 
    มหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม (หลักการกระจายอ านาจ)  
38.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
    และกฎหมายด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ  
    (หลักนิติธรรม)  
39.หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่ 
    เกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติ (หลักความเสมอภาค)  
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4.35 
 

0.59 
 

0.64 
 

0.62 
 
 

0.70 
 

0.61 
 
 

0.60 
 
 

0.55 
 
 

0.59 
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มาก 
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มาก 

 
 

มาก 
 

x



- 103 - 
 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

40.หัวหน้าหน่วยงานมีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วย 
    ความเห็นพ้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน (หลัก 
    มุ่งเน้นฉันทามติ) 

 
4.41 

 

 
0.55 

 

 
มาก 

รวม 4.40 0.60 มาก 
   
  จากตารางที่ 9  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานและคุณลักษณะของ
หัวหน้าหน่วยงานด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มีผลการประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
( x =4.40 S.D.=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 3 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ 
หัวหน้าหน่วยงานมีความส านึกในความรับผิดชอบและรับผิดชอบต่อหน้าที่และผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น 
(หลักภาระรับชอบ) หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานอย่างโปร่งใส โดยมีกระบวนการตรวจสอบภายในและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ (หลักความโปร่งใส) และหัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโดยมี
การมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่าง
เหมาะสม (หลักการกระจายอ านาจ อยู่ในระดับมาก ( x =4.47, S.D.=0.70, 0.61, 0.55) รองลงมา มี 2 ข้อ  
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานบริหารงานโยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วน
ร่วมในการคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ (หลักการมีส่วนร่วม) และหัวหน้าหน่วยงานมีกระบวนการ
หาข้อสรุปและการตัดสินใจด้วยความเห็นพ้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการบริหารงาน (หลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ) อยู่ในระดับมาก ( x =4.41, S.D.=0.60, 0.55) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หัวหน้าหน่วยงาน
บริหารส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตามความต้องการของบุคลากรและผู้บริการโดยรวม (หลักการ
ตอบสนอง) อยู่ในระดับมาก ( x =4.29, S.D.=0.62) 
 
ตารางที่ 10 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ข้อความ ความถี่ 
1.ภาพรวมดีมากในทุกเรื่อง ควรปรับปรุงหรือคงไว้ในการบริหารจัดการให้สม่ าเสมอ
ตลอดระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 

1 

2. ดีมาก 1 
3. ผู้อ านวยการมีความเป็นผู้น าองค์กรในระดับสูงและเป็นที่ยอมรับแต่ควรปรับปรุง
เรื่องระบบการจัดการโดยเฉพาะงานด้านเอกสารให้เผยแพร่ในทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(เว็ปไซต์) เพ่ือให้เกดิการติดตามได้อย่างต่อเนื่อง 

1 

 

x


