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คำนำ 
   คณะกรรมการจัดการความรู้ประจำกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ได้รับมอบหมายให้นำหลักการ
ของการจัดการความรู ้ (Knowledge Management : KM) มาประยุกต์ใช ้ต ่อการบริหารงานของกองกลาง
คณะกรรมการจัดการความรู้ ตระหนักดีว่า การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เป็นสิ่งสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจ
ของสำนักงานอธิการบดีหรือหน่วยงาน ซึ่งคณะกรรมการจัดการความรู้ ได้ร่วมกันประชุม เพื่อวิเคราะห์ และหา
ความรู้ที่จำเป็นสำหรับการส่งเสริมและขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานและบุคลากรสังกัดกองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี คณะกรรมการฯ จึงมีมติเห็นชอบให้มีการส่งเสริมและขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานและบุคลากร โดย
มุ่งเน้นการนำข้อคิดเห็น ประสบการณ์ของเพื่อนร่วมงาน ประกอบกับองค์ความรู้ต่างๆ นำมาพัฒนาปรับปรุงงาน
สร้างแนวทางการปฏิบัติงานให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจขององค์กร มีความ ถูกต้อง สนองตอบปัญหา และอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยฯ  

คณะกรรมการจัดการความรู้ ประจำกองกลาง สำนักงานอธิการบดี เห็นความสำคัญต่อการจัดการ
ความรู้เรื่อง  เรื่อง การพัฒนาคุณภาพงานยานพาหนะผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร เพื่อยกระดับการให้บริการของพนักงานขับรถ และการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะให้เกิด
ประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ นำไปต่อยอดในการพัฒนางานสู่การเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ทำให้ได้องค์ความรู้ที่สำคัญต่อการ
พัฒนาคนในองค์กร และพัฒนาหน่วยงาน คณะกรรมการกองกลาง สำนักงานอธิการบดี จึงเห็นความสำคัญต่อ
กระบวนการจัดการความรู้ จึงมีมติเห็นชอบให้ดำเนินการต่อเนื่องในภาพรวมของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ในปี
การศึกษา 2568 จึงกำหนดแนวทางดำเนินการจัดการความรู ้ เรื ่อง การพัฒนาคุณภาพงานยานพาหนะผ่าน
กระบวนการจัดการความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อยกระดับการให้บริการของพนักงานขับรถ และการ
จัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการจัดการความรู้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดการความรู้ เรื่อง การพัฒนาคุณภาพงาน
ยานพาหนะผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อยกระดับการให้บริการของพนักงาน
ขับรถ และการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ  จะเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการนำหลักการการ
จัดการความรู้ ไปสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการปฏิบัติงาน เพื่อมุ่งเน้นการแก้ปัญหางาน การพัฒนางานให้มี่ประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ ้น ตลอดจนสนองตอบภารกิจและนโยบายของหน่วยงาน และจะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรสังกัดกองกลาง 
สำนักงานอธิการบดี  และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ ตลอดจนผู้สนใจทั่วไป หากมีข้อผิดพลาดประการใด ทาง
คณะกรรมการจัดการความรู้ประจำกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ต้องขออภัยมา ณ โอกาสนี้  และหากมีสิ่งใดที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข พวกเรากองกลาง สำนักงานอธิการบดี ยินดีปรับปรุงแก้ไข ให้งานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

    คณะกรรมการจัดการความรู้  กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
          ประจำปีการศึกษา  2568  
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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

 

รายงานผลการดำเนินการจัดการความรู้ เรื ่อง การพัฒนาคุณภาพงานยานพาหนะผ่านกระบวนการ
จัดการความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพ่ือยกระดับการให้บริการของพนักงานขับรถ และการจัดการแผนการ
ซ่อมบำรุงยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ    

  

1. ชื่อแผนการจัดการความรู้   
 เรื่อง การพัฒนาคุณภาพงานยานพาหนะผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
เพ่ือยกระดับการให้บริการของพนักงานขับรถ และการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ   

 

2. ผู้รับผิดชอบ  คณะกรรมการจัดการความรู้ ประจำกองกลาง  สำนักงานอธิการบดี ตามคำสั่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เลขที่ 1945/2568 ลงวันที่ 25 ตุลาคม 2568 ประกอบด้วย 

ดร.มะลิวัลย์  รอดกำเหนิด  ประธานกรรมการ 
นางชมภัค จารุฑีฆัมพร   กรรมการ 
นางสาวอุทุมพร สอนบุญเกิด  กรรมการ 
นางวรรณภา สุวรรณพงษ์   กรรมการ 
นายอภิชาต โตยิ่ง   กรรมการ 
นางสาวนฤมล  ส่งต่าย   กรรมการ 
นางสาวกชพรรณ พงษ์พยัคเลิศ  กรรมการ 
นางสาวบวรลักษณ์  แสงกล้า  กรรมการ 
นางสาวคนึงนิจ สรรคพงษ์  กรรมการ 
นายธนกฤต ภูโอบ   กรรมการ 
นางสาวกรรณิกา อินแผลง  กรรมการ 
นางสาวนุจรีย์  สรรคพงษ์   กรรมการ 
นางสาวธนิสรณ์ สุขพร้อม   กรรมการ  
นางสาววรฤทัย ภู่สงค์   กรรมการ 
นางปวีณณัฎฐ์  คงสมนาม   กรรมการ 
นายอานนท์ ศรีสุข   กรรมการ 
นายจิรวัฒน์ อัตตะชีวะ   กรรมการ 
นายภูพิงค์ คชฤทธิ์   กรรมการ 
นางสาวเกศกนกกรณ์  ไทยณดาขันธ์อิน กรรมการและเลขานุการ 
นางภัทรวดี จิตคติ   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
นางสาวกัญญารัตน์ คำมี   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
นางสาวเขมมิกา พิมพา   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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3. หลักการและเหตุผล  
กองกลาง สำนักงานอธิการบดี  เป็นหน่วยงานสำคัญที ่มีส ่วนในการขับเคลื ่อนนโยบายของ

มหาวิทยาลัยฯ ลงสู่หน่วยงานภายในและระดับบุคคล และมีพันธกิจหลักในการมุ่ง “พัฒนางานด้านบริการ 
โดยการบริหารจัดการที่ดี ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า 
ต่อเนื่องและยั่งยืน” โดยหน่วยงานภายในที่สังกัดกองกลาง ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไปและสื่อสารองค์กร  งาน
ธุรการและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  งานคลังและบัญชี งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ งานอาคาร
สถานที่ งานไฟฟ้าและอนุรักษ์พลังงาน งานวิเทศสัมพันธ์และกิจการอาเซียน งานสภามหาวิทยาลัยและ
เลขานุการผู้บริหาร และงานพัสดุ ซึ่งทุกหน่วยงานล้วนแล้วมีภารกิจในการสนับสนุนและรองรับกิจการของ
คณะ/สำนัก และอำนวยความสะดวกระดับบุคคล และทุกคนต้องร่วมกันขับเคลื่อนนโยบายลงสู่หน่วยงานและ
บุคลากรเพื่อกำหนดเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน ทั้งนี้ เพื่อให้การพัฒนางานบริการของทุกหน่วยงานในสังกัด
กองกลาง สำนักงานอธิการบดี เป็นไปอย่างถูกต้อง ถูกใจ ถูกขั้นตอน สร้างงานที่มีคุณภาพ และกำหนดเป็น
แนวปฏิบัติร่วมกัน   

คณะกรรมการจัดการความรู้ประจำกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ซึ่งได้รับมอบหมายให้นำ
หลักการของการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) มาประยุกต์ใช้ต่อการบริหารงานของ
กองกลางคณะกรรมการจัดการความรู้ ตระหนักดีว่า การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เป็นสิ่งสำคัญในการ
ขับเคลื่อนภารกิจของสำนักงานอธิการบดีหรือหน่วยงาน ซึ่งคณะกรรมการจัดการความรู้ ได้ร่วมกันประชุม 
เพื่อวิเคราะห์ และหาความรู้ที่จำเป็นสำหรับการส่งเสริมและขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานและบุคลากร
สังกัดกองกลาง สำนักงานอธิการบดี คณะกรรมการฯ จึงมีมติเห็นชอบให้จัดการความรู้ เรื ่อง การพัฒนา
คุณภาพงานยานพาหนะผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อยกระดับการให้บริการ
ของพนักงานขับรถ และการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการนำข้อคิดเห็น 
ประสบการณ์ของเพื่อนร่วมงาน ประกอบกับองค์ความรู้ต่างๆ นำมาพัฒนาปรับปรุงงานสร้างแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจขององค์กร มีความ ถูกต้อง สนองตอบปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ภายในองค์กร ให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยฯ  
  คณะกรรมการจัดการความรู้ประจำกองกลาง สำนักงานอธิการบดี พร้อมด้วยบุคลากรสังกัด
กองกลาง สำนักงานอธิการบดี  จึงได้ร่วมกันจัดโครงการจัดการความรู้ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  กำหนด
แนวทางดำเนินการจัดการความรู้  เรื่อง  การพัฒนาคุณภาพงานยานพาหนะผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ด้วยการ
มีส่วนร่วมของบุคลากร เพ่ือยกระดับการให้บริการของพนักงานขับรถ และการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะ
ให้เกิดประสิทธิภาพ และดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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4. วัตถุประสงค์ 
 1. เพื ่อให้บ ุคลากรได้แลกเปลี ่ยนเร ียนรู้  เกี ่ยวกับการพัฒนาคุณภาพงานยานพาหนะผ่าน
กระบวนการจัดการความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อยกระดับการให้บริการของพนักงานขับรถ และการ
จัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ    
 2. เพื่อให้บุคลากรกองกลาง ได้ชุดความรู้ เป็นองค์ความรู้ในการแก้ปัญหา ปรับปรุง และพัฒนา
งาน เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพงานยานพาหนะผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพ่ือ
ยกระดับการให้บริการของพนักงานขับรถ และการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อให้บุคลากรได้แนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพงานยานพาหนะผ่านกระบวนการจัดการ
ความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อยกระดับการให้บริการของพนักงานขับรถ และการจัดการแผนการซ่อม
บำรุงยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ และขับเคลื่อนนโยบายมหาวิทยาลัยร่วมกัน  

 

5. กลุ่มเป้าหมายหรือผู้เข้าร่วมโครงการ  จำนวน 20 คน 
  บุคลากรประจำฝ่ายยานพาหนะ และผู้เกี่ยวข้อง  จำนวน 20 คน 
  
6. สถานทีแ่ละระยะเวลาในการดำเนินงาน 

 อาคารเรียนรวมและอำนวยการ (อาคาร 14)    
 ระยะเวลาในการดำเนินงาน ระหว่างปีการศึกษา 2568 (เดือนมิถุนายน 2568 - พฤษภาคม 2569) 

7. วิธีดำเนินงาน ตามแผนการจัดการความรู้ 6 ขั้น 
8. ข้ันตอนการดำเนินงาน ตามแผนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน  

การจัดการความรู้เรื่อง การพัฒนาคุณภาพงานยานพาหนะผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ด้วย
การมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อยกระดับการให้บริการของพนักงานขับรถ และการจัดการแผนการซ่อมบำรุง
ยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ  แสดงได้ดังภาพที่ 1.1 แผนการจัดการความรู ้ของกองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี เรื่อง การพัฒนาคุณภาพงานยานพาหนะผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
เพ่ือยกระดับการให้บริการของพนักงานขับรถ และการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ   
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ภาพที่ 1.1  แผนการจัดการความรู้ของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี   
 

 จากภาพที่ 1.1 สามารถอธิบายการลงมือปฏิบัติตามแผนการดำเนินงาน ตามกรอบการการ
จัดการความรู้ 6 ขั้นตอน   โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ขั้น 1 คณะกรรมการจัดการความรู้มีการกำหนดความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือ
กิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร โดยคณะกรรมการได้ร่วมกันประชุม เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม  2568 และมีมติ 
กำหนดความรู้หลักที ่จำเป็น สำหรับการส่งเสริมและขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานและบุคลากรสังกัด
กองกลาง สำนักงานอธิการบดี คณะกรรมการฯ จึงมีมติเห็นชอบให้มีการส่งเสริมและขับเคลื่อนภารกิจของ
หน่วยงานและบุคลากร โดยมุ่งเน้นการนำข้อคิดเห็น ประสบการณ์ของเพื่อนร่วมงาน ประกอบกับองค์ความรู้
ต่างๆ นำมาพัฒนาปรับปรุงงานสร้างแนวทางการปฏิบัติงานให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจขององค์กร มีความ 
ถูกต้อง สนองตอบปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และสอดคล้อง
กับนโยบายของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยฯ จึงได้กำหนดการจัดการความรู้ เรื่อง การพัฒนาคุณภาพงาน
ยานพาหนะผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อยกระดับการให้บริการของพนักงาน
ขับรถ และการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ และคณะกรรมการจึงร่วมกันกำหนด
รายละเอียดของแผนการดำเนินงานจัดการความรู้  

ขั้น 2 คณะกรรมการจัดการความรู้มีการเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  คณะกรรมการจัดการ
ความรู้  ได้จัดกระบวนการสำรวจ สัมภาษณ์และสนทนากลุ่มย่อย เพื่อเสาะแสวงหาความรู้ ปัญหาในการ
ดำเนินงาน จากประสบการณ์ตรงของบุคลากรที่เกี่ยวข้องและงานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่กำหนด  และจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดโดยตรงจากผู้มีประสบการณ์  ทั้งจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย   
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ภาพที่ 1.2  ประเด็นความรู้และปัญหา 

 
ขั้น 3 คณะกรรมการจัดการความรู้  ได้จัดเตรียมกิจกรรมการจัดการความรู้ เรื ่อง การพัฒนา

คุณภาพงานยานพาหนะผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อยกระดับการให้บริการ
ของพนักงานขับรถ และการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ  ดังภาพที่ 1.3  และสรุปผล
การสำรวจข้อมูลพื้นฐานและทัศนคติการให้บริการของพนักงานขับรถ รายละเอียดตาม ภาคผนวก ง สรุปและ
แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานและทัศนคติการให้บริการของพนักงานขับรถ 

 
 

ภาพที่ 1.3  แสดงขอบเขตการจดัการความรู้  
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  ขั้น 4 คณะกรรมการจัดการความรู้ มีการประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการการพัฒนาคุณภาพงาน
ยานพาหนะผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อยกระดับการให้บริการของพนักงาน
ขับรถ และการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ  จากการสังเคราะห์ข้อมูลในขั้น 3 จึงได้
ดำเนินการประยุกต์ใช้ความรู้  2 ส่วน ดังนี้ 
  4.1  ด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของพนักงานขับรถ : จากปัญหาสู่กรพัฒนาคน โดยวาง
กรอบแนวทางการพัฒนาคนโดยมุ่งเน้นลำดับแรกได้แก่ การปรับบุคลิกภาพ และวางแนวทางการกำหนดแผนการ
พัฒนาบุคลากร (พนักงานขับรถ) โดยนำเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการนำข้อมูลที่สังเคราะห์แล้วไปดำเนินการ
พัฒนาในระยะยาวต่อไป ได้แก่  1) วางแผนการกำหนดโครงการตรวจประเมินความพร้อมทางการแพทย์ในการขับขี่
ปลอดภัย 2) วางแผนการกำหนดโครงการส่งเสริมบุคลิกภาพของพนักงานขับรถสู่ SMART Diver Program เช่น S = 
Skillful (ทักษะ)  M = Mindful (สติ) A = Attentive (ระวัง) R = Responsible (รับผิดชอบ) T = Trustworthy 
(เชื่อถือได้)  3)  วางแผนการยกระดับการให้บริการในการขับขี่คุณภาพสูง ปฏิบัติตามกฎ ปลอดภัย สะอาด สะดวก 
ตรงเวลา  4) วางแผนการพัฒนาและทดสอบสมรรถนะที่จำเป็นในการขับขี่ยานพานหนะ และ 5) วางแผนการพฒันา
และฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านช่าง และการนำเทคโนโลยีมาใช้ในงาน 
  4.2 ด้านการพัฒนางานและการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะ : จากปัญหาสู่การพัฒนางาน
และการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะ โดยนำแนวคิดทฤษฎีวงจรการบริหารคุณภาพ PDCA  มาขับเคลื่อน
ระบบและกลไกในการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะ ดังภาพที่ 1.4  

 
ภาพที่ 1.4 การขับเคลื่อนระบบและกลไกการจัดการแผ่นการซ่อมบำรุงยานพาหนะด้วยวงจรการบริหารคุณภาพ PDCA 
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  จากภาพ 1.4 การขับเคลื่อนระบบและกลไกการจัดการแผ่นการซ่อมบำรุงยานพาหนะด้วยวงจรการ
บริหารคุณภาพ PDCA กำหนดเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้น 1 (PLAN) การจัดทำแผนซ่อมบำรุงยานพานะ โดยการกำหนด
รายละเอียการซ่อมบำรุงยานพาหนะ  ขั้นตอนการดำเนินการซ่อมบำรุงยานพาหนะ  ระยะเวลา (คาดการณ์) จำนวน
งบประมาณ และผู้เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบ  ขั้น 2 (DO) แจ้งทุกผู้เกี่ยวข้อง ในการลงมือปฏิบัติ ตามแผนที่กำหนด ขั้น 3 
(CHECK) ดำเนินการตรวจสอบ กำกับ ติดตาม และรายงานความก้าวหน้า นำเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา และขั้น 4 
(ACT) ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาแผน ปรับปรุงแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานร่วมกัน เสนอแนวทางต่อ
ยอดให้เกิดการพัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด รายละเอียดตามภาคผนวก ข และ ฉ 
  ทั้งนี้ ได้นำเสนอแนวทางการกำหนดแผนพัฒนาการให้บริการงานยานพาหนะ โดยนำเสนอหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการนำข้อมูลที่สังเคราะห์แล้วไปดำเนินการพัฒนาในระยะยาวต่อไป  ได้แก่ 1) วางแผนการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการแผนผ่านเว็บเทคโนโลยี หรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 2) วางแผนการพัฒนาระบบ
การจัดรถไปราชการ ผ่านระบบสำนักงานอัตโนมัติ (e-Office) 3)วางแผนการพัฒนาระบบการกำกับติดตามการซ่อม
บำรุงยานพาหนะและประเมินความคุ้มค่าในการซ่อมบำรุงยานพาหนะ และ4) วางแผนการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุง
เชิงป้องกัน การจัดการอะไหล่และวัสดุสิ้นเปลือง และนำระบบสารสนเทศมาใช้การจัดการด้านงบประมาณและต้นทุน 
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

ขั้น 5 คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้บันทึกการนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ 
ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด“ขุมความรู้”  
  คณะกรรมการจัดการความรู้ มีการประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน โดยได้นำมาวิเคราะห์
หาแนวทางในการพัฒนางานของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยจัดทำเอกสารสรุปสาระสำคัญจากผู้มีประสบการณ์
โดยตรง  เผยแพร่เอกสารสาระสำคัญต่อผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมได้นำเทคนิควิธีการไปปรับใช้ บุคลากรสามารถนำไปต่อ
ยอดและใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสะสมเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลได้ด้วย  ทั้งนี้ เผยแพร่ให้กับบุคลากร
สำนักงานอธิการบดี และทางเว็บไซต์ http://ga.kpru.ac.th/th  ของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี และรายงาน
ตามลำดับการบังคับบัญชา ส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ดำเนินการต่อยอด ทั้งการพัฒนาคนและพัฒนางาน
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
  ขั้น 6 คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้จดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้
ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น  และหาแนวทางการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมทั้งนำเสนอองค์ความรู้ (รายละเอียดตามภาคผนวก ฉ) และแนวทางการพัฒนาต่อหน่วยงานที่
รับผิดชอบโดยตรงในการนำองค์ความรู้ไปต่อยอดพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  : จากกระบวนการ KM ผ่านวงจร
การบริหารคุณภาพ PDCA สู่แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะ  ได้แก่ แนวทางการ
วางแผนออกแบบระบบการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะ (KPRU Car Repair Plan : KPRU-CRP) ดัง
ภาพที่ 1.5   
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ภาพที่ 1.5  แนวทางการวางแผนออกแบบระบบการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะ  
(KPRU Car Repair Plan : KPRU-CRP) 

 

9. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี ่ยวกับการพัฒนาคุณภาพงานยานพาหนะผ่านกระบวนการ
จัดการความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพ่ือยกระดับการให้บริการของพนักงานขับรถ และการจัดการแผนการ
ซ่อมบำรุงยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ    
 2. บุคลากรกองกลาง ได้ชุดความรู้ เป็นองค์ความรู้ในการแก้ปัญหา ปรับปรุง และพัฒนางาน 
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพงานยานพาหนะผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพ่ือ
ยกระดับการให้บริการของพนักงานขับรถ และการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ 
 3. บุคลากรได้แนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพงานยานพาหนะผ่านกระบวนการจัดการความรู้ 
ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อยกระดับการให้บริการของพนักงานขับรถ และการจัดการแผนการซ่อมบำรุง
ยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ และขับเคลื่อนนโยบายมหาวิทยาลัยร่วมกัน  

 

10.องค์ความรู้  
 - 10.1 การปรับบุคลิกภาพของพนักงานขับรถ : จากปัญหาสู่กรพัฒนาคน  

10.2 ระบบและกลไกในการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะ  ด้านการพัฒนางานและการ
จัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะ : จากปัญหาสู่การพัฒนางานและการจัดการแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะ โดย
นำแนวคิดทฤษฎีวงจรการบริหารคุณภาพ PDCA  มาขับเคลื่อนระบบและกลไกในการจัดการแผนการซ่อมบำรุง
ยานพาหนะ เพื่อให้การดำเนินการเบิกจ่ายงบประมาณสำหรับการซ่อมบำรุงยานพาหนะในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
มีประสิทธิภาพ 
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10.3 วางแนวทางการกำหนดแผนการพัฒนาบุคลากร (พนักงานขับรถ) โดยนำเสนอหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการนำข้อมูลที่สังเคราะห์แล้วไปดำเนินการพัฒนาในระยะยาวต่อไป ได้แก่  1) วางแผนการกำหนด
โครงการตรวจประเมินความพร้อมทางการแพทย์ในการขับขี่ปลอดภัย 2) วางแผนการกำหนดโครงการส่งเสริม
บุคลิกภาพของพนักงานขับรถสู ่ SMART Diver Program เช ่น S = Skillful (ทักษะ)  M = Mindful (สติ) A = 
Attentive (ระวัง) R = Responsible (รับผิดชอบ) T = Trustworthy (เชื ่อถือได้)  3)  วางแผนการยกระดับการ
ให้บริการในการขับขี่คุณภาพสูง ปฏิบัติตามกฎ ปลอดภัย สะอาด สะดวก ตรงเวลา  4) วางแผนการพัฒนาและ
ทดสอบสมรรถนะที่จำเป็นในการขับขี่ยานพานหนะ และ 5) วางแผนการพัฒนาและฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรด้าน
ช่าง และการนำเทคโนโลยีมาใช้ในงาน 

10.4 แนวทางการกำหนดแผนพัฒนาการให้บริการงานยานพาหนะ โดยนำเสนอหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการนำข้อมูลที่สังเคราะห์แล้วไปดำเนินการพัฒนาในระยะยาวต่อไป  ได้แก่ 1) วางแผนการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการแผนผ่านเว็บเทคโนโลยี หรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 2) วางแผนการพัฒนาระบบ
การจัดรถไปราชการ ผ่านระบบสำนักงานอัตโนมัติ (e-Office) 3)วางแผนการพัฒนาระบบการกำกับติดตามการซ่อม
บำรุงยานพาหนะและประเมินความคุ้มค่าในการซ่อมบำรุงยานพาหนะ และ4) วางแผนการพัฒนาระบบการซ่อมบำรุง
เชิงป้องกัน การจัดการอะไหล่และวัสดุสิ้นเปลือง และนำระบบสารสนเทศมาใช้การจัดการด้านงบประมาณและต้นทนุ 
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

 
11. ช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ 

 ทางเว็ปไซต์ของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี (http://ga.kpru.ac.th) ดังภาพที่ 1.11 การเผยแพร่
องค์ความรู้ทางเว็ปไซต์ของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี และถ่ายทอดตามลำดับการบังคับบัญชาผ่านระบบ
สำนักงานอัตโนมัติ (e-Office) 
 

 
 

ภาพที ่1.6 การเผยแพร่องค์ความรู้ทางเว็ปไซต์ของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
 
 
 

http://pco.kpru.ac.th/pco/
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12. รายงานผลการจัดการความรู้ (รายงานต่อเนื่องจากปีการศึกษา 2567): สรุปองค์ความรู้ ดังภาพ 1.7 
 

 
 

   ภาพที่ 1.7 แสดงองค์ความรูจากงานธุรการและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ประปีการศึกษา 2567 
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ภาคผนวก   
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ภาคผนวก ก 
แผนการจัดการความรู ้
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ภาคผนวก  ข 
รายงานความก้าวหน้าการจัดการความรู้ 
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รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 1 
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รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 2 
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รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 3 
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ภาคผนวก  ค 
ภาพกิจกรรม 
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ภาคผนวก  ง 
สรุปผลและแบบสำรวจ/แบบสอบถาม 

ข้อมูลพื้นฐานและทัศนคติการให้บริการของพนักงานขับรถ 
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ภาคผนวก  จ 
คำสั่งคณะกรรมการจัดการความรู้  

ประจำกองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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ภาคผนวก  ฉ 

รายงานผลแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะและ 
แนวทางการปรับแผนการซ่อมบำรุงยานพาหนะ 
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