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ėņĬņ 
Ȯ  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬņľĸńĔĔŅĶ
ĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management : KM)ȮĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĨĶŃľĬńĔħňĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇě
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃĝŋĴȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃľŅ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚ ĽņĬńĔĚŅĬ
ŀīŇĔŅĶĭħň ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮěŉĚĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮőħĵ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĬņĕƟŀėŇħŏľŖĬȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚŕȮĬņĴŅıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬ
ĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴňėĺŅĴȮĩŌĔĨƟŀĚȮĽĬŀĚĨŀĭĮƤĠľŅȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶė
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮȮŏĶŊŗŀĚ ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ȮĪńŘĚĬňŘȮĬņœĮĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮĪņŒľƟœħƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶ
ıńĥĬŅėĬŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮěŉĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮěŉĚĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŒĬĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346ȮěŉĚĔņľĬħŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬ
ĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬ
ĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮěŃŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœĮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĚŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŒľƟĴňŗĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨĸŀħěĬĽĬŀĚĨŀĭĳŅĶĔŇěŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚȮ
ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮĨĸŀħěĬįŌƟĽĬŒěĪńŗĺœĮȮľŅĔĴňĕƟŀįŇħıĸŅħĮĶŃĔŅĶŒħȮĪŅĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĨƟŀĚĕŀŀĳńĵĴŅȮĦȮőŀĔŅĽĬňŘȮȮŐĸŃľŅĔĴňĽŇŗĚŒħĪňŗĨƟŀĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮıĺĔŏĶŅĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĵŇĬħňĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŒľƟĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 

    ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
      ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶ 
        ȮȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ2566Ȯ 

 

 



 
 

K                    M 
ĕ 

Knowledge Management 

ĽŅĶĭńĠ 
ľĬƟŅ 

ėņĬņ            Ĕ 
ĽŅĶĭńĠ            ĕ 
ĽŅĶĭńĠĳŅı           ė 

/,ȮȮĝŊŗŀŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ         / 
0,ȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ            / 
1,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ         0 
2,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ          1 
3,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ       1 
4,ȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ        1 
5,ȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮȮ         1 
6,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ         1 
7,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ        6 
/.,ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ          6 
//,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ       7 
/0,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&ĶŅĵĚŅĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0345': ĽĶŋĮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮȮȮȮȮ/. 

ĳŅėįĬĺĔ          ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ// 
Ȯ ĳŅėįĬĺĔȮĔȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 
 ĳŅėįĬĺĔȮĕȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ĳŅėįĬĺĔȮėȮĳŅıĔŇěĔĶĶĴ 
 ĳŅėįĬĺĔȮĚȮĽĶŋĮŐĸŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃĪńĻĬėĨŇĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩ 
 ĳŅėįĬĺĔȮěȮėņĽńŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
Ȯ ĳŅėįĬĺĔȮĜȮĶŅĵĚŅĬįĸŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĶńĭŐįĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ȯ  
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ĽŅĶĭńĠĳŅı 
ľĬƟŅ 

ĳŅıĪňŗȮ 
/,/ȮȮ ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮ     2 
/,0ȮȮ ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮƤĠľŅ         3ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/,3Ȯ ŐĽħĚĕŀĭŏĕĨĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ        3 
/,2ȮȮ ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶěńħĔŅĶŐįƞĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃ 

ħƟĺĵĺĚěĶĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıȮPDCA        4 
/,3Ȯ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃȮ 

&KPRU Car Repair Plan : KPRU-CRP'       6 
1.4 ĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň    7 
/,5Ȯ ŐĽħĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌěŅĔĚŅĬīŋĶĔŅĶŐĸŃĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĮĶŃĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0345   /. 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ/ 
ĭĪĬņ 

 

ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶ
ĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮ 

Ȯ 

/, ĝŊŗŀŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ  
 ŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ
ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮ 

 

0,ȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĨŅĴėņĽńŗĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮŏĸĕĪňŗȮ/723-0346ȮĸĚĺńĬĪňŗȮ03ȮĨŋĸŅėĴȮ0346ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ħĶ,ĴŃĸŇĺńĸĵƢȮȮĶŀħĔņŏľĬŇħ  ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
ĬŅĚĝĴĳńėȮěŅĶŋĤňęńĴıĶ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
ĬŅĚĽŅĺŀŋĪŋĴıĶȮĽŀĬĭŋĠŏĔŇħ  ĔĶĶĴĔŅĶ 
ĬŅĚĺĶĶĦĳŅȮĽŋĺĶĶĦıĚļƢ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
ĬŅĵŀĳŇĝŅĨȮőĨĵŇŗĚ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
ĬŅĚĽŅĺĬķĴĸȮȮĽƞĚĨƞŅĵ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
ĬŅĚĽŅĺĔĝıĶĶĦȮıĚļƢıĵńėŏĸŇĻ  ĔĶĶĴĔŅĶ 
ĬŅĚĽŅĺĭĺĶĸńĔļĦƢȮȮŐĽĚĔĸƟŅ  ĔĶĶĴĔŅĶ 
ĬŅĚĽŅĺėĬŉĚĬŇěȮĽĶĶėıĚļƢ  ĔĶĶĴĔŅĶ 
ĬŅĵīĬĔķĨȮĳŌőŀĭ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
ĬŅĚĽŅĺĔĶĶĦŇĔŅȮŀŇĬŐįĸĚ  ĔĶĶĴĔŅĶ 
ĬŅĚĽŅĺĬŋěĶňĵƢȮȮĽĶĶėıĚļƢ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
ĬŅĚĽŅĺīĬŇĽĶĦƢȮĽŋĕıĶƟŀĴ   ĔĶĶĴĔŅĶ  
ĬŅĚĽŅĺĺĶķĪńĵȮĳŌƞĽĚėƢ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
ĬŅĚĮĺňĦĦńġģƢȮȮėĚĽĴĬŅĴ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
ĬŅĵŀŅĬĬĪƢȮĻĶňĽŋĕ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
ĬŅĵěŇĶĺńĥĬƢȮŀńĨĨŃĝňĺŃ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
ĬŅĵĳŌıŇĚėƢȮėĝķĪīŇś   ĔĶĶĴĔŅĶ 
ĬŅĚĽŅĺŏĔĻĔĬĔĔĶĦƢȮȮœĪĵĦħŅĕńĬīƢŀŇĬ ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ĬŅĚĳńĪĶĺħňȮěŇĨėĨŇ   ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ĬŅĚĽŅĺĔńĠĠŅĶńĨĬƢȮėņĴň   ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
ĬŅĚĽŅĺŏĕĴĴŇĔŅȮıŇĴıŅ   ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
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3, ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽņėńĠĪňŗĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĕŀĚ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮĸĚĽŌƞľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃĶŃħńĭĭŋėėĸȮŐĸŃĴňıńĬīĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶĴŋƞĚȮŴıńĥĬŅĚŅĬħƟŅĬĭĶŇĔŅĶȮ
őħĵĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňȮŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮőĮĶƞĚŒĽħƟĺĵľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĔƟŅĺľĬƟŅȮ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬŵȮőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĪňŗĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚȮœħƟŐĔƞȮĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶȮȮĚŅĬ
īŋĶĔŅĶŐĸŃĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮȮĚŅĬėĸńĚŐĸŃĭńĠĝňȮĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĬŇĨŇĔŅĶȮĚŅĬŀŅėŅĶ
ĽĩŅĬĪňŗȮĚŅĬœĲĲƚŅŐĸŃŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬȮĚŅĬĺŇŏĪĻĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŇěĔŅĶŀŅŏĞňĵĬȮĚŅĬĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃ
ŏĸĕŅĬŋĔŅĶįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĚŅĬıńĽħŋȮĞŉŗĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĸƟĺĬŐĸƟĺĴňĳŅĶĔŇěŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĶŀĚĶńĭĔŇěĔŅĶĕŀĚ
ėĦŃ-ĽņĬńĔȮŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĶŃħńĭĭŋėėĸȮŐĸŃĪŋĔėĬĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĸĚĽŌƞľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħ
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĩŌĔŒěȮĩŌĔĕńŘĬĨŀĬȮĽĶƟŅĚĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĔņľĬħŏĮƦĬ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮȮ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĞŉŗĚœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬņ
ľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management : KM)ȮĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚ
ĔŀĚĔĸŅĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĨĶŃľĬńĔħňĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃĝŋĴȮ
ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚ ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮěŉĚĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĬņĕƟŀėŇħŏľŖĬȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚŕȮĬņĴŅıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴňėĺŅĴȮĩŌĔĨƟŀĚȮĽĬŀĚĨŀĭĮƤĠľŅȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮ 
  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮıĶƟŀĴħƟĺĵĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħ
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮěŉĚœħƟĶƞĺĴĔńĬěńħőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ ĔņľĬħ
ŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮŏĶŊŗŀĚȮȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃ
ŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
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2, ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 /,ȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮ 
 0,ȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĔŀĚĔĸŅĚȮœħƟĝŋħėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅ
ĚŅĬȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀ
ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 1,ȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĬĺĪŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴ
ĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶƞĺĴĔńĬȮ 

 

3,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶȮȮěņĬĺĬȮ0.ȮėĬ 
  ĭŋėĸŅĔĶĮĶŃěņİƙŅĵĵŅĬıŅľĬŃȮŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮěņĬĺĬȮ0.ȮėĬ 
Ȯ 
4,ȮĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 ŀŅėŅĶŏĶňĵĬĶĺĴŐĸŃŀņĬĺĵĔŅĶȮ&ŀŅėŅĶȮ/2'ȮȮȮ 
 ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2566 &ŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2566Ȯ+ȮıķļĳŅėĴȮ0347' 

5,ȮĺŇīňħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ4ȮĕńŘĬ 
6,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬȮ 

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚ
ĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮŐĽħĚœħƟħńĚĳŅıĪňŗȮ/,/ȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬ
ŀīŇĔŅĶĭħňȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ
ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ/,/ȮȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮ 
 

 ěŅĔĳŅıĪňŗȮ/,/ȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬ ȮȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
  ĕńŘĬȮ/ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴňĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟľĸńĔĪňŗěņŏĮƦĬľĶŊŀĽņėńĠĨƞŀĚŅĬľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃĝŋĴȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ1/ȮĨŋĸŅėĴȮȮ0346ȮŐĸŃĴňĴĨŇȮ
ĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟľĸńĔĪňŗěņŏĮƦĬȮĽņľĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħ
ĔŀĚĔĸŅĚ ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮěŉĚĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĬņĕƟŀėŇħŏľŖĬȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ĨƞŅĚŕȮĬņĴŅıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴňėĺŅĴȮ
ĩŌĔĨƟŀĚȮĽĬŀĚĨŀĭĮƤĠľŅȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮěŉĚœħƟĔņľĬħĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬ
ĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬ
ĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěŉĚĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 

ĕńŘĬȮ0ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴňĔŅĶŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮȮœħƟěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņĶĺěȮĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮŏıŊŗŀŏĽŅŃŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮĮƤĠľŅŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔņľĬħȮȮŐĸŃěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĩƞŅĵĪŀħőħĵĨĶĚěŅĔįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮȮĪńŘĚěŅĔĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ/,0ȮȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮƤĠľŅ 

 
ĕńŘĬȮ1ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮœħƟěńħŏĨĶňĵĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅ

ėŋĦĳŅıĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮħńĚĳŅıĪňŗȮ/,1ȮȮŐĸŃĽĶŋĮįĸ
ĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃĪńĻĬėĨŇĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴȮĳŅėįĬĺĔȮĚȮĽĶŋĮŐĸŃ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŐĸŃĪńĻĬėĨŇĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩ 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ/,1ȮȮŐĽħĚĕŀĭŏĕĨĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 
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  ĕńŘĬȮ2ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŇěĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬ
ĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬ
ĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮěŅĔĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĕńŘĬȮ1ȮěŉĚœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮȮ0ȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 
  2,/ȮȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮ: ěŅĔĮƤĠľŅĽŌƞĔĶıńĥĬŅėĬȮőħĵĺŅĚ
ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėĬőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĸņħńĭŐĶĔœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶńĭĭŋėĸŇĔĳŅıȮŐĸŃĺŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņľĬħŐįĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮ&ıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩ'ȮőħĵĬņŏĽĬŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸƟĺœĮħņŏĬŇĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃĵŅĺĨƞŀœĮȮœħƟŐĔƞȮȮ/'ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĔņľĬħőėĶĚĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢŒĬĔŅĶĕńĭĕňŗ
ĮĸŀħĳńĵȮ0'ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĔņľĬħőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩĽŌƞȮSMART Diver Program ŏĝƞĬ S = 
Skillful (ĪńĔļŃ' ȮM = Mindful (ĽĨŇ' A = Attentive (ĶŃĺńĚ' R = Responsible (ĶńĭįŇħĝŀĭ' T = Trustworthy 
(ŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ'ȮȮ1'ȮȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶĕńĭĕňŗėŋĦĳŅıĽŌĚ ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġȮĮĸŀħĳńĵȮĽŃŀŅħȮĽŃħĺĔȮ
ĨĶĚŏĺĸŅ Ȯ2'ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĪħĽŀĭĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĕńĭĕňŗĵŅĬıŅĬľĬŃȮŐĸŃȮ3'ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĝƞŅĚȮŐĸŃĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĚŅĬ 
  2,0ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃȮ: ěŅĔĮƤĠľŅĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃȮőħĵĬņŐĬĺėŇħĪķļġňĺĚěĶĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıȮPDCA ȮĴŅĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃȮħńĚĳŅıĪňŗȮ/,2Ȯ 

 
ĳŅıĪňŗȮ/,2ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶěńħĔŅĶŐįƞĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃħƟĺĵĺĚěĶĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıȮPDCA 
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  ěŅĔĳŅıȮ/,2ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶěńħĔŅĶŐįƞĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃħƟĺĵĺĚěĶĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıȮPDCAȮĔņľĬħŏĮƦĬȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮĕńŘĬȮ/Ȯ&PLAN) ĔŅĶěńħĪņŐįĬĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅĬŃȮőħĵĔŅĶĔņľĬħ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃȮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃȮȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮ&ėŅħĔŅĶĦƢ'ȮěņĬĺĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮȮĕńŘĬȮ0Ȯ&DO' ŐěƟĚĪŋĔįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħȮĕńŘĬȮ1Ȯ
(CHECK) ħņŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŐĸŃĕńŘĬȮ4 
&ACT' ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅŐįĬȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĨƞŀ
ĵŀħŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĳŅėįĬĺĔȮĕȮŐĸŃȮĜ 
  ĪńŘĚĬňŘȮœħƟĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņľĬħŐįĬıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃȮőħĵĬņŏĽĬŀľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸƟĺœĮħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃĵŅĺĨƞŀœĮȮȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐįĬįƞŅĬŏĺŖĭŏĪėőĬőĸĵňȮľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮ0'ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĔŅĶěńħĶĩœĮĶŅĝĔŅĶȮįƞŅĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮ&e-Office)Ȯ1'ĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶĞƞŀĴ
ĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃȮŐĸŃ2'ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚ
ŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮĔŅĶěńħĔŅĶŀŃœľĸƞŐĸŃĺńĽħŋĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚȮŐĸŃĬņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĨƟĬĪŋĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĕńŘĬȮ3ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĭńĬĪŉĔĔŅĶĬņĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢȮ
ŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽĔńħŴĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŵȮ 
  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŇěĔŅĶĚŅĬĕŀĚĨĬȮőħĵœħƟĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
ľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵěńħĪņŏŀĔĽŅĶĽĶŋĮĽŅĶŃĽņėńĠěŅĔįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
őħĵĨĶĚȮȮŏįĵŐıĶƞŏŀĔĽŅĶĽŅĶŃĽņėńĠĨƞŀįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœħƟĬņŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶœĮĮĶńĭŒĝƟȮĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĬņœĮĨƞŀ
ĵŀħŐĸŃŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶŐĸŃĽŃĽĴŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĭŋėėĸœħƟħƟĺĵȮȮĪńŘĚĬňŘȮŏįĵŐıĶƞŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶ
ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮhttp8--ga,kpru,ac,th-th  ĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬ
ĨŅĴĸņħńĭĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮĽƞĚĨƞŀŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀĵŀħȮĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅėĬŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬ
ŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮ 
  ĕńŘĬȮ4ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟěħĭńĬĪŉĔȮŴĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŵȮŐĸŃȮŴŐĔƞĬėĺŅĴĶŌƟŵȮĽņľĶńĭœĺƟ
ŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƦĬĝŋħėĺŅĴĶŌƟĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮĸŋƞĴĸŉĔŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮıĶƟŀĴĪńŘĚĬņŏĽĬŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĳŅėįĬĺĔȮĜ'ȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭőħĵĨĶĚŒĬĔŅĶĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟœĮĨƞŀĵŀħıńĥĬŅĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ: ěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮKM įƞŅĬĺĚěĶ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıȮPDCA ĽŌƞŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃȮȮœħƟŐĔƞȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃȮ&KPRU Car Repair Plan : KPRU-CRP'ȮħńĚ
ĳŅıĪňŗȮ/,3ȮȮ 
  Ȯ 
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ĳŅıĪňŗȮ/,3ȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃȮ 
&KPRU Car Repair Plan : KPRU-CRP' 

 

7,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 
 /,ȮĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶ
ĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮ 
 0,ȮĭŋėĸŅĔĶĔŀĚĔĸŅĚȮœħƟĝŋħėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬȮ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀ
ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 1,ȮĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĬĺĪŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚ
ĵŅĬıŅľĬŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶƞĺĴĔńĬȮ 

 

/.,ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ 
 + /.,/ȮĔŅĶĮĶńĭĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩȮ: ěŅĔĮƤĠľŅĽŌƞĔĶıńĥĬŅėĬȮ 

/.,0ȮĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃȮȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃȮ: ěŅĔĮƤĠľŅĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃȮőħĵ
ĬņŐĬĺėŇħĪķļġňĺĚěĶĔŅĶĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıȮPDCA ȮĴŅĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚ
ĵŅĬıŅľĬŃȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦĽņľĶńĭĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0347Ȯ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 



 
 

K                    M 
9 

Knowledge Management 

/.,1ȮĺŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņľĬħŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮ&ıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩ'ȮőħĵĬņŏĽĬŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸƟĺœĮħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃĵŅĺĨƞŀœĮȮœħƟŐĔƞȮȮ/'ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĔņľĬħ
őėĶĚĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢŒĬĔŅĶĕńĭĕňŗĮĸŀħĳńĵȮ0'ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĔņľĬħőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩĽŌƞȮSMART Diver Program ŏĝƞĬ S = Skillful (ĪńĔļŃ' ȮM = Mindful (ĽĨŇ' A = 
Attentive (ĶŃĺńĚ' R = Responsible (ĶńĭįŇħĝŀĭ' T = Trustworthy (ŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ'ȮȮ1'ȮȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶĕńĭĕňŗėŋĦĳŅıĽŌĚ ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġȮĮĸŀħĳńĵȮĽŃŀŅħȮĽŃħĺĔȮĨĶĚŏĺĸŅ Ȯ2'ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ĪħĽŀĭĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĕńĭĕňŗĵŅĬıŅĬľĬŃȮŐĸŃȮ3'ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬ
ĝƞŅĚȮŐĸŃĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĚŅĬ 

/.,2ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņľĬħŐįĬıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĵŅĬıŅľĬŃȮőħĵĬņŏĽĬŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸƟĺœĮħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃĵŅĺĨƞŀœĮȮȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐįĬįƞŅĬŏĺŖĭŏĪėőĬőĸĵňȮľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮ0'ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĔŅĶěńħĶĩœĮĶŅĝĔŅĶȮįƞŅĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮ&e-Office)Ȯ1'ĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶĞƞŀĴ
ĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚĵŅĬıŅľĬŃȮŐĸŃ2'ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚ
ŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮĔŅĶěńħĔŅĶŀŃœľĸƞŐĸŃĺńĽħŋĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚȮŐĸŃĬņĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĨƟĬĪŋĬȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

 
//,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

 ĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮ&http://ga.kpru.ac.th) ħńĚĳŅıĪňŗ 1.//ȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħĨŅĴĸņħńĭĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅįƞŅĬĶŃĭĭ
ĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮ&e-Office) 
 

 
 

ĳŅıĪňŗ 1.4ȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
 
 
 

http://pco.kpru.ac.th/pco/
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/0,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&ĶŅĵĚŅĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0345': ĽĶŋĮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮħńĚĳŅıȮ/,5 
 

 
 

  ȮĳŅıĪňŗȮ/,5ȮŐĽħĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌěŅĔĚŅĬīŋĶĔŅĶŐĸŃĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĮĶŃĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0345 
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ĳŅėįĬĺĔȮȮ 
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ĳŅėįĬĺĔȮĔ 
ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
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ĳŅėįĬĺĔȮȮĕ 
ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
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ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅėĶńŘĚĪňŗȮ/ 
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