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ĶŅĵĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ  
&Knowledge Management' 
ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0345 
ħƟŅĬıńĬīĔŇěŀŊŗĬ 

ŏĶŊŗŀĚȮŴŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴ

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŵ 
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ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶ 



 
 

K                    M 
ė 

Knowledge Management 

Ȯ 
ėņĬņ 

Ȯ  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬņľĸńĔĔŅĶ
ĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management : KM)ȮĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĨĶŃľĬńĔħňĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇě
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃĝŋĴȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃľŅ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚ ĽņĬńĔĚŅĬ
ŀīŇĔŅĶĭħň ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮěŉĚĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮőħĵ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĬņĕƟŀėŇħŏľŖĬȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚŕȮĬņĴŅıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬ
ĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴňėĺŅĴȮĩŌĔĨƟŀĚȮĽĬŀĚĨŀĭĮƤĠľŅȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶė
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮȮŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬ
ŀńĨőĬĴńĨŇŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮĪńŘĚĬňŘȮȮȮ
ĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮĪņŒľƟœħƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėĬŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮěŉĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮěŉĚĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0345ȮěŉĚĔņľĬħŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬ
ŀńĨőĬĴńĨŇŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮŴŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀ
ĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŵȮȮěŃŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœĮĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĚŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŒľƟĴňŗ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨĸŀħěĬĽĬŀĚĨŀĭĳŅĶĔŇěŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħ
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮĨĸŀħěĬįŌƟĽĬŒěĪńŗĺœĮȮľŅĔĴňĕƟŀįŇħıĸŅħĮĶŃĔŅĶŒħȮ
ĪŅĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĨƟŀĚĕŀŀĳńĵĴŅȮĦȮőŀĔŅĽĬňŘȮȮŐĸŃľŅĔĴňĽŇŗĚŒħĪňŗĨƟŀĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮıĺĔŏĶŅĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĵŇĬħňĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŒľƟĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 

    ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
      ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶ 
        ȮȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ2565Ȯ 
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ĽŅĶĭńĠ 
ľĬƟŅ 

ėņĬņ            Ĕ 
ĽŅĶĭńĠ            ĕ 
ĽŅĶĭńĠĳŅı           ė 
ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ           Ě 

/,ȮȮĝŊŗŀŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ         / 
0,ȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ            / 
1,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ         0 
2,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ          1 
3,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ       1 
4,ȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ        1 
5,ȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮȮ         1 
6,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ         1 
7,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ        /2 
/.,ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ          /. 
//,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ       // 
 

ĳŅėįĬĺĔ            
Ȯ ĳŅėįĬĺĔȮĔȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0345 
 ĳŅėįĬĺĔȮĕȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ 

ĳŅėįĬĺĔȮėȮĳŅıĔŇěĔĶĶĴ 
 ĳŅėįĬĺĔȮĚȮőėĶĚĔŅĶ 
 ĳŅėįĬĺĔȮěȮėņĽńŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
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ĽŅĶĭńĠĳŅı 
ľĬƟŅ 

ĳŅıĪňŗȮ/,/ȮȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮ     2 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢ 
ŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇ 

ĳŅıĪňŗȮ/,0ȮȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮ    4 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ0ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ 
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĳŅıĪňŗȮ/,3ȮĔŅĶĬńħľĴŅĵĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮ   5 
ĳŅıĪňŗȮ/,2ȮȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ   6 

ȮȮȮȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŵ 
ȮĳŅıĪňŗȮ/,3ȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ   6 

ȮȮȮȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŵ 
ĳŅıĪňŗȮ/,4ȮȮĔŅĶěńħĔŅĶŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŴĸħȮRisk ıŇĝŇĨŏĮƚŅľĴŅĵŵȮȮħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ  7 

ȮȮȮȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮPDCA 
ĳŅıĪňŗȮ/,5ȮĮƤĠľŅĽŃĽĴŒĬĮĶŇĴŅĦĪňŗĴŅĔěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĔƞŀĬľĬƟŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĮƤěěŋĭńĬȮ  /. 

ȮȮȮȮŐĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĩńħœĮȮěĬŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶıńĭőėĶĚĔŅĶȮ 
ĳŅıĪňŗȮ/,6ȮŐĽħĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ1ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ/ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ:   // 

ȮȮȮȮOne Action Three Impact Model 
ĳŅıĪňŗȮ/,7ȮȮŐĽħĚįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŀĴĮƖȮ   /0 

ȮȮȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0343ȮůȮ0345 
ĳŅıĪňŗȮ/,/.ȮŐĽħĚįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ  /1 

ȮȮȮȮȮı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ0346 
ĳŅıĪňŗ 1.//ȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň   /2 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ/ 
ĭĪĬņ 

 
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚ

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮ 

Ȯ 

/, ĝŊŗŀŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ  
 ŏĶŊŗŀĚȮŴŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭ
ĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŵȮȮ 

 

0,ȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĨŅĴėņĽńŗĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮŏĸĕĪňŗȮ.702-0345ȮĸĚĺńĬĪňŗȮ2ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0345ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. ħĶ,ĴŃĸŇĺńĸĵƢȮȮĶŀħĔņŏľĬŇħ 
2. ĬŅĚĽŅĺŏĔĻĔĬĔĔĶĦƢȮȮœĪĵĦħŅĕńĬīƢŀŇĬ 
3. ĬŅĚĽŅĺĬķĴĸȮȮĽƞĚĨƞŅĵ 
4. ĬŅĚĝĴĳńėȮěŅĶŋĤňęńĴıĶ 
5. ĬŅĚĳńĪĶĺħňȮěŇĨėĨŇ 
6. ĬŅĚĽŅĺŀŋĪŋĴıĶȮĽŀĬĭŋĠŏĔŇħ 
7. ĬŅĚĽŅĺĬŋěĶňĵƢȮȮĽĶĶėıĚļƢ 
8. ĬŅĚĽŅĺīĬŇĽĶĦƢȮĽŋĕıĶƟŀĴ 
9. ĬŅĚĽŅĺĺĶķĪńĵȮĳŌƞĽĚėƢ  
10. ĬŅĚĽŅĺĔĝıĶĶĦȮıĚļƢıĵńėŏĸŇĻ 
11. ĬŅĚĽŅĺĶĨŇĔŅĬĨƢȮŏĶŊŗŀĻĶňěńĬĪĶƢ 
12. ĬŅĚĺĶĶĦĳŅȮĽŋĺĶĶĦıĚļƢ 
13. ĬŅĚĽŅĺĔńĠĠŅĶńĨĬƢȮėņĴň 
14. ĬŅĚĮĺňĦĦńġģƢȮȮėĚĽĴĬŅĴ 
15. ĬŅĚĽŅĺĭĺĶĸńĔļĦƢȮȮŐĽĚĔĸƟŅ 
16. ĬŅĚĽŅĺėĬŉĚĬŇěȮĽĶĶėıĚļƢ 
17. ĬŅĵĺŇĪĵŅȮĻĶňĬĶėŋĨĶ 
18. ĬŅĚĽŅĺĬķĝĸȮŏĕŊŗŀĬĵńĚ 
19. ĬŅĚĽŅĺĔĶĶĦŇĔŅȮŀŇĬŐįĸĚ 
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3, ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽņėńĠĪňŗĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĕŀĚ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮĸĚĽŌƞľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃĶŃħńĭĭŋėėĸȮŐĸŃĴňıńĬīĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶĴŋƞĚȮŴıńĥĬŅĚŅĬħƟŅĬĭĶŇĔŅĶȮ
őħĵĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňȮŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮőĮĶƞĚŒĽħƟĺĵľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĔƟŅĺľĬƟŅȮ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬŵȮőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĪňŗĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚȮœħƟŐĔƞȮĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶȮȮĚŅĬ
īŋĶĔŅĶŐĸŃĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮȮĚŅĬėĸńĚŐĸŃĭńĠĝňȮĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĬŇĨŇĔŅĶȮĚŅĬŀŅėŅĶ
ĽĩŅĬĪňŗȮĚŅĬœĲĲƚŅŐĸŃŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬȮĚŅĬĺŇŏĪĻĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŇěĔŅĶŀŅŏĞňĵĬȮĚŅĬĽĳŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃ
ŏĸĕŅĬŋĔŅĶįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĚŅĬıńĽħŋȮĞŉŗĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĸƟĺĬŐĸƟĺĴňĳŅĶĔŇěŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĶŀĚĶńĭĔŇěĔŅĶĕŀĚ
ėĦŃ-ĽņĬńĔȮŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĶŃħńĭĭŋėėĸȮŐĸŃĪŋĔėĬĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĸĚĽŌƞľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħ
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĩŌĔŒěȮĩŌĔĕńŘĬĨŀĬȮĽĶƟŅĚĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĔņľĬħŏĮƦĬ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮȮ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĞŉŗĚœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬņ
ľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management : KM)ȮĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚ
ĔŀĚĔĸŅĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĨĶŃľĬńĔħňĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃĝŋĴȮ
ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚ ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮěŉĚĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬ
ľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĬņĕƟŀėŇħŏľŖĬȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚŕȮĬņĴŅıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴňėĺŅĴȮĩŌĔĨƟŀĚȮĽĬŀĚĨŀĭĮƤĠľŅȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮ 
  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮıĶƟŀĴħƟĺĵĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħ
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮěŉĚœħƟĶƞĺĴĔńĬěńħőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ ĔņľĬħ
ŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮěņĬĺĬȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴȮœħƟŐĔƞȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/ȮȮŏĶŊŗŀĚȮŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮŐĸŃȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ0ȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŵȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚ
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
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2, ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 /,ȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢ
ŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮȮ 
 0,ȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĔŀĚĔĸŅĚȮœħƟĝŋħėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅ
ĚŅĬȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮ 
 1,ȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĬĺĪŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶƞĺĴĔńĬȮ 

 

3,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶȮȮěņĬĺĬȮ6.ȮėĬ 
  ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ

ĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮȮěņĬĺĬȮ4.ȮėĬ 
  ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ0ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴ

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮěņĬĺĬȮ0.ȮėĬ 
4,ȮĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 ŀŅėŅĶŏĶňĵĬĶĺĴŐĸŃŀņĬĺĵĔŅĶȮ&ŀŅėŅĶȮ/2'ȮȮȮ 
 ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2565 &ŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2565Ȯ+ȮıķļĳŅėĴȮ0346' 

5,ȮĺŇīňħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ4ȮĕńŘĬ 
6,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬȮ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/ȮȮȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮŐĽħĚœħƟħńĚĳŅıĪňŗȮ/,/ȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚ
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶ
ıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ/,/ȮȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮ
ŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇ 

 
 ěŅĔĳŅıĪňŗȮ/,/ȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬ ĮƤěěŋĭńĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĴŅœħƟĩŉĚȮĕńŘĬȮ2ȮĞŉŗĚĔņľĬħěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬĺńĬĪňŗȮ06Ȯ
ıķļĳŅėĴȮ0346ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
  ĕńŘĬȮ/ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴňĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟľĸńĔĪňŗěņŏĮƦĬľĶŊŀĽņėńĠĨƞŀĚŅĬľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃĝŋĴȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ0/ȮıķěŇĔŅĵĬȮȮ0345ȮŐĸŃĴňĴĨŇȮ
ĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟľĸńĔĪňŗěņŏĮƦĬȮĽņľĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħ
ĔŀĚĔĸŅĚ ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮěŉĚĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĬņĕƟŀėŇħŏľŖĬȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ĨƞŅĚŕȮĬņĴŅıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴňėĺŅĴȮ
ĩŌĔĨƟŀĚȮĽĬŀĚĨŀĭĮƤĠľŅȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮěŉĚœħƟĔņľĬħĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮŴŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀ
ĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇŵŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěŉĚĶƞĺĴĔńĬ
ĔņľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 

ĕńŘĬȮ0ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴňĔŅĶŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮȮœħƟěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņĶĺěȮĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮŏıŊŗŀŏĽŅŃŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮĮƤĠľŅŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔņľĬħȮȮŐĸŃěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĩƞŅĵĪŀħőħĵĨĶĚěŅĔįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮȮĪńŘĚěŅĔĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮȮ 
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ĕńŘĬȮ1ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮœħƟěńħŏĨĶňĵĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮŴŏĪėĬŇėĔŅĶ
ŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇŵȮȮȮ 
  ĕńŘĬȮ2ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŇěĔŅĶĚŅĬȮŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀ
ĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮĞŉŗĚĔņľĬħěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬĺńĬĪňŗȮ
06ȮıķļĳŅėĴȮ0346Ȯ 
Ȯ  ĕńŘĬȮ3ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĭńĬĪŉĔĔŅĶĬņĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢȮ
ŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽĔńħŴĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŵȮ 
  +ȮĶŀħņŏĬŇĬĔŅĶ 

 

  ĕńŘĬȮ4ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟěħĭńĬĪŉĔȮŴĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŵȮŐĸŃȮŴŐĔƞĬėĺŅĴĶŌƟŵȮĽņľĶńĭœĺƟ
ŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƦĬĝŋħėĺŅĴĶŌƟĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮĸŋƞĴĸŉĔŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ 
  +ȮĶŀħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 
 

7,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 /,ȮĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĶŊŗŀĚȮŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀ
ĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮȮȮ 
 0,ȮĭŋėĸŅĔĶĔŀĚĔĸŅĚȮœħƟĝŋħėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
 1,ȮĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŒľƟŐĸŃĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶƞĺĴĔńĬȮ 

 

/.,ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ 
  +ȮĶŀħņŏĬŇĬĔŅĶ 
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ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ0ȮȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬ
ŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮŐĽħĚœħƟħńĚĳŅıĪňŗȮ/,0ȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮĔŇěĔĶĶĴ
ĪňŗȮ0ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 

 
 

¶ ĳŅıĪňŗȮ/,0ȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ0ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 

¶  
 ěŅĔĳŅıĪňŗȮ/,0ȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬ ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
  ĕńŘĬȮ/ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴňĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟľĸńĔĪňŗěņŏĮƦĬľĶŊŀĽņėńĠĨƞŀĚŅĬľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃĝŋĴȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ0/ȮıķěŇĔŅĵĬȮȮ0345ȮŐĸŃĴňĴĨŇȮ
ĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟľĸńĔĪňŗěņŏĮƦĬȮĽņľĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħ
ĔŀĚĔĸŅĚ ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮěŉĚĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĬņĕƟŀėŇħŏľŖĬȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ĨƞŅĚŕȮĬņĴŅıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴňėĺŅĴȮ
ĩŌĔĨƟŀĚȮĽĬŀĚĨŀĭĮƤĠľŅȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮěŉĚœħƟĔņľĬħĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŵȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěŉĚĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 
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ĕńŘĬȮ0ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴňĔŅĶŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮȮœħƟěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņĶĺěȮĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮŏıŊŗŀŏĽŅŃŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮĮƤĠľŅŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔņľĬħȮȮŐĸŃěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĩƞŅĵĪŀħőħĵĨĶĚěŅĔįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮȮĪńŘĚěŅĔĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮȮȮ 

ěŉĚĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĽħĚħńĚĳŅıȮ/,1ȮĔŅĶĬńħľĴŅĵĔŅĶĔņĔńĭ
ĨŇħĨŅĴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮ 

 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ/,3ȮĔŅĶĬńħľĴŅĵĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮ 

Ȯ 
ĕńŘĬȮ1ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴ

ŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŵȮȮĔņľĬħŐĭĭĭńĬĪŉĔĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮȮħńĚĳŅıĪňŗȮ
/,2ȮȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬ
ŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŵȮȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ/,2ȮȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
ȮŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŵ 

 
 

  ĕńŘĬȮ2ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŇěĔŅĶĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
  2,/ȮȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽņĬńĔŐĸŃĔŀĚȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĝŋħ
ĨƞŅĚŕȮĭŋėĸŅĔĶĮĶŃěņĚŅĬıńĽħŋȮĚŅĬėĸńĚŐĸŃĭńĠĝňȮĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮĚŅĬœĲĲƚŅŐĸŃŀĬŋĶńĔļƢȮĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮȮ
ħńĚĳŅıĪňŗȮ/,3ȮȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬ
ĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŵȮȮȮĶƞĺĴĔńĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔņľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮȮ 

 
 

ȮĳŅıĪňŗȮ/,3ȮȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 
ŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŵ 
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  2,0ȮĔņľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŴĸħȮRisk ıŇĝŇĨŏĮƚŅľĴŅĵŵȮȮħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮPDCA  ħńĚĳŅıĪňŗȮ/,4ȮŐĽħĚĔŅĶěńħĔŅĶŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŴĸħȮRisk ıŇĝŇĨŏĮƚŅľĴŅĵŵȮȮħƟĺĵĔŅĶ
ěńħĔŅĶėŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮPDCA 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ/,4ȮŐĽħĚĔŅĶěńħĔŅĶŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŴĸħȮRisk ıŇĝŇĨŏĮƚŅľĴŅĵŵȮȮ 
ħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮPDCA 

 
Ȯ  ĕńŘĬȮ3ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĭńĬĪŉĔĔŅĶĬņĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢȮ
ŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽĔńħŴĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŵȮ 
  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŇěĔŅĶĚŅĬĕŀĚĨĬȮőħĵœħƟĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
ľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵěńħĪņŏŀĔĽŅĶĽĶŋĮĽŅĶŃĽņėńĠěŅĔįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
őħĵĨĶĚȮȮŏįĵŐıĶƞŏŀĔĽŅĶĽŅĶŃĽņėńĠĨƞŀįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœħƟĬņŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶœĮĮĶńĭŒĝƟȮĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĬņœĮĨƞŀ
ĵŀħŐĸŃŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶŐĸŃĽŃĽĴŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĭŋėėĸœħƟħƟĺĵȮȮĪńŘĚĬňŘȮŏįĵŐıĶƞŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶ
ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮhttp8--ga,kpru,ac,th-th  ĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħ
ĨŅĴĸņħńĭĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮįƞŅĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮ&e-Office) 
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  ĕńŘĬȮ4ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟěħĭńĬĪŉĔȮŴĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŵȮŐĸŃȮŴŐĔƞĬėĺŅĴĶŌƟŵȮĽņľĶńĭœĺƟ
ŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƦĬĝŋħėĺŅĴĶŌƟĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮĸŋƞĴĸŉĔŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ 
  6.1 ěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟěŉĚıĭĮƤĠľŅĽŃĽĴŒĬĮĶŇĴŅĦĪňŗĴŅĔěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĔƞŀĬľĬƟŅȮ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĩńħœĮȮěĬŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶıńĭőėĶĚĔŅĶŒĬĪňŗĽŋħȮħńĚĳŅıĪňŗȮ/,5Ȯ
ŐĽħĚĮƤĠľŅĽŃĽĴěŅĔȮ 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ/,5ȮŐĽħĚĮƤĠľŅĽŃĽĴŒĬĮĶŇĴŅĦĪňŗĴŅĔěŅĔĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĔƞŀĬľĬƟŅȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĮƤěěŋĭńĬȮ 
ŐĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĩńħœĮȮěĬŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶıńĭőėĶĚĔŅĶȮ 
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  4,0ȮȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟȮėŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮœħƟŐĔƞȮŴĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ1ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ/ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ: One Action Three Impact Model ȮħńĚĳŅıĪňŗȮ
/,6ȮŐĽħĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ1ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ/ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ: One Action Three Impact 
Model 
 

 
  Ȯ 

ĳŅıĪňŗȮ/,6ȮŐĽħĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ1ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ/ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ: 
One Action Three Impact Model 
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4,1ȮȮěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮȮŴĸħȮRisk ıŇĝŇĨŏĮƚŅľĴŅĵŵȮħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮPDCA ȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĨŅĴŴĶŌĮŐĭĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ1ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ/ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ: One Action Three Impact Model ȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚįĸĸńıīƢĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗįƞŅĬĴŅȮħńĚĬňŘ 
  /'ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŀĴĮƖȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0343ȮůȮ0345ȮȮ
ħńĚĳŅıĪňŗȮ/,7ȮȮŐĽħĚįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŀĴĮƖȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0343ȮůȮ
0345 

             
ÜöÈÛÜäñâóÔ Ö.Å. ß.ã.  Ù.Å. â.Å. Â.ß. âö.Å. ÿâ.ã. ß.Å. âõ.ã. Â.Å. ë.Å. Â.ã. 

2565 0.00 0.00 37.82 40.21 42.83 51.19 51.19 51.19 51.19 51.19 73.49 99.63 

2566 0.00 5.94 12.74 15.42 23.03 27.56 36.11 40.19 54.70 78.27 82.58 99.98 

2567 8.95 43.14 43.14 47.66 53.49 57.19 57.19           

 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ/,7ȮȮŐĽħĚįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŀĴĮƖȮ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0343ȮůȮ0345 
 
ěŅĔĳŅıĪňŗȮ/,7ȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0343+0345ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮȮŴĸħȮRisk ıŇĝŇĨŏĮƚŅľĴŅĵŵȮħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮPDCA ȮŐĸŃ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĨŅĴŴĶŌĮŐĭĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ1ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ/Ȯ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ: One Action Three Impact Model įĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346ȮĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬȮĨŋĸŅėĴȮ
ěĬĩŉĚŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮ0346ȮȮĴňįĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĴŅĔĔĺƞŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĔƞŀĬŒĬĪŋĔŏħŊŀĬ 
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ÜöÈÛÜäñâóÔ ß.é. 2565 ς25687
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0'ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ0346Ȯ

ħńĚĳŅıĪňŗȮ/,/.ȮŐĽħĚįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ
0346 

 

             
ÜöÈÛÜäñâóÔ Ö.Å. ß.ã.  Ù.Å. â.Å. Â.ß. âö.Å. ÿâ.ã. ß.Å. âõ.ã. Â.Å. ë.Å. Â.ã. 

2566 0.00 1.07 6.50 6.78 9.64 11.69 12.11 20.85 24.75 32.95 58.52 61.40 

2567 ăÕ­äòÛÉòÕëää ÈÜâ. 26 ÿâ.ã. 67 2.99 5.61 10.56 19.29 56.80 

2568 0.00 1.42 7.17 12.03 40.6 57.19 65.05           

 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ/,/.ȮŐĽħĚįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

ı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ0346 
ěŅĔĳŅıĪňŗȮ/,/.ȮıĭĺƞŅȮěŅĔŅĔĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ

0344+0346ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮȮŴĸħȮRisk ıŇĝŇĨŏĮƚŅľĴŅĵŵȮħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮPDCA ȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĨŅĴŴĶŌĮŐĭĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ1ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ/ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ: One Action Three Impact Model įĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0346ȮĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬȮĨŋĸŅėĴȮěĬĩŉĚŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮ0346ȮȮĴňįĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĴŅĔĔĺƞŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĔƞŀĬŒĬ
ĪŋĔŏħŊŀĬȮŐĸŃĝńħŏěĬ 
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7,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 /,ȮĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŏĚŇĬĔńĬŏľĸŊŗŀĴĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮ 
 0,ȮĭŋėĸŅĔĶĔŀĚĔĸŅĚȮœħƟĝŋħėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
 1,ȮĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŒľƟŐĸŃĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶƞĺĴĔńĬȮ 

 
/.,ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮȮ 

  /.,/ȮœħƟŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŴĸħȮRisk ıŇĝŇĨŏĮƚŅľĴŅĵŵȮȮħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮPDCA  Ȯ 
  /.,0ȮȮœħƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮœħƟŐĔƞȮŴĶŌĮŐĭĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ1ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ/ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ: One Action Three Impact Model Ȯ 
 

//,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
 ĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮ&http://ga.kpru.ac.th) ħńĚĳŅıĪňŗ 1.//ȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħĨŅĴĸņħńĭĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅįƞŅĬĶŃĭĭ
ĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮ&e-Office) 
 

 
 

ĳŅıĪňŗ 1.//ȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
 

 

 

 

http://pco.kpru.ac.th/pco/
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ĳŅėįĬĺĔȮĔ 
ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

Ȯ 
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ĳŅėįĬĺĔȮȮĕ 
ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
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ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅėĶńŘĚĪňŗȮ/ 
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ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅėĶńŘĚĪňŗȮ0 
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