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ĶŅĵĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ  
&Knowledge Management' 
ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0346 
ħƟŅĬıńĬīĔŇěŀŊŗĬ 
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ėņĬņ 
Ȯ  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬņ
ľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management : KM)ȮĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚ
ĔŀĚĔĸŅĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĨĶŃľĬńĔħňĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃĝŋĴȮ
ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚ ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮěŉĚĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇě
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĬņĕƟŀėŇħŏľŖĬȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚŕȮĬņĴŅıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴň
ėĺŅĴȮĩŌĔĨƟŀĚȮĽĬŀĚĨŀĭĮƤĠľŅȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮ 

ĪńŘĚĬňŘȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344-2565 ŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬıńĽħŋȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮŐĸŃĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ
ĪňŗħňȮĪņŒľƟœħƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėĬŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬ
ŀīŇĔŅĶĭħňȮěŉĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮěŉĚĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚ
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344ȮěŉĚĔņľĬħŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢ
ĔņŐıĚŏıĝĶȮĽŌƞĔŅĶıĸŇĔőĜĴĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŵ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮĽŌƞĔŅĶ
ıĸŇĔőĜĴĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŵȮȮěŃŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœĮ
ĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĚŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŒľƟĴňŗĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ
ĨĸŀħěĬĽĬŀĚĨŀĭĳŅĶĔŇěŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬ
ŀīŇĔŅĶĭħňȮȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮĨĸŀħěĬįŌƟĽĬŒěĪńŗĺœĮȮľŅĔĴňĕƟŀįŇħıĸŅħĮĶŃĔŅĶŒħȮĪŅĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĨƟŀĚĕŀŀĳńĵĴŅȮĦȮőŀĔŅĽĬňŘȮȮŐĸŃľŅĔĴňĽŇŗĚŒħĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ
ıĺĔŏĶŅĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĵŇĬħňĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŒľƟĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 

    ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
      ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶ 
        ȮȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ2564 
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ĽŅĶĭńĠ 
ľĬƟŅ 

ėņĬņ            Ĕ 
ĽŅĶĭńĠ            ĕ 
ĽŅĶĭńĠĳŅı           ė 
ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ           Ě 

/,ȮȮĝŊŗŀŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ         / 
0,ȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ            / 
1,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ         1 
2,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ          2 
3,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ       1 
4,ȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ        1 
5,ȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮȮ         2 
6,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ         2 
7,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ        7 
/.,ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ          /. 
//,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ       // 
12. įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶȮ     // 
 

ĳŅėįĬĺĔ            
Ȯ ĳŅėįĬĺĔȮĔȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344 
 ĳŅėįĬĺĔȮĕȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ 

ĳŅėįĬĺĔȮėȮĳŅıĔŇěĔĶĶĴ 
+ȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĔńĭĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶ 
+ȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĝŋĴĝĬȮ&ĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶ' 

 ĳŅėįĬĺĔȮĚȮőėĶĚĔŅĶ 
 ĳŅėįĬĺĔȮěȮėņĽńŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 

ĳŅėįĬĺĔȮĜȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĝŋħėĺŅĴĶŌƟ 
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ĽŅĶĭńĠĳŅı 

ľĬƟŅ 
ĳŅıĪňŗȮ/,/ ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň    2 
ĳŅıĪňŗȮ/,0ȮĮĢŇĪŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ      4 
ĳŅıĪňŗȮ/,1ȮȮĕŀĭŏĕĨŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ-ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ    5 
ĳŅıĪňŗȮ/,2ȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬģŅĬėŇħĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 6 
ĳŅıĪňŗȮ/,3ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĝŋħėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ    7 
ĳŅıĪňŗȮ/,4ȮŐĽħĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮ 

 ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ 
 ĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮĽŌƞĔŅĶıĸŇĔőĜĴĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ 
 ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ       // 

ĳŅıĪňŗ 1.5ȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň  // 
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ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ 
ľĬƟŅ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/,/ȮȮ ĽĶŋĮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶ  /. 

ĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮ 
ĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮ 
ĽŌƞĔŅĶıĸŇĔőĜĴĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/,0Ȯ ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ     // 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/,1Ȯ ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶ   /1 
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ĽƞĺĬĪňŗȮȮ/ 
ĭĪĬņ 

 
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮ(Knowledge Management : KM)ȮȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢ
ĔņŐıĚŏıĝĶȮĽŌƞĔŅĶıĸŇĔőĜĴĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮȮ 

Ȯ 

/, ĝŊŗŀŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ  
 ŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮĶŀĚĶńĭ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮĽŌƞĔŅĶıĸŇĔőĜĴĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŵȮȮ 

 

0,ȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ  ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. ĬŅĚĽŅĺŏĔĻĔĬĔĔĶĦƢȮȮœĪĵĦħŅĕńĬīƢŀŇĬ 
2. ĬŅĚĝĴĳńėȮěŅĶŋĤňęńĴıĶ 
3. ĬŅĚĳńĪĶĺħňȮěŇĨėĨŇ 
4. ĬŅĚĽŅĺŀŋĪŋĴıĶȮĽŀĬĭŋĠŏĔŇħ 
5. ĬŅĚĽŅĺĬŋěĶňĵƢȮȮĽĶĶėıĚļƢ 
6. ĬŅĚĽŅĺīĬŇĽĶĦƢȮĽŋĕıĶƟŀĴ 
7. ĬŅĚĽŅĺĺĶķĪńĵȮĳŌƞĽĚėƢ  
8. ĬŅĚĽŅĺĔĝıĶĶĦȮıĚļƢıĵńėŏĸŇĻ 
9. ĬŅĚĽŅĺĔńĠĠŅĶńĨĬƢȮėņĴň 
ŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮȮ 
ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĨŅĴėņĽńŗĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮ
ŏĸĕĪňŗȮ/034-0344ȮĸĚĺńĬĪňŗȮ03ȮĽŇĚľŅėĴȮ0344 

3, ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽņėńĠĪňŗĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĕŀĚ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłĸĚĽŌƞľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃĶŃħńĭĭŋėėĸȮŐĸŃĴňıńĬīĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶĴŋƞĚȮŴıńĥĬŅĚŅĬħƟŅĬĭĶŇĔŅĶȮőħĵ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňȮŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮőĮĶƞĚŒĽħƟĺĵľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĔƟŅĺľĬƟŅȮ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬŵȮőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĪňŗĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚœħƟŐĔƞȮĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶȮȮĚŅĬ
ŀņĬĺĵĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŋĴȮĚŅĬėĸńĚŐĸŃĭńĠĝňȮĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĬŇĨŇĔŅĶȮĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃ
ŀĬŋĶńĔļƢıĸńĚĚŅĬȮĚŅĬĺŇŏĪĻĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŇěĔŅĶŀŅŏĞňĵĬȮŐĸŃĚŅĬıńĽħŋȮĞŉŗĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĸƟĺĬŐĸƟĺĴňĳŅĶĔŇěŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĶŀĚĶńĭĔŇěĔŅĶĕŀĚėĦŃ-ĽņĬńĔȮŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĶŃħńĭĭŋėėĸȮŐĸŃŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ
0345ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮœħƟĴňŐįĬĚŅĬĔņľĬħĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗ
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ĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶŅĝĔŅĶĽŃħĺĔȮȮĞŉŗĚŏĮƦĬĳŅĶĔŇěľĸńĔĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĪňŗĨƟŀĚ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĸĚĽŌƞľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶľĸńĔĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬőĬĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĸĚĽŌƞľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃ
ĶŃħńĭĭŋėėĸȮȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĩŌĔŒěȮĩŌĔĕńŘĬĨŀĬȮĽĶƟŅĚĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĔņľĬħŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮȮ
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĞŉŗĚœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬņ
ľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management : KM)ȮĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚ
ĔŀĚĔĸŅĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĨĶŃľĬńĔħňĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃĝŋĴȮ
ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚ ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮěŉĚĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇě
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĬņĕƟŀėŇħŏľŖĬȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚŕȮĬņĴŅıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴň
ėĺŅĴȮĩŌĔĨƟŀĚȮĽĬŀĚĨŀĭĮƤĠľŅȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮ 
  ȮȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344-2565 ŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬıńĽħŋȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮŐĸŃĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ
ĪňŗħňȮĪņŒľƟœħƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėĬŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬ
ŀīŇĔŅĶĭħňȮěŉĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮěŉĚĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚ
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬ
ŀīŇĔŅĶĭħňȮıĶƟŀĴħƟĺĵĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮěŉĚœħƟĶƞĺĴĔńĬěńħőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮ
ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮĽŌƞĔŅĶıĸŇĔőĜĴ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŵȮőħĵĔŀĚĔĸŅĚœħƟěńħĪņőėĶĚĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ŴĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬŵȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŐįĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 

2, ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 /,ȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮ
ŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮ 
 0,ȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĔŀĚĔĸŅĚȮœħƟĝŋħėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
 1,ȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŒľƟŐĸŃĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶƞĺĴĔńĬȮ 
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3,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ 
 /,ȮĭŋėĸŅĔĶȮĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮĪňŗĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬıńĽħŋȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮŐĸŃĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮěņĬĺĬȮ12.ȮȮėĬȮȮħńĚĬňŘȮ 

ĸņħńĭ įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ ěņĬĺĬȮ&ėĬ' 

/ ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 03 
0 ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢ 03 
1 ėĦŃĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ 03 
2 ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 03 
3 ėĦŃĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶ 03 
4 ėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 0. 
5 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮŐĴƞĽŀħ 03 
6 ĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň /. 
7 ĔŀĚıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň /. 
/. ĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃěńħľŅĶŅĵœħƟ /. 
// ĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬ /. 
/0 ĽņĬńĔĻŇĸĮŃŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ /. 
/1 ĽņĬńĔĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ /. 
/2 ĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ /. 
/3 ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň /.. 
 ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 12. 

 
 0,ȮįŌƟĬņĝŋĴĝĬȮ&ĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶ'ȮȮěņĬĺĬȮ3ȮȮėĬȮȮȮ 

 
4,ȮĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 ŀŅėŅĶŏĶňĵĬĶĺĴŐĸŃŀņĬĺĵĔŅĶȮ&ŀŅėŅĶȮ/2'ȮĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢ
ĽņľĶńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮŐĴƞĽŀħȮ 
 ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶŃľĺƞŅĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2564 &ŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2564Ȯ+ȮıķļĳŅėĴȮ0345' 
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5,ȮĺŇīňħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ4ȮĕńŘĬ 
6,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬȮŐĽħĚœħƟħńĚĳŅıĪňŗȮ/,/ȮȮŐįĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮ 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ/,/ȮȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
 
 ěŅĔĳŅıĪňŗȮ/,/ȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬ  ȮħńĚĬňŘ 
  ĕńŘĬȮ/ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴňĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟľĸńĔĪňŗěņŏĮƦĬľĶŊŀĽņėńĠĨƞŀĚŅĬľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃĝŋĴȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ0.ȮĨŋĸŅėĴȮȮ0344ȮŐĸŃĴňĴĨŇȮ
ĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟľĸńĔĪňŗěņŏĮƦĬȮĽņľĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħ
ĔŀĚĔĸŅĚ ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮěŉĚĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĬņĕƟŀėŇħŏľŖĬȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ĨƞŅĚŕȮĬņĴŅıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴňėĺŅĴȮ
ĩŌĔĨƟŀĚȮĽĬŀĚĨŀĭĮƤĠľŅȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮěŉĚœħƟĔņľĬħĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮĽŌƞ
ĔŅĶıĸŇĔőĜĴĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŵȮĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ŴĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ
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ĭĶŇĔŅĶŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬŵȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěŉĚĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 

ĕńŘĬȮ0ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴňĔŅĶŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮȮœħƟěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņĶĺěȮĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮŏıŊŗŀŏĽŅŃŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮĮƤĠľŅŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔņľĬħȮȮŐĸŃěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĩƞŅĵĪŀħőħĵĨĶĚěŅĔįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮȮĪńŘĚěŅĔĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮĽŌƞĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮ
ŐĸŃěŅĔĭŋėĸŅĔĶĳŅĵĬŀĔĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĽŌƞĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮ 

ěŉĚĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĽħĚħńĚĳŅıȮ/,0ȮĮĢŇĪŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ/,0ȮĮĢŇĪŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ 
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ĕńŘĬȮ1ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽņĶĺěȮĽńĴĳŅļĦƢȮŐĸŃĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵőħĵ

ěńħĨŅĴľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮȮőħĵœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴĨŅĴ
ĔņľĬħĔŅĶȮĕńŘĬĪňŗȮ0ȮŐĸŃĔņľĬħĕŀĭŏĕĨŏĬŊŘŀľŅŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴłȮȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮ-Ȯ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮħńĚĳŅıĪňŗȮ/,1ȮĕŀĭŏĕĨŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ-ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ 

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ/,1ȮĕŀĭŏĕĨŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅ-ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 

ȮȮěŅĔĳŅĪňŗȮ/,1ȮĔņľĬħĕŀĭŏĕĨŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĬȮœħƟŐĔƞȮ 
Ȯ /,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĸńĔȮĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮ&ĳŅĵŒĨƟĽńĚĔńħȮ5ȮĚŅĬ'ȮœħƟŐĔƞȮȮĚŅĬĪňŗĭĶŇĔŅĶȮĚŅĬ

ĪňŗėŅħĺƞŅěŃĭĶŇĔŅĶȮĮƤĠľŅĪňŗıĭĕĦŃŒľƟľĶŊŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŏĽňĵĚĽŃĪƟŀĬěŅĔĔŅĶĔŅĶŒľƟľĶŊŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĽŇŗĚĪňŗıŉĚıŀŒěȮ
œĴƞıŉĚıŀŒěȮĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĽŇŗĚĪňŗėŅħľĺńĚȮėņĝŊŗĬĝĴ' 

 0,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮĴŅĨĶĔŅĶȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬ ĔŅĶĔņľĬħ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭěŇĨĭĶŇĔŅĶȮȮȮĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶȮ5:5Ľ, ĔŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬȮBCP  

 1,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

 2,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮĳŅĵŒĨƟĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĕŀĚ
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
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Ȯ  ĕńŘĬȮ2ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŇěĔŅĶĚŅĬĕŀĚĨĬȮőħĵœħƟ
ĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵěńħĪņŏŀĔĽŅĶĽĶŋĮĽŅĶŃĽņėńĠěŅĔ
įŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵĨĶĚȮȮŏįĵŐıĶƞŏŀĔĽŅĶĽŅĶŃĽņėńĠĨƞŀįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœħƟĬņŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶœĮĮĶńĭŒĝƟȮ
ĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĬņœĮĨƞŀĵŀħŐĸŃŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶŐĸŃĽŃĽĴŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĭŋėėĸœħƟ
ħƟĺĵȮȮĪńŘĚĬňŘȮŏįĵŐıĶƞŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮhttp8--ga,kpru,ac,th-th  ĕŀĚ
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħĨŅĴĸņħńĭĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮįƞŅĬĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮ&e-
Office)  
  ĕńŘĬȮ3ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĭńĬĪŉĔĔŅĶĬņĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢȮŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽĔńħŴĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŵȮőħĵĭńĬĪŉĔȮĶĺĭĶĺĴȮĕŋĴėĺŅĴĶŌƟȮěŅĔįŌƟĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮȮĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĬņœĮĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅŐĨƞĸŃĭŋėėĸœħƟȮȮȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬģŅĬėŇħĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ/,2ȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬģŅĬ
ėŇħĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
 

 

ĳŅıĪňŗȮ/,2ȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬģŅĬėŇħĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
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  ĕńŘĬȮ4ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟěħĭńĬĪŉĔȮŴĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŵȮŐĸŃȮŴŐĔƞĬėĺŅĴĶŌƟŵȮĽņľĶńĭœĺƟ
ŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƦĬĝŋħėĺŅĴĶŌƟĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮĸŋƞĴĸŉĔŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮħńĚĳŅıĪňŗȮ/,3ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĝŋħėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ/,3ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĝŋħėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
 

7,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 /,ȮĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮŒĬėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮ 
 0,ȮĭŋėĸŅĔĶĔŀĚĔĸŅĚȮœħƟĝŋħėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
 1,ȮĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŒľƟŐĸŃĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶƞĺĴĔńĬȮ 
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/.,ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ 
 œħƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭŏĮƦĬģŅĬėŇħŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮ

ĨĸŀħěĬĔņľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮĴŅĨĶĔŅĶȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĬīĔŇěľĸńĔĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮ
ŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ/,/ȮĽĶŋĮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮĶŀĚĶńĭ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮĽŌƞĔŅĶıĸŇĔőĜĴĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĳŅıĪňŗȮ
/,4ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮ
ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮĽŌƞĔŅĶıĸŇĔőĜĴ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪńŘĚĬňŘŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭńĬĪŉĔĝŋħĕƟŀĴŌĸĨŅĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĽħĚħńĚĳŅėįĬĺĔȮĜȮȮ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/,/ȮȮĽĶŋĮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮ
ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮĽŌƞĔŅĶıĸŇĔőĜĴĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĭńĬĪŉĔ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
/,ĽĶŋĮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM'ȮĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬ
ĔŀĚĔĸŅĚȮȮ 

ĔŀĚĔĸŅĚȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħ 

ĽņľĶńĭĔŀĚĔĸŅĚȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽńĚĔńħȮŐĸŃĶŃħńĭ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮœħƟŐĔƞ 
+ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņľĬħőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĕĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖȮ0346 
+ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
+ŐįĬıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬȮĶŃĵŃĵŅĺ 
+ŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮĴŅĨĶĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮ
ŐĸŃőėĶĚĔŅĶȮĽņľĶńĭĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345ȮœħƟŐĔƞȮȮ
GECC /SDG/Green University/UI GreenȮ 
+ŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽĬŀĚĨŀĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮŐĸŃĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŏĝƞĬȮĽņĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħĔņŐıĚŏıĝĶ 
+ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
+ŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚȮĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴŏĔĦĤƢȮEdPexȮ*ȮITA, ıńĬīĔŇěȮ*ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ*ȮŏĮƚŅ
ĮĶŃĽĚėƢ*ŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮ 
+ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĮĶŃěņĽŌƞ
ĚŅĬĺŇěńĵȮ&R2R'ȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĔŀĚĔĸŅĚȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħ 

0,ȮĽĶŋĮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ
ĔŅĶěńħĔĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM'  ĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĚŅĬ
ĔŀĚĔĸŅĚȮȮ 
 ůȮħƟŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
 +ȮħƟŅĬėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶ 
 +ȮħƟŅĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
 +ȮħƟŅĬĮƤĠľŅĪňŗŏėĵŏěŀěŅĔĔŅĶĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶ 
 +ȮħƟŅĬėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒě 
 +ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŅĵ
ĽĬńĭĽĬŋĬ 
 +ħƟŅĬėņĝŊŗĬĝĴ 

 
 
 
 
ĔŀĚĔĸŅĚȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħ 
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ĳŅıĪňŗȮ/,4ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮ 
ĽŌƞĔŅĶıĸŇĔőĜĴĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

 
//,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

 ĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮ&http://ga.kpru.ac.th) ħńĚĳŅıĪňŗ 1.5ȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħĨŅĴĸņħńĭĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅįƞŅĬĶŃĭĭ
ĽņĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮ&e-Office) 
 

 
 

ĳŅıĪňŗ 1.5ȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
 

http://pco.kpru.ac.th/pco/
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12. įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶȮ 
 ĨŀĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮȮ 
 ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/,0ȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ 
 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢ 
ėĦŃĴĬŋļĵĻŅĽĨƢŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ 
ėĦŃĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶ 
ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńġĔņŐıĚŏıĝĶȮŐĴƞĽŀħ 
ĽņĬńĔĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃěńħľŅĶŅĵœħƟ 
ĽņĬńĔĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬ 
ĽņĬńĔĻŇĸĮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 
ĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 
ĔŀĚĔĸŅĚ 
ĔŀĚıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅ 
ĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ 

 
- 
8 
11 
13 
5 
8 
15 
7 
13 
8 
4 
7 
- 
3 
3 

 
- 

7.6 
10.5 
12.4 
4.8 
7.6 
14.3 
6.7 
12.4 
7.6 
3.8 
6.7 
- 

2.9 
2.9 

ĨņŐľĬƞĚ 
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 
ıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 
ĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěņ 
ĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺ 
ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĨŅĴĽńĠĠŅěƟŅĚ 

 
1 
37 
12 
3 
30 
- 

 
0,6 
33,/ 
11.2 
2.8 
28 
- 

ŀŅĵŋ 
/.+0.ȮĮƖ 
0/+1.ȮĮƖ 

 
- 
17 

 
- 

15.9 
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ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

1/+2.ȮĮƖ 
2/+3.ȮĮƖ 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ3.ȮĮƖ 

42 
39 
9 

39.3 
36.4 
8.4 

ŏıĻ 
ĝŅĵ 
ľĠŇĚ 

 
25 
83 

 
23.1 
76.9 

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮ(ŀŅĵŋĚŅĬ) 
1-5ȮĮƖ 
6-10ȮĮƖ 
11-15ȮĮƖ 
16-20ȮĮƖ 
20 ĮƖȮĕŉŘĬœĮ 

 
29 
18 
33 
18 
10 

 
26.9 
16.7 
30.6 
16.7 
9.3 

  
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚȮ/,0ȮıĭĺƞŅȮěŅĔįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭȮĞŉŗĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃĴňěņĬĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńġĔņŐıĚŏıĝĶȮŐĴƞĽŀħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/2,1.ȮőħĵĸņħńĭĶŀĚĸĚĴŅœħƟŐĔƞȮėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĽņĬńĔĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/0,2.ȮŐĸŃĸņħńĭĪňŗĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ
œħƟŐĔƞȮȮĔŀĚıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0,7. 

ĨŀĬĪňŗȮ0ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮėĺŅĴĩňŗȮĶƟŀĵĸŃŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŇěĔĶĶĴ

ĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ5ȮĶŃħńĭȮĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟȮœħƟŐĔƞȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Mean) ŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ
&S.D.) őħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĬňŘ 
   4.51 ů 5.00ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
   3.51 ů 4.50ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĴŅĔ 
   2.51 ů 3.50ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
   1.51 ů 2.50ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĬƟŀĵ 
   1.00 ů 1.50 ľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
  ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ/,1ȮȮŐĽħĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶ
ěńħőėĶĚĔŅĶ 



 
 

K                    M 
14 

Knowledge Management 

 
 ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/,1ȮŐĽħĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶ 
 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒě 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ S.D. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ĶŃħńĭ ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

1. ĪƞŅĬıŉĚıŀŒěĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏıňĵĚŒħ 
/,/ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ-ĔŅĶ
ŐěƟĚĕƞŅĺ 

2,27 .,4. 
37 

(32,41) 
21 

(39.81) 
6 

(5.56) 
- - 

ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

1.2 ĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬ 
2,15 .,4/ 

25 
(43.52) 

54 
(50) 

7 
(6.48) 

- - 
ĴŅĔ 

1.3 ĔŅĶěńħ-ŐěĔŏŀĔĽŅĶȮĽŊŗŀȮ
ŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ĨƞŅĚȮŕ 2,15 .,42 

27 
(45.37) 

50 
(46.30) 

9 
(8.33) 

- + 

ĴŅĔ 

/,2ȮĔŅĶĔņľĬħŏĺĸŅŒĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚľĴħ 

2,2. .,42 
30 

(48.15) 
47 

(43.52) 
9 

(8.33) 
- - 

ĴŅĔ 

ĶĺĴ 2,2/ .,40 25,70 22,7/ 5,/6 + + ĴŅĔ 

0,ȮĪƞŅĬıŉĚıŀŒěĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıňĵĚŒħ 
0,/ȮȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

2,27 .,35 
35 

(52.78) 
47 

(43.52) 
4 

(3.70) 
- - 

ĴŅĔ 

0,0ȮĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮħƟĺĵ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ
ĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƞŅĬ 

2,22 .,35 
30 

(48.15) 
52 

(48.15) 
4 

(3.70) 
- - 

ĴŅĔ 

0,1ȮĬőĵĭŅĵĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚ
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň
ĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĬőĵĭŅĵ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

2,23 .,35 
31 

(49.07) 
51 

(47.22) 
4 

(3.70) 
- - 

ĴŅĔ 
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ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒě 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ S.D. 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ĶŃħńĭ ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔ ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵ ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ 2,24 .,35 3.,.. 24,1. 1,5. + + ĴŅĔ 
1,ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĳŅıĶĺĴ
ĪňŗĪƞŅĬœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴėĶńŘĚĬňŘ 

2,26 .,35 
34 

(51.85) 
48 

(44.44) 
4 

(3.70) 
- - 

ĴŅĔ 

ĶĺĴ 2,26 .,35 3/,63 22,22 1,5. + + ĴŅĔ 
ĶĺĴėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 

2,22 .,4. 31,/1 27,.. 3,66 + + 
ĴŅĔ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/,1ȮŐĽħĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴňĶŃħńĭėƞŅŏĜĸňŗĵȮ

ŏĪƞŅĔĭȮ2,22ȮŐĸŃĴňĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,4.ȮȮȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĴň
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħœħƟŐĔƞėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĳŅıĶĺĴȮȮĶŀĚĸĚĴŅıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıňĵĚŒħȮȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,26*Ȯ2,24Ȯ
ŐĸŃȮ2,2/ȮȮĨŅĴĸņħńĭ 
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ĳŅėįĬĺĔȮĔ 
ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

Ȯ 
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K                    M 
18 

Knowledge Management 
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ĳŅėįĬĺĔȮȮĕ 
ĔŅĶĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 

Ȯ 
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/,ĔŅĶĶŅĵĚŅĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 

ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/ȮıķĻŇĔŅĵĬȮ0344ȮȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽńĔĪŀĚȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 
 

 
 
  +ȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 
   
 
 
 



 
 

K                    M 
21 

Knowledge Management 

 
  +ȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅ 

 
 

  +ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ĚŅĬŀņĬĺĵĔŅĶł 
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0,ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮėĶńŘĚĪňŗȮ/ 

ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/5ȮĴĔĶŅėĴȮ0345ȮȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽńĔĪŀĚȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 
 

 
 
  +ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
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+ȮěŅĔėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅȮĽŌƞĔĶŀĭŐĬĺėŇħĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
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  +ȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮ-ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

K                    M 
25 

Knowledge Management 

 
  +ȮĔņľĬħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
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1,ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮėĶńŘĚĪňŗȮ0 
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/.ȮŏĴļŅĵĬȮ0345ȮȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽńĔĪŀĚȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 
 
 +ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
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  +ȮĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶ 
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  +ȮĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĝŋĴĝĬȮ&ĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶ' 

 
 

  +ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĝŋħėĺŅĴĶŌƟŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƦĬĬőĵĭŅĵȮĴŅĨĶĔŅĶȮ
őėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

 

 



 
 

K                    M 
30 

Knowledge Management 

 
 



 
 

K                    M 
31 

Knowledge Management 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅėįĬĺĔȮȮė 
ĳŅıĔŇěĔĶĶĴ 
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ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/Ȯ 

ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĔńĭĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶ 
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ/7ȮĴĔĶŅėĴȮ0345ȮȮ+Ȯ7ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0345Ȯ 
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