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ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
ĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗȮŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮ 

ĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮȮ 

Ȯ 
 
 
 
 
 
 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔ   
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮȮȮ 

ĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 

Ȯ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ěńħĪņőħĵ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ   

ĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮ 
ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2562 

 



Ĕ 
 

ėņĬņ 
Ȯ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬņľĸńĔĔŅĶĕŀĚ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management : KM)ȮĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĨĶŃľĬńĔħňĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃĝŋĴȮ
ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚĪńĔļŃŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚ 
ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮěŉĚĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚĪńĔļŃŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶ ŒľƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĴňĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴ  ĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕ  őħĵ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ĬņĕŋĴėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĪńĔļŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃħƟŅĬěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵĨĶĚ ĴŅĩƞŅĵĪŀħŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮœħƟİƗĔŏĶňĵĬĶŌƟȮ
İƗĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟěĶŇĚŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňı  ĪńŘĚĬňŘ
ĽĬŀĚĨƞŀĬőĵĭŅĵĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚ ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĨƞŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 
ŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĭŋėėĸœħƟŀňĔħƟĺĵ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŐĭĭ
ĴŊŀŀŅĝňıȮĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴ  ĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕ ȮěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚȮ
ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮŐĸŃįŌƟĽĬŒěĪńŗĺœĮȮľŅĔĴňĕƟŀįŇħıĸŅħĮĶŃĔŅĶŒħȮĪŅĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņ
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĨƟŀĚĕŀŀĳńĵĴŅȮĦȮőŀĔŅĽĬňŘȮȮľŅĔĴňĽŇŗĚŒħĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮıĺĔŏĶŅĔŀĚĔĸŅĚȮ
ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĵŇĬħňĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ 

 
 
       ȮȮȮȮȮȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
       ĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
                ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ĕ 
 

ĽŅĶĭńĠ 
ľĬƟŅ 

ėņĬņ            Ĕ 
ĽŅĶĭńĠ            ĕ 
ĽŅĶĭńĠĳŅı           ė 
ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ           Ě 
ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĭĪĬņ           1 

1./ ĝŊŗŀŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ         1 
1.0ȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ           1 
1.3 ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ         1 
1.2 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ          2 
1.3ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ       2 
1.4ȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ        2 
1.5ȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ        3 
1.6ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ        3 
1.9 ĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ        3 
1.10 ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴ        3 
1.11 ĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ       3 

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ        2 
ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ         6 
ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ        01 
ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ     04 
 5.1 ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ     06 

5,2ȮȮįĸĔŅĶĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟĔńĭĮĶŃĝŅĔĶȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮľĶŊŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ 05 
5,3ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟ 05 
5,4ȮȮĮƤěěńĵĪňŗĪņŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě      ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ05 
5,5ȮȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀœĮ       ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ06 
5,6ȮȮĮƤĠľŅ-ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ    ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ06 

ĳŅėįĬĺĔ            
Ȯ ĳŅėįĬĺĔȮĔȮĳŅıĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĳŅıĶĺĴĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ĳŅėįĬĺĔȮĕȮĳŅıĔŅĶĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮ&ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĭŋėĸŅĔĶȮľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔ' 
ĳŅėįĬĺĔȮėȮĔŅĶĭńĬĪŉĔȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĔƞĬėĺŅĴĶŌƟ 
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ĽŅĶĭńĠĳŅı 
 

              ľĬƟŅ 
ĳŅıĪňŗȮ/ȮŐĽħĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮŐĸŃĔŅĶŐĽħĚĔŅĶĽĶŋĮŐĬĺėŇħ     Ȯ4 
ĳŅıĪňŗȮ2 ŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŏĨĶňĵĴĺńĽħŋ       Ȯ5 
ĳŅıĪňŗȮ3 ŐĽħĚĨĺŀĵƞŅĚĔŅĶĨńħĨĔŐĨƞĚőŀŏŀĞňĽȮŐĸŃĮĶŃħńĭőŀŏŀĞňĽ    Ȯ8 
ĳŅıĪňŗȮ4 ŐĽħĚĔŅĶěńħħŀĔœĴƟőħĵĮĶŃŏĴŇĬĶŃĵŃ      Ȯ9 
ĳŅıĪňŗȮ5 ŐĽħĚĔŅĶěńħħŀĔœĴƟȮ&ĕĬŅħŏĸŖĔ'ȮŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭőĨƠŃŀŅľŅĶľĶŊŀĔŅĶěńħŏĭĶĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ10 
ĳŅıĪňŗȮ6ȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴģŅĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶěńħĨĔŐĨƞĚħŀĔœĴƟ    ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1/ 
ĳŅıĪňŗȮ5ȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴģŅĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶěńħĨĔŐĨƞĚħŀĔœĴƟȮ&Ĩƞŀ'   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ10 
ĳŅıĪňŗȮ6ȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴģŅĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶ     ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ12 
ĳŅıĪňŗȮ7ȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴģŅĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶȮ&Ĩƞŀ'    ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ13 
ĳŅıĪňŗȮ/.ȮŐĽħĚĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅ       ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ14 
ĳŅıĪňŗȮ//ȮŐĽħĚĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅȮ&Ĩƞŀ'      ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ15 
ĳŅıĪňŗȮ/0ȮŐĽħĚĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅȮ&Ĩƞŀ'      ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ16 
ĳŅıĪňŗȮ/1ȮŐĽħĚĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅȮ&Ĩƞŀ'      ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ17 
ĳŅıĪňŗȮ/2ȮŐĽħĚĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅȮ&Ĩƞŀ'      ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0. 
ĳŅıĪňŗȮ/3ȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴģŅĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅȮ     ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0/ 
ĳŅıĪňŗȮ/4ȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴģŅĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅȮ&Ĩƞŀ'    ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ00 
ĳŅıĪňŗȮ/5ȮŐĽħĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ04 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ě 
 

ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ 
 

                  ȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ     01 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0ȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶłȮħƟŅĬĮƤěěńĵ  02 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶłȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 12 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4ȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶłȮħƟŅĬįĸįĸŇĨ Ȯ 13



1 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮȮ/ 
ĭĪĬņ 

 
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮ(Knowledge Management : KM)ȮȮŏĶŊŗŀĚȮĪńĔļŃĔŅĶěńħ

ĽĩŅĬĪňŗŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮȮĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬ
ŀīŇĔŅĶĭħň 

Ȯ 
1./ ĝŊŗŀŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ  

 ŏĶŊŗŀĚȮŴĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮȮĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕŵȮ
ĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
 

1.0ȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ  ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. ĬŅĚĽŅĺŏĔĻĔĬĔȮȮœĪĵŐĪƟ 
2. ĬŅĚĝĴĳńėȮěŅĶŋĤňęńĴıĶ 
3. ĬŅĚĳńĪĶĺħňȮěŇĨėĨŇ 
4. ĬŅĚĶńĝĬňĺĶĶĦȮȮľĸŇĴĴĚėĸ 
5. ĬŅĚĽŅĺĬŋěĶňĵƢȮȮĽĶĶėıĚļƢ 
6. ĬŅĚĽŅĺīĬŇĽĶĦƢȮĽŋĕıĶƟŀĴ 
7. ĬŅĚĽŅĺĺĶķĪńĵȮĳŌƞĽĚėƢ  
ŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň  

1.3 ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ  ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔ  ŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĴŋƞĚ
œĮĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning'ȮŐĸŃȮĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation'ȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėƞŅĬŇĵĴȮŏĶŊŗŀĚȮĴŋƞĚŏĬƟĬ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮıńĥĬŅĚŅĬȮıńĥĬŅėĬȮŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴȮG +ȮTeams ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮėĺŅĴŏĮƦĬĬŘņľĬŉŗĚŒě
ŏħňĵĺĔńĬŀńĬěŃĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ
őħĵœħƟŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸœĔĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬ
ĔĸĵŋĪīƢ 
 ŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ,Ȯ0341+0343ȮŏĮƦĬĝƞĺĚĪňŗĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅĺĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬľĶŊŀĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮ&COVID-2019) 
ĔŀĚĔĸŅĚ œħƟĮĶńĭŐįĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ&e-service) ľĶŊŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬ one stop serviceȮľĶŊŀĔŅĶĸħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ ŏıŊŗŀĽŀħĶńĭ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ  ŐĨƞĭŅĚĳŅĶĔŇěŐĴƟěŃĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĬ
ĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬ ĔŖĵńĚėĚĨƟŀĚŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴ ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃ ľĶŊŀ
ĝņĬŅĠĔŅĶŏĜıŅŃħƟŅĬĴňĬƟŀĵĸĚĴŅĔĕŉŘĬȮĭŅĚŀńĨĶŅŏĔļňĵĦŀŅĵŋĶŅĝĔŅĶ ľĶŊŀĔŅĶőŀĬĵƟŅĵĸŅŀŀĔŏıŊŗŀŐĽĺĚľŅ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŐĨƞĸŃėĬ ŒĬĕĦŃĪňŗŏĬŊŘŀĚŅĬĵńĚėĚĴňĴŅĔĕŉŘĬĨŅĴĸņħńĭ őħĵŏĜıŅŃĔŅĶěńħŀĭĶĴ ĽńĴĴĬŅȮĔŅĶ



2 
 

ĮĶŃĝŋĴĨƞŅĚŕȮĵńĚėĚĴňŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴňĴŅĔĕŉŘĬ ŒĬĭŅĚėĶńŘĚěńħŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺľĶŊŀŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬ  ŒĬĕĦŃĪňŗ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃħƟŅĬȮŀŅĪŇȮĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅ ěńħĨĔŐĨƞĚħŀĔœĴƟȮľĶŊŀĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶĽņľĶńĭĚŅĬ
ıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮĴňěņĬĺĬĬƟŀĵȮĪņŒľƟĭĶŇĔŅĶœĴƞĪńĬľĶŊŀĭŅĚėĶńŘĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ĔŖĨƟŀĚěƟŅĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀįŌƟĴňŀŅĝňıĶńĭěƟŅĚ ľĶŊŀěńħĨĔŐĨƞĚĽĩŅĬĪňŗŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĪħŐĪĬ  ĽņľĶńĭĔŅĶěńħ
ĨĔŐĨƞĚĽĩŅĬĪňŗȮĽņľĶńĭĚŅĬĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅĨƞŅĚŕ ľĶŊŀŐĴƟŐĨƞĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢ ĔŖ
ĵńĚėĚŀŅĻńĵĔŅĶĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗĮĶŃĔŀĭĜŅĔĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĬńŘĬŕ  

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚ œħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃĝŋĴȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚĪńĔļŃŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚ ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň  ěŅĔŏľĨŋįĸ
ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅħńĚĔĸƞŅĺȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮěŉĚĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒľƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚĪńĔļŃŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶ ŒľƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĴňĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴ  ĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕ  őħĵ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ĬņĕŋĴėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĪńĔļŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃħƟŅĬěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵĨĶĚ ĴŅĩƞŅĵĪŀħŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮœħƟİƗĔŏĶňĵĬĶŌƟȮ
İƗĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟěĶŇĚŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňı  ĪńŘĚĬňŘ
ĽĬŀĚĨƞŀĬőĵĭŅĵĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚ ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĨƞŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 
ŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĭŋėėĸœħƟŀňĔħƟĺĵ 
 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬőħĵœħƟ
ĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬȮėŊŀȮȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮĽņľĶńĭĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮœħƟŐĔƞȮȮĪńĔļŃĔŅĶěńħħŀĔœĴƟȮȮĪńĔļŃĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮ
ĪńĔļŃĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶĽņľĶńĭıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮȮȮőħĵœħƟĬņľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge 
Management 8ȮKM'ȮĴŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĬņĪķļġňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚȮ
Active Learning ȮȮ&ĦńĝĬńĬȮŐĔƟĺĝńĵŏěĶŇĠĔŇě, 033.'ȮŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative 
learning group) ėŊŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮőħĵěńħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŕȮĸŃȮ6+7ȮėĬȮ
ěńħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŇěĔĶĶĴĨƟŀĚĽŃĪƟŀĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
ŏĬƟĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚȮĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĔĶŃĭĺĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚľĴħĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚħƟĺĵħňȮ 

1.2 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 /)ȮȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĻŇĸĮŃĔŅĶěńħħŀĔœĴƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ

ĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 
 0) ȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶįŌĔįƟŅĮĶŃħńĭĨĔŐĨƞĚȮŐĸŃ

ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 
 3)ȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶĽņľĶńĭĮƚŅĵ

ĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 
 
1.3ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ 

 ĭŋėĸŅĔĶȮĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮěņĬĺĬȮ4.ȮȮėĬȮ 
 
1.4ȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮĝńŘĬȮ1ȮŀŅėŅĶŏĶňĵĬĶĺĴŐĸŃŀņĬĺĵĔŅĶȮ&ŀŅėŅĶȮ/2'  
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 1.5ȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 ĶŃľĺƞŅĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2562 &ŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2562Ȯ+ȮıķļĳŅėĴȮ0343' 

1.6ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 /)ȮȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıŏĔňŗĵĺĔńĭĻŇĸĮŃĔŅĶěńħħŀĔœĴƟȮŐĸŃ

ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 
 0) ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶįŌĔįƟŅĮĶŃħńĭĨĔŐĨƞĚȮ

ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 
 3)ȮȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶĽņľĶńĭĮƚŅĵĔŇěĔĶĶĴ
ľĶŊŀıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮ 

1.9 ĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 1) ĬņľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management 8ȮKM'ȮĴŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĬņĪķļġňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚȮActive Learning ŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative learning group) ėŊŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮőħĵěńħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŕȮĸŃȮ6+7ȮėĬȮěńħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŇěĔĶĶĴĨƟŀĚ
ĽŃĪƟŀĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŏĬƟĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚȮĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 
 0)ȮĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬ 
 1)ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĔņľĬħľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭįŌƟĝƞĺĵĺŇĪĵŅĔĶȮŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴ
ĔŇěĔĶĶĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶŒĬĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚȮĪňŗıŀĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĭƟŅĚȮŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĝƞĺĵ
ĺŇĪĵŅĔĶľĸńĔŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħ 
 2'ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬĪňŗ
ĽņėńĠœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀœĮ 
 1.10 ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴ 

1.11 ĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ  
ŏĭŇĔěŅĔĚĭĮĶŃĴŅĦőėĶĚĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮȮěņĬĺĬŏĚŇĬȮ/.*0..ȮĭŅĪȮ&ľĬŉŗĚľĴŊŗĬĽŀĚĶƟŀĵĭŅĪ

ĩƟĺĬ'ȮȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
  /,ȮėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮ&0ȮĴŊŘŀx13ȮĭŅĪx4.ȮėĬ' 2*0..ȮȮĭŅĪ 
  0,ȮėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮ/..ȮėĬȮXȮ4.ȮĭŅĪ'   4*...ȮȮĭŅĪ 
 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŅĶėĺĭėŋĴ 
/,ȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ /,/ȮĔņľĬħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĚĶŅĵĝŊŗŀĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗěŃŏĕƟŅĶƞĺĴ 

/,0ȮĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĝŊŗŀŐĸŃěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴ 
 

0,ȮĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅœĴƞėĶĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 0,/ȮĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴĨĸŀħĪńŘĚĔŇěĔĶĶĴ 
1,ȮĭŋėĸŅĔĶėŇħĺƞŅĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 1,/ȮĺŇĪĵŅĔĶȮěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚȮActive 

Learning ŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ
&Collaborative learning group) ŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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Ȯ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ0Ȯ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

0,/ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŇěĔĶĶĴĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
ĽņľĶńĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

ŏĶŊŗŀĚĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮȮĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕŵȮĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶ
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔĸĵŋĪīƢȮȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĴŋƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĚŅĬ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗȮȮĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĽńĴĴĬŅȮ

ŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕŵȮĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮȮȮ 
ĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮȮ

ĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕŵȮĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮȮħńĚĳŅıĪňŗȮ1 
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮŐĸŃĔŅĶŐĽħĚĽĶŋĮŐĬĺėŇħȮ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ/ȮŐĽħĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮŐĸŃĔŅĶŐĽħĚĔŅĶĽĶŋĮŐĬĺėŇħ 

!ŎǘƛǾŜ         /ƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ 
[ŜŀǊƴƛƴƎ         [ŜŀǊƴƛƴƎ DǊƻǳǇ 

Ya 

ÃòĈÚ Ɨ 

ÃòĈÚ 2 

ÃòĈÚ 3 

ÃòĈÚ 4 

ÃòĈÚ 5 

ÃòĈÚ 6 
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ěŅĔĳŅıĪňŗȮ/ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĸŃĔŅĶŐĽħĚĔŅĶĽĶŋĮŐĬĺėŇħȮȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶŋĮĔĶŀĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬĸņħńĭ
ĕńŘĬĨŀĬőħĵœħƟĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬȮėŊŀȮȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮ
ĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮœħƟŐĔƞȮȮĪńĔļŃĔŅĶěńħħŀĔœĴƟȮȮĪńĔļŃĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔȮĪńĔļŃĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶĽņľĶńĭıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮȮȮőħĵœħƟĬņľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge 
Management 8ȮKM'ȮĴŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĬņĪķļġňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚȮ
Active Learning ȮȮ&ĦńĝĬńĬȮŐĔƟĺĝńĵŏěĶŇĠĔŇě, 033.'ȮŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative 
learning group) ėŊŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮőħĵěńħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŕȮĸŃȮ6+7ȮėĬȮ
ěńħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŇěĔĶĶĴĨƟŀĚĽŃĪƟŀĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
ŏĬƟĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚȮĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮőħĵĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃĔŅĶŏěĶěŅőĨƟĨŀĭȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĔŇěĔĶĶĴĶĺĴĪńŘĚ
ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěńħĽĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŒĬ
ĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟȮěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĪƟŅĪŅĵȮŐĸŃŒľƟőŀĔŅĽįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĺŅĚŐįĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĺĸŅ
ŒĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃėĺŅĴėŇħŏĕŀĚĪňŗįŌƟŏĶňĵĬ 
 0,0ȮȮĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬ  ȮœħƟŐĔƞ 
  ĕńŘĬȮ/ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴňĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟľĸńĔĪňŗěņŏĮƦĬľĶŊŀĽņėńĠĨƞŀĚŅĬľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃĝŋĴȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ0.ȮŏĴļŅĵĬȮ0343ȮŐĸŃĴňĴĨŇȮ
ĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟľĸńĔĪňŗěņŏĮƦĬȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮĽņľĶńĭĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮœħƟŐĔƞȮȮĪńĔļŃĔŅĶěńħħŀĔœĴƟȮȮĪńĔļŃĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮ
ĪńĔļŃĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶĽņľĶńĭıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮĽņľĶńĭĚŅĬĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴĔńĬ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗȮľĶŊŀŏĮƦĬĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩœħƟŏĜıŅŃĭŋėėĸœħƟħƟĺĵȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěŉĚ
ĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĕńŘĬȮ0ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴňĔŅĶŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮœħƟěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭȮȮĪńĔļŃĔŅĶěńħħŀĔœĴƟŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮȮ
ĪńĔļŃĔŅĶĔŅĶįŌĔįƟŅŐĸŃĔŅĶěńĭįƟŅĮĶŃħńĭŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶĽņľĶńĭĮƚŅĵŐĸŃıŇīňĔŅĶ
ĨƞŅĚŕȮŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĩƞŅĵĪŀħőħĵĨĶĚěŅĔįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮȮĪńŘĚěŅĔĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮĽŌƞ
ĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮŐĸŃěŅĔĭŋėĸŅĔĶĳŅĵĬŀĔĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĽŌƞĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮ 

ĕńŘĬȮ1ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮħńħŐĮĸĚȮľĶŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĭŅĚĽƞĺĬŒľƟŏľĴŅŃĨƞŀ
ĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮȮœħƟĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴŀŀĔŏĮƦĬģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ1ȮģŅĬȮŐĸŃŐĭƞĚĔĸŋƞĴŏĮƦĬȮ4ȮĔĸŋƞĴŕĸŃȮȮ6+7ȮėĬȮőħĵĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞŏĝŊŘŀĕŀĚœĺĶńĽőėőĶĬƞŅȮ&COVID ů 19) őħĵœħƟĶńĭėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀěŅĔŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅőĮĶŐĔĶĴĺŇĝŅĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏĮƦĬįŌƟĨĶĺěȮATK ŒľƟĔńĭįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪŋĔėĬȮȮĞŉŗĚ
ėĦŃĪņĚŅĬœħƟěńħĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħȮŐĸŃœħƟŐĭƞĚģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃěńħįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟȮĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĩŉĚĶŃħńĭĴŊŀ
ŀŅĝňıȮȮœħƟŐĔƞȮģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗȮ/ȮȮģŅĬĨĔŐĨƞĚħŀĔœĴƟȮȮģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗȮ0ȮģŅĬĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶȮȮģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗȮ1Ȯ
ģŅĬĔŅĶįŌĔįƟŅŐĸŃĔŅĶěńĭįƟŅȮȮőħĵěńħĕŉŘĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/3+/4ȮĔĶġŅėĴȮ0343ȮŐĸŃĺńĬĪňŗȮȮ4ȮıķļĳŅėĴȮ0343ȮįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟ
œħƟĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħěŅĔįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚȮİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮİƗĔĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬȮŐĸŃĶŃħĴėĺŅĴėŇħŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮ
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ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗěĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĔĸŋƞĴŏĽĶŖěȮŐĸŃĴňĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĬņœĮŒĝƟŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮ 
Ȯ  ĕńŘĬȮ2ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŇěĔŅĶĚŅĬĕŀĚĨĬȮőħĵěńħĪņ
ŏŀĔĽŅĶĽĶŋĮĽŅĶŃĽņėńĠěŅĔįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵĨĶĚȮȮŏįĵŐıĶƞŏŀĔĽŅĶĽŅĶŃĽņėńĠĨƞŀįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœħƟĬņ
ŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶœĮĮĶńĭŒĝƟȮĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĬņœĮĨƞŀĵŀħŐĸŃŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶŐĸŃĽŃĽĴŏĮƦĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĭŋėėĸœħƟħƟĺĵȮȮĪńŘĚĬňŘȮŏįĵŐıĶƞŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮ
http8--ga,kpru,ac,th-th  ĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
  ĕńŘĬȮ3ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĭńĬĪŉĔĔŅĶĬņĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢȮŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽĔńħŴĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŵȮőħĵĭńĬĪŉĔȮĶĺĭĶĺĴȮĕŋĴėĺŅĴĶŌƟȮěŅĔįŌƟĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮȮĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĬņœĮĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅŐĨƞĸŃĭŋėėĸœħƟȮȮ 
  ĕńŘĬȮ4ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟěħĭńĬĪŉĔȮŴĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŵȮŐĸŃȮŴŐĔƞĬėĺŅĴĶŌƟŵȮĽņľĶńĭœĺƟ
ŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƦĬĝŋħėĺŅĴĶŌƟĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮĸŋƞĴĸŉĔŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĴŅĔĕŉŘĬȮŏľĴŅŃĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟŐĔƞȮĪńĔļŃĔŅĶěńħħŀĔœĴƟŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮȮĪńĔļŃĔŅĶĔŅĶįŌĔįƟŅŐĸŃĔŅĶěńĭ
įƟŅĮĶŃħńĭŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶĽņľĶńĭĮƚŅĵŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħȮĔŀĚĔĸŅĚȮ
ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗœħƟȮĔĶĦňĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴŐĭĭŏĶƞĚħƞĺĬľĶŊŀ
ĞŘņĞƟŀĬŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮľĶŊŀĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĔńĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗœħƟŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬĪňŗ
ĽĬŀĚĨƞŀĬőĵĭŅĵĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 

0,1ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĔņľĬħľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭįŌƟĝƞĺĵĺŇĪĵŅĔĶȮŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĔŇěĔĶĶĴȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶŒĬĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚȮĪňŗıŀĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĭƟŅĚȮŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĝƞĺĵĺŇĪĵŅĔĶľĸńĔ
ŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħ 
 0,2ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬĪňŗĽņėńĠ
œĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀœĮ 
 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮȮőħĵėĦŃĪňĴĚŅĬœħƟĬņ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴőħĵĔŅĶĽƞĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮœĮĵńĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬȮ4.ȮėĬȮœħƟĶńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ
ėĶĭĩƟĺĬĪŋĔĕƟŀėņĩŅĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/..ȮěŉĚĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŒĬĳŅıĶĺĴıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ;Ȯ2,51ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮ;Ȯ.,24'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨŅĴĶŅĵĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮĽĩŅĬĪňŗěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ;Ȯ2,6/Ȯ, ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ;Ȯ.,20'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĽĩŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶŒĬĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ;Ȯ
2,54, ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ;Ȯ.,30' 
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 ěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ
ĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮœħƟĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟȮœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔœħƟěĶŇĚȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮ 

/,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŒľƟĔńĭėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮŒĬĔŅĶĨĔŐĨƞĚĽĩŅĬĪňŗȮĨĔŐĨƞĚħŀĔœĴƟĪňŗĮĶńĴıŇīňȮ
ĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶĽņľĶńĭĝŊŗŀĚŅĬȮȮ 

0,ȮĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŒĬĚŅĬĭņŏıŖĠĔŋĻĸȮğŅĮĦĔŇěȮŐĸŃĪņĭŋĠȮ5ȮĺńĬȮĕŀĚįĻ,ĺŇŏĝňĵĶȮĶńĔĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶěńĭ
įƟŅĪňŗŏĨŖĬĪƢĶńĭŐĕĔȮĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶĝŊŗŀĚŅĬȮĔŅĶěńĭįƟŅĨĔŐĨƞĚĸŅĵĽņľĶńĭőĨƠŃĺŅĚĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔȮŐĸŃěńħĨĔŐĨƞĚ
ħŀĔœĴƟĮĶŃħńĭıŇīňĪņĭŋĠȮ5ȮĺńĬȮȮ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ1 

ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĳŅıĔŇěĔĶĶĴ 
ĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕ 

 
ģŅĬĪňŗȮ1 ĪńĔļŃĔŅĶěńħħŀĔœĴƟȮŐĭĭĴŊŀŀŅĝňı 

ĩƞŅĵĪŀħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵȮ 
ĬŅĚĽŅĺĔĝıĶĶĦȮıĚļƢıĵńėŏĸŇĻȮ 
ĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶ 

ŐĔƞĬėĺŅĴĶŌƟ  
1.ĽĶƟŅĚĪńĔļŃĽņľĶńĭěńħħŀĔœĴƟȮĽĩŅĬĪňŗĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĽņľĶńĭĚŅĬȮĮĶŃĝŋĴȮĽńĴĴĬŅȮ

ŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕ 
 2.ŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 
 3.ĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮħƟŅĬĔŅĶěńħħŀĔœĴƟȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĩƞŅĵĪŀħœħƟ 

 ĕŋĴėĺŅĴĶŌƟ 
 How to ĔŅĶěńħħŀĔœĴƟĕńŘĬĨƟĬȮ 

ŒĬĔŅĶěńħħŀĔœĴƟĮĶŃħńĭȮőħĵĴŅĔŏĶŅěŃĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĶŌĮŐĭĭĕŀĚĚŅĬȮĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟıńĬīŋƢĕŀĚ
ħŀĔœĴƟȮĽňĽńĬĕŀĚħŀĔœĴƟŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶěńħħŀĔœĴƟěŃĴňľĸŅĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬņĴŅĮĶŃĔŀĭ
ĔńĬŒĬĭĶĶěŋĳńĦĤƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮĨŅĴŐĨƞĸńĔļĦŃĚŅĬȮőħĵĺŇīňĕńŘĬĨƟĬŒĬĔŅĶěńħħŀĔœĴƟȮŏĶŅěŃĴŅŏĶňĵĬĶŌƟ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħħŀĔœĴƟĪĶĚĔĸĴȮĕĬŅħŏĸŖĔȮŏľĴŅŃĔńĭĔŅĶĮĶŃħńĭĨĔŐĨƞĚőĨƠŃŀŅľŅĶȮ*ĝŋħŏĭĶĔŀŅľŅĶȮĴňĕńŘĬĨŀĬ
ĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ĔŅĶŏĨĶňĵĴĺńĽħŋȮ+ȮŀŋĮĔĶĦƢȮȮŏĨĶňĵĴıńĬīŋƢħŀĔœĴƟȮ*ȮŀŋĮĔĶĦƢĨńħŐĨƞĚȮ*ȮŏĪĮŒĽȮ*ȮŐįƞĬĶŀĚıĸŅĽĨŇĔȮ*Ȯőŀŏŀ
ĞňĽȮĪńŘĚĬňŘȮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ0ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŏĨĶňĵĴĺńĽħŋȮ 
 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ ľŅĔŏĮƦĬħŀĔœĴƟĽħȮěŃĨƟŀĚĬņőŀŏŀĞňĽœĮŐĝƞĬŘņĔƞŀĬŏıŊŗŀŒľƟőŀŏŀĞňĽĔńĔŏĔŖĭĬŘņœħƟěņĬĺĬĴŅĔȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĵŊħŀŅĵŋĔŅĶŒĝƟĚŅĬħŀĔœĴƟĽħœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 
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2. ĔŅĶĨńħŐĨƞĚőŀŏŀĞňĽŒľƟœħƟĕĬŅħŐĸŃĶŌĮĪĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŒĬĪňŗĬňŘěŃŒĝƟőŀŏŀĞňĽŏĮƦĬĳŅĝĬŃŒĬĔŅĶěńħ
ħŀĔœĴƟȮŏĸĵĪņĔŅĶěńħĨĔŐĨƞĚőŀŏŀĞňĽŒľƟĽĺĵĚŅĴ 

- ěńħĨĔŐĨƞĚħŀĔœĴƟĨŅĴĸńĔļĦŃıŊĝıńĬīŋƢȮŏĝƞĬȮĩƟŅŏĮƦĬħŀĔĔŋľĸŅĭěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĨĔŐĨƞĚŒĭŐĸŃŏĸŅŃĔŇŗĚ
ħŀĔœĴƟŀŀĔ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮȮ1ȮȮȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĨńħĨĔŐĨƞĚőŀŏŀĞňĽȮŐĸŃĮĶŃħńĭőŀŏŀĞňĽ 
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3. ĔŅĶěńħħŀĔœĴƟȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬĶŃĵŃȮŒľƟĺŅĚħŀĔœĴƟŒĬŐĬĺĬŀĬěŅĔĴŋĴľĬŉŗĚĩŉĚĴŋĴľĬŉŗĚŐĸƟĺĮƤĔħŀĔœĴƟœĺƟĨĶĚ
ĔĸŅĚőŀŏŀĞňĽ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮȮ2ȮȮŐĽħĚĔŅĶěńħħŀĔœĴƟőħĵĮĶŃŏĴŇĬĶŃĵŃȮ 
 

4. ěńħħŀĔœĴƟŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĶŀĚőħĵŀŅěěŃŒĝƟľĶŊŀœĴƞŒĝƞħŀĔŏħňĵĺĔńĬĔŖœħƟ 
- ĪńŘĚĬňŘŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶěńħĽŅĴŅĶĩĪņœħƟľĸŅĵĺŇīňȮœĴƞĴňĺŇīňĔŅĶĪňŗĨŅĵĨńĺŏıňĵĚŐĨƞĴŀĚ
ŀĚėƢĶĺĴŒľƟĽĺĵĚŅĴ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ĳŅıĪňŗȮȮȮ3ȮȮȮŐĽħĚĔŅĶĔŅĶěńħħŀĔœĴƟȮ&ĕĬŅħŏĸŖĔ'ȮŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭőĨƠŃŀŅľŅĶľĶŊŀĔŅĶěńħŏĭĶĔ 
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ĳŅıĔŇěĔĶĶĴȮĮĶŃěņģŅĬĪňŗȮ/Ȯ 
ĔŅĶěńħħŀĔœĴƟȮ 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮȮ4ȮȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴģŅĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶěńħĨĔŐĨƞĚħŀĔœĴƟ 
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ĳŅıĪňŗȮȮȮ5ȮȮȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴģŅĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶěńħĨĔŐĨƞĚħŀĔœĴƟȮ&Ĩƞŀ' 
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ģŅĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶĽņľĶńĭĮƚŅĵĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕ 
 
ĩƞŅĵĪŀħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵȮ 

ĬŅĵĪĬĚĻńĔħŇśȮĔơŅėņĨƠŃ 
ĔŀĚıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶ 

ŐĔƞĬėĺŅĴĶŌƟ     
/,ĽĶƟŅĚĪńĔļŃĚŅĬħƟŅĬĻŇĸĮŃŒĬĚŅĬĪņĮƚŅĵĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕ 
0,ŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĚŅĬŀŀĔŐĭĭ 
1,ĴňĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĨńĺŒĬĚŅĬĻŇĸĮŃ 

ĕŋĴėĺŅĴĶŌƟ 
  Ȯ/,ȮĔņľĬħĕƟŀėĺŅĴľĶŊŀĮĶŃőĵėĪňŗěŃĨńħĮƚŅĵȮıĶƟŀĴėņĬĺĦĕĬŅħıŊŘĬĪňŗľĶŊŀĜŅĔľĸńĚĽņľĶńĭ
ĨŇħĨńŘĚĮƚŅĵȮ 
ȮȮȮȮȮȮ  0,ȮıŇĴıƢĕƟŀėĺŅĴĪńŘĚľĴħĕŀĚĮƚŅĵĭĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃĔņľĬħŐĭĭŀńĔļĶȮĕĬŅħĨńĺŀńĔļĶŐĨƞ
ĸŃĭĶĶĪńħȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĕƟŀėĺŅĴŒĬĮƚŅĵŐĨƞĸŃĭĶĶĪńħ 
ȮȮȮȮȮȮ  1,ȮĶƞŅĚĕĬŅħĨńĺŀńĔļĶĨƟĬŐĭĭĕŉŘĬĴŅĭĬĔĶŃħŅļȮA2ȮȮĨńĺŀńĔļĶĸŃȮ/ȮĨńĺȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĨńĬŐĭĭŒĬ
ĔŅĶĨńĺĨƞŀœĮȮ 
ȮȮȮȮȮȮ  2,ȮĨńħĨńĺŀńĔļĶĨƟĬŐĭĭŀŀĔĴŅěŅĔĔĶŃħŅļȮA2ȮŐĸƟĺĬņĴŅĨŇħĔńĭĔĶŃħŅļŐĕŖĚȮ&ŏĪŅ+ĕŅĺ' 
ȮȮȮȮ  3,ȮĨńħĨńĺŀńĔļĶĨńĺěĶŇĚĕŉŘĬĴŅȮěŅĔĔĶŃħŅļŐĕŖĚȮ&ŏĪŅ+ĕŅĺ'ȮĨńĺŀńĔļĶĸŃȮ/ȮĨńĺȮȮ 
ȮȮȮȮȮ  4,ȮĺŅħľĶŊŀėńħĸŀĔĨńĺŀńĔļĶĨńĺěĶŇĚȮ&ĽņľĶńĭĨńĺŀńĔļĶĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬ'ȮěŅĔĨńĺŀńĔļĶĨńĺěĶŇĚĭĬ
ĔĶŃħŅļŐĕŖĚȮ&ŏĪŅ+ĕŅĺ' ěĬėĶĭĨńĺĕŀĚĕƟŀėĺŅĴĭĬĮƚŅĵ 
ȮȮȮȮȮȮ  5,ȮŏĶňĵĚĕƟŀėĺŅĴŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵėĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ ĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮ  6,ȮĪŅĽňőĲĴĭŅĚħƟĺĵŐĴƞĽňȮĽňŐħĚ 
ȮȮȮȮȮȮ  7,ȮĬņĨńĺŀńĔļĶĴŅĔĶňħŐĸƟĺľńĔĨĶĚĔĸŅĚĨńĺŀńĔļĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĶŀĵĬŌĬĕŉŘĬĨĶĚĔĸŅĚȮěŅĔĬńŘĬıƞĬ
ħƟĺĵĽňĽŏĮĶĵƢĽňĪŀĚ 
ȮȮȮȮȮ  /.,ȮĬņĨńĺŀńĔļĶĪňŗıƞĬĽňĪŀĚŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮĴŅĺŅĚŏĶňĵĚĭĬőĲĴĪňŗĽňŐħĚŒľƟŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ
ŐĸƟĺĨŇħħƟĺĵĨŃĮŌŏĕŖĴȮőħĵĨŇħĨŃĮŌŏĕŖĴĨńĺŀńĔļĶĸŃȮ1Ȯ+Ȯ3ȮĨńĺ 
ȮȮȮȮȮ  //,ȮĜĸŋőĲĴĪňŗĨŇħĨńĺŀńĔļĶĽňĪŀĚĨŅĴĕƟŀėĺŅĴĪňŗŏĶňĵĚŏŀŅĮĶŃőĵėœĺƟĨŅĴĪňŗĔņľĬħ 
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ĳŅıĔŇěĔĶĶĴȮĮĶŃěņģŅĬĪňŗȮ0 
 

 

 

ĳŅıĪňŗȮȮȮ6ȮȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴģŅĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶ 
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ĳŅıĪňŗȮ7ȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴģŅĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶȮ&Ĩƞŀ' 
 



16 
 

ģŅĬĪňŗȮ1 ĔŅĶįŌĔįƟŅĮĶŃħńĭȮŐĭĭĴŊŀŀŅĝňı 
 
ĩƞŅĵĪŀħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵȮ 

1. įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĦńģīŇĔŅĬĨƢȮȮĮƕƧĬěŋœĶ 
ĽŅĕŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĔĶŅĲƕĔȮȮ 
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶ 

2. ĬŅĵĝńĵĶĶńĨĬƢȮĻĶňĺĚėƢĶŅĝȮȮ 
ĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶ 

ŐĔƞĬėĺŅĴĶŌƟ    
 1.ĽĶƟŅĚĪńĔļŃĽņľĶńĭĔŅĶįŌĔįƟŅŐĸŃĔŅĶěńĭįƟŅĮĶŃħńĭȮĽĩŅĬĪňŗĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĽņľĶńĭ

ĚŅĬȮĮĶŃĝŋĴȮĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕ 
 2.ŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 
 3.ĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮħƟŅĬĔŅĶįŌĔįƟŅȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĩƞŅĵĪŀħœħƟ 

ĕŋĴėĺŅĴĶŌƟ 
   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ĳŅıĪňŗȮȮ/.Ȯ ŐĽħĚĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅȮ 
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ĳŅıĪňŗȮȮ//Ȯ ŐĽħĚĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅȮȮ&Ĩƞŀ' 
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ĳŅıĪňŗȮȮ/0Ȯ ŐĽħĚĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅȮȮ&Ĩƞŀ' 
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ĳŅıĪňŗȮȮ/1Ȯ ŐĽħĚĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅȮȮ&Ĩƞŀ' 
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ĳŅıĪňŗȮȮ/2Ȯ ŐĽħĚĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅȮȮ&Ĩƞŀ' 
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ĳŅıĔŇěĔĶĶĴȮĮĶŃěņģŅĬĪňŗȮ1ȮȮĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅ 
 

 

 
ĳŅıĪňŗȮȮȮ/3ȮȮȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴģŅĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅ 
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ĳŅıĪňŗȮȮ/4ȮȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴģŅĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĮĶŃħńĭįƟŅȮ&Ĩƞŀ' 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ2Ȯ 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 
őėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮȮĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīň

ĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮėĦŃĪňĴĚŅĬœħƟĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴőħĵĔŅĶĽƞĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮœĮĵńĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬȮ6.ȮėĬȮ
œħƟĶńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĪňŗĽĴĭŌĶĦƢėĶĭĩƟĺĬĪŋĔĕƟŀėņĩŅĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ100 ěŉĚĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ
ħńĚĬňŘȮ 

1. ĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
0,ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃ

ıŇīňĔŅĶĨƞŅĚ ŕ 
 3. ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴőėĶĚĔŅĶ 

/,ȮĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

ĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
/,ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 3 6,11 
0,ȮıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 0/ 13 
1,ȮıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 7 /3 
2,ȮĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěņ / /,44 
3,ȮĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺ 02 2. 

ĶĺĴ 4. /.. 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞ
ŏĮƦĬĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺȮėŇħŏĮƦĬŀńĨĶŅĶƟŀĵĸŃȮ2.ȮĶŀĚĸĚĴŅŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮėŇħŏĮƦĬŀńĨĶŅĶƟŀĵĸŃȮ13ȮŐĸŃ
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/3 
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0,ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶ
ĨƞŅĚ ŕ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0ȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚ
ĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮ 

ȮħƟŅĬĮƤěěńĵ 
ĕƟŀ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀĔŇěĔĶĶĴ X S.D. ĶŃħńĭ 
/ ĽĩŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 2,6/ 0.20 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
0 ĶŃĵŃŏĺĸŅȮŐĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 4.5/ 0.3/ ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
1 ĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢĴňŏıňĵĚıŀŐĸŃıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 4.5/ 0.33 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
2 
3 
4 
5 

ŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔĶĶĴ 
ĽĩŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶ
ŒĬĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒľƟėĺŅĴĶŌƟ 
ŀŅľŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĴňėĺŅĴŏıňĵĚıŀ 

4.4/ 
4.54 
4.76 
4.61 

0,4. 
.,30 
0.40 
0.73 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴ 4.5/ 0.53 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ȮěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ0ȮŐĽħĚĺƞŅįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĪńĔļŃ

ĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,5/ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,53'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨŅĴĶŅĵĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮĽĩŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴĴň
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,6/*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,20'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĽĩŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,54*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,30'ȮĽƞĺĬĶŅĵĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŏŀĔĽŅĶ
ĮĶŃĔŀĭĔŇěĔĶĶĴȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,4/*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,4.' 
Ȯ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚ
ĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĕƟŀ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀĔŇěĔĶĶĴ X S.D. ĶŃħńĭ 
/ ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 2,44 0.3. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
0 ĔŅĶĶńĭĸĚĪŃŏĭňĵĬĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺ 2,5. 0.23 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
1 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢėĶĭĩƟĺĬĪŋĔ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

2,41 0.52 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

4 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 2,43 0.60 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴ 2,44 0.51 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚŏĶŊŗŀĚ
ĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚ ŕ ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħ
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,44*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,31'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨŅĴĶŅĵĔŅĶȮ
ĶŅĵĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮĔŅĶĶńĭĸĚĪŃŏĭňĵĬĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,5.ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ
.,23'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,44*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ
=Ȯ.,3.'ȮĽƞĺĬĶŅĵĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢėĶĭĩƟĺĬĪŋĔ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,43*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,40' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ŏĶŊŗŀĚ
ĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚ ŕ  

ħƟŅĬįĸįĸŇĨ 
ĕƟŀ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀĔŇěĔĶĶĴ X S.D. ĶŃħńĭ 
1 ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĳŅıĶĺĴĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶěńħŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬėĶńŘĚĬňŘ 2,51 .,22 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
2 
 
1 

ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪňŗœħƟĶńĭĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚĮĢŇĭńĨŇ-ľĶŊŀĶńĭįŇħĝŀĭ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĳŅıĶĺĴĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶěńħŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬėĶńŘĚĬňŘ 

2,5. 
 
2,51 

.,23 
 

0.25 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴ 2,50 .,24 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4ȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚŏĶŊŗŀĚĪńĔļŃĔŅĶěńħ
ĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕ ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,72*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,46'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨŅĴĶŅĵĔŅĶȮıĭĺƞŅĪŋĔĶŅĵĔŅĶĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŅĵĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĳŅıĶĺĴĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶěńħŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬėĶńŘĚĬňŘȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,51*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,25'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĳŅıĶĺĴĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶěńħŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬėĶńŘĚĬňŘȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ
2,51*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,22'ȮĽƞĺĬĶŅĵĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪňŗœħƟĶńĭĳŅĵľĸńĚěŅĔ
ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚĮĢŇĭńĨŇ-ľĶŊŀĶńĭįŇħĝŀĭȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,5.*Ȯ
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,23' 
 
1,ȮőĮĶħŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚĪńĔļŃĔŅĶěńħ
ĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚ ŕ  

1,/ȮĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭœĮŒĝƟŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 
  +ȮĴňŐĬĺĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĽņľĶńĭěńħħŀĔœĴƟȮĽĩŅĬĪňŗĪńŘĚĳŅĵĬŀĔŐĸŃĳŅĵŒĬȮĽņľĶńĭĚŅĬ
ĮĶŃĝŋĴȮĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕ 
  - ŏĔŇħėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĝŇŘĬĚŅĬ 
  +ȮĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮħƟŅĬĔŅĶěńħħŀĔœĴƟȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĩƞŅĵĪŀħœħƟ 
  +ȮĽĶƟŅĚĪńĔļŃĽņľĶńĭĔŅĶįŌĔįƟŅŐĸŃĔŅĶěńĭįƟŅĮĶŃħńĭȮĽĩŅĬĪňŗĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĽņľĶńĭĚŅĬ
ĮĶŃĝŋĴȮĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕ 
  +ȮĽĶƟŅĚĪńĔļŃĚŅĬħƟŅĬĻŇĸĮŃŒĬĚŅĬĪņĮƚŅĵĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ 
  +ȮĴňĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĨńĺŒĬĚŅĬĻŇĸĮŃ 
 
Ȯ 
 
 
 
 
 
 
 



26 
 

 
ĽƞĺĬĪňŗȮ3 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 
 

5.1 ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
- ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
 /'ȮĪńĔļŃĔŅĶěńħħŀĔœĴƟȮŒĬĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗȮĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮ 
 0'ȮĪńĔļŃĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶȮŒĬĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕ 

3) ĪńĔļŃĔŅĶįŌĔįƟŅěńĭįƟŅȮŒĬĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗȮĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕ 
 -ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
  ĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮ&http://ga.kpru.ac.th) ħńĚĳŅıĪňŗ 6ȮĔŅĶ
ŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮȮ/5ȮŐĽħĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://pco.kpru.ac.th/pco/
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5,2ȮȮįĸĔŅĶĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟĔńĭĮĶŃĝŅĔĶȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮľĶŊŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĽńĚĔńħ
ĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĽńĴĴĬŅȮŐĸŃıŇīň
ĔŅĶĨƞŅĚŕȮĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮœħƟĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟȮœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔœħƟ
ěĶŇĚȮŀŅĪŇŏĝƞĬ 

/,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŒľƟĔńĭėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮŒĬĔŅĶĨĔŐĨƞĚĽĩŅĬĪňŗȮĨĔŐĨƞĚħŀĔœĴƟĪňŗĮĶńĴıŇīňȮ
ĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶĽņľĶńĭĝŊŗŀĚŅĬȮȮ 

0,ȮĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŒĬĚŅĬĭņŏıŖĠĔŋĻĸȮğŅĮĦĔŇěȮŐĸŃĪņĭŋĠȮ5ȮĺńĬȮĕŀĚįĻ,ĺŇŏĝňĵĶȮĶńĔĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶěńĭ
įƟŅĪňŗŏĨŖĬĪƢĶńĭŐĕĔȮĔŅĶĨńħĨńĺŀńĔļĶĝŊŗŀĚŅĬȮĔŅĶěńĭįƟŅĨĔŐĨƞĚĸŅĵĽņľĶńĭőĨƠŃĺŅĚĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔȮŐĸŃěńħĨĔŐĨƞĚ
ħŀĔœĴƟĮĶŃħńĭıŇīňĪņĭŋĠȮ5ȮĺńĬȮȮ 

 
5,3ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟ 
 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮħńĚĬňŘȮȮ 
 1. ĭŋėĸŅĔĶȮĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĪńŘĚ
ĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ 
 0,Ȯ ĭŋėĸŅĔĶȮĽńĚĔńħĔŀĚĔĸŅĚȮĵńĚĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮĔĶĦňȮĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔĶŃĝńŘĬĝŇħľĶŊŀĞŘņĞƟŀĬĔńĬȮĔŖĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬȮľĶŊŀĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗ
œħƟȮȮ 
 1,ȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĪņŒľƟėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔŒĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮŏĮƦĬœĮœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟĪńĬĪňȮ 
 
5,4ȮĮƤěěńĵĪňŗĪņŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 1. ĬņĪķļġňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚȮActive Learning ȮŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative learning group)  ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮĪņ
ŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 
 0,ȮœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶłȮĪŋĔĶŃħńĭȮ 
 1,ȮĭŋėĸŅĔĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏľŖĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮěŉĚĶƞĺĴĔńĬįĸńĔħńĬŒľƟĔŇěĔĶĶĴ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 

2, œħƟĶńĭėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢěŅĔįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵĨĶĚȮŐĸŃįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮȮ 
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5,5ȮȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀœĮ 

-ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮœħƟĬņĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔņľĬħŐĬĺĪŅĚ
ĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀœĮȮ 

+ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮĴŋƞĚŏĬƟĬěŃĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĬņœĮŏįĵŐıĶƞ 
ŐĸŃĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮœħƟȮ 

Ȯ 
 

5,6ȮȮĮƤĠľŅ-ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
 +ȮĭŋėĸŅĔĶĴňĚŅĬœĴƞĮĶŃěņĴŅŐĪĶĔĚŅĬĮĶŃěņŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔĪņŒľƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŇěĔĶĶĴĴňĬƟŀĵȮŏĔŇħėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗĔņľĬħ 

+ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĽŃĽĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢľĶŊŀĔŅĶĪņĭƞŀĵŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĴňĪńĔļŃŐĸŃĝņĬŅĠĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

- ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĝŇŘĬĚŅĬ 
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ĳŅėįĬĺĔ 
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Ȯ 
ĳŅėįĬĺĔȮĔ 

ĳŅıĔŇěĔĶĶĴĳŅıĶĺĴĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
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