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ıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬ
ŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 

1./ ĝŊŗŀŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ  
 ŏĶŊŗŀĚȮŴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŐĸŃĨŇħĨŅĴ 
ĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬȮĽņľĶńĭıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňŵ 
 

1.0ȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. ĬŅĚĽŅĺŏĔĻĔĬĔȮȮœĪĵŐĪƟ 
2. ĬŅĚĝĴĳńėȮěŅĶŋĤňęńĴıĶ 
3. ĬŅĚĳńĪĶĺħňȮěŇĨėĨŇ 
4. ĬŅĚĶńĝĬňĺĶĶĦȮȮľĸŇĴĴĚėĸ 
5. ĬŅĚĽŅĺĬŋěĶňĵƢȮȮĽĶĶėıĚļƢ 
6. ĬŅĚĽŅĺīĬŇĽĶĦƢȮĽŋĕıĶƟŀĴ 
7. ĬŅĚĽŅĺĵŀħĽĶƟŀĵȮĳŌƞĽĚėƢ   

1.3 ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮ 
ŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2562 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĕƟŅĽŌƞĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĴň

ĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮěņĬĺĬȮ6ȮėĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸįĸŇĨěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬ
ŀīŇĔŅĶĭħňȮěņĬĺĬȮ4ȮėĬȮěŅĔĔĶŃĭĺĬŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮœħƟěńħőėĶĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮĽŌƞŏĽƟĬĪŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĪňŗĴňŀŅĵŋ
ĚŅĬĨńŘĚŐĨƞȮ4ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮȮ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management : KM)ȮĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶ
ŐĸŃĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮěŉĚĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĞŉŗĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœħƟĴňĴĨŇĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃŏħŖĬȮĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃŀňĔĮĶŃŏħŖĬľĬŉŗĚĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮėŊŀĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
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 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĬņľĸńĔĔŅĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge 
Management : KM)ȮĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟ
ľĸńĔĔŅĶŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮħńħŐĮĸĚȮľĶŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĭŅĚĽƞĺĬŒľƟŏľĴŅŃĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚ
ĨĬȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŇěĔŅĶĚŅĬĕŀĚĨĬȮĭŋėĸŅĔĶĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœĮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮȮĔŅĶĬņĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢȮŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽĔńħŴĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŵȮŀŀĔĴŅĭńĬĪŉĔœĺƟĭŋėĸŅĔĶœħƟĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗıĭĮƤĠľŅĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅœĮŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚ ĶĺĴĩŉĚĔŅĶěħĭńĬĪŉĔ ŴĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŵȮŐĸŃ ŴŐĔƞĬėĺŅĴĶŌƟŵȮĽņľĶńĭœĺƟŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ŏĮƦĬĝŋħėĺŅĴĶŌƟĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮĸŋƞĴĸŉĔŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĴŅĔĕŉŘĬȮŏľĴŅŃĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ  ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟěŉĚœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮőħĵĨŃ
ľĬńĔĩŉĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŒľƟėĺŅĴ
ėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮ 
 ħńĚĬńŘĬȮěŉĚĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴň
ĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃŀňĔĮĶŃŏħŖĬľĬŉŗĚĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮėŊŀĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮȮŐĸŃŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺ
ĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĪňŗĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃœħƟĬņľĸńĔĔŅĶȮ
PDCA ĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĔĶŃĭĺĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚľĴħĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚħƟĺĵħňȮ 

1.2 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 /)ȮĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
 0) ȮĴňŐĬĺĪŅĚĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
 3)ȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬ ĽņľĶńĭıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ

ŀīŇĔŅĶĭħň 
 
1.3ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ 

 ĭŋėĸŅĔĶȮĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮěņĬĺĬȮ4.ȮȮėĬȮœħƟŐĔƞȮ 
 1) ĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮȮŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮȮĪňŗĴňŀŅĵŋĚŅĬĨńŘĚŐĨƞȮ4ȮĮƖĕŉŘĬ
œĮȮĽńĚĔńħȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮěņĬĺĬȮȮ05ȮȮėĬ 
 0)ȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮȮĪňŗĴňŀŅĵŋĚŅĬĨŗņĔĺƞŅȮ4ȮĮƖȮȮıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃ
ĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺȮȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮěņĬĺĬȮȮ11ȮėĬ 

 
1.4ȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮĝńŘĬȮ1ȮŀŅėŅĶŏĶňĵĬĶĺĴŐĸŃŀņĬĺĵĔŅĶȮ&ŀŅėŅĶȮ/2'  
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 1.5ȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 ĶŃľĺƞŅĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 &ŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2563Ȯ+ȮıķļĳŅėĴȮ0344' 

 

1.6ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 /) ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ 
 0)ȮĭŋėĸŅĔĶĴňŐĬĺĪŅĚĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĩƞŅĵĪŀħœħƟ 
 1)ȮıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽƞĚįĸĚŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔĕŉŘĬȮ 

 

1.9 ĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ 
 1) ĭŋėĸŅĔĶȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬœħƟȮ 
 0)ȮĭŋėĸŅĔĶȮĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŐĸŃĩƞŅĵĪŀħœħƟ 
 1)ȮĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬ
ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮœħƟĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗŏĔŇħěŅĔĭŋėĸŅĔĶŐĸŃ
ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔľĬƞŀĵĚŅĬȮœħƟĶƞĺĴĔńĬĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮŐĸŃŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬįŌƟĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĕňĵĬ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮŐĸŃœħƟĬņľĸńĔĔŅĶȮPDCA ĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĔĶŃĭĺĬŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚľĴħĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚħƟĺĵħňȮ 
 1.10 ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴ 

1.11 ĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ  
ŏĭŇĔěŅĔĚĭĮĶŃĴŅĦőėĶĚĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮĶľńĽȮ0./../././0/ȮȮěņĬĺĬŏĚŇĬȮ/2*...ȮĭŅĪȮ

&ľĬŉŗĚľĴŊŗĬĽňŗıńĬĭŅĪĩƟĺĬ'ȮȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
  /,ȮėƞŅŀŅľŅĶĺƞŅĚŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴȮ&0ȮĴŊŘŀx10ȮĭŅĪx4.ȮėĬ' 3*4..ȮȮĭŅĪ 
  0,ȮėƞŅŀŅľŅĶĔĸŅĚĺńĬȮ&4.ȮėĬȮXȮ6.ȮĭŅĪ'   4*6..ȮȮĭŅĪ 
  1,ȮėƞŅŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀĭĶĴŐĸŃĽŊŗŀĮĶŃĔŀĭ  2*...ȮȮĭŅĪ 
  2,ȮėƞŅĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĽņľĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ   /*4..ȮȮĭŅĪ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĔŅĶėĺĭėŋĴ 
/,ȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ /,/ȮĔņľĬħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĚĶŅĵĝŊŗŀĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗěŃŏĕƟŅĶƞĺĴ 

/,0ȮĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĝŊŗŀŐĸŃěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴ 
 

0,ȮĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅœĴƞėĶĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 0,/ȮĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴĨĸŀħĪńŘĚĔŇěĔĶĶĴ 
1,ȮĭŋėĸŅĔĶėŇħĺƞŅĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 1,/ȮĺŇĪĵŅĔĶĭĶĶĵŅĵŐĭĭĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ0Ȯ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ 
0,/ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŇěĔĶĶĴĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
ĽņľĶńĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

ŏĶŊŗŀĚĔŅĶĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬĽņľĶńĭıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮĪňŗĴňŀŅĵŋĚŅĬĨńŘĚŐĨƞȮ4ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔĸĵŋĪīƢȮȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĴŋƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĚŅĬ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŐĸŃĔŅĶ

ĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬĽŌƞŏĽƟĬĪŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮȮ 
ĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀ

ĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬȮħńĚĳŅıĪňŗȮ1 ĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮĔŅĶŐĽħĚĽĶŋĮŐĬĺėŇħ/ĕńŘĬĨŀĬ
ľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ/ȮŐĽħĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮĔŅĶŐĽħĚĔŅĶĽĶŋĮŐĬĺėŇħ-ĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň 
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ěŅĔĳŅıȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮĔŅĶŐĽħĚĔŅĶĽĶŋĮŐĬĺėŇħ-ĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟŐĬĺ

ĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬĽŌƞŏĽƟĬĪŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĬņľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ Ȯ&Knowledge Management : KM) ŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPDCA ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĚŅĬĺŇěńĵěŅĔĚŅĬĮĶŃěņȮ&Routine to 
Research : R2R)ȮȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2 ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŐĸŃ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬ ȮœħƟŐĔƞ 
 1.ĔŅĶĔņľĬħŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖ
ĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃĴňĴĨŇŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚȮĔņľĬħŏĮƦĬŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĬņľĸńĔĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge Management : KM) 6 ĕńŘĬĨŀĬȮĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPDCA (Plan ů Do ů Check - Action) ȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵěŅĔĚŅĬĮĶŃěņȮ&Routine to Research : 
R2R)ȮȮőħĵĔņľĬħŏĮƦĬŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĸńĔėŊŀȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĵƞŀĵŕȮŏıŊŗŀ
ėĺĭėŋĴŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴȮ 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ2 ŐĽħĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŐĸŃ 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬ 

 
 
 
 

http://www.r2rthailand.org/
http://www.r2rthailand.org/
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 0,0ȮȮĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬ  ȮœħƟŐĔƞ 
  ĕńŘĬȮ/,ȮĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟľĸńĔĪňŗěņŏĮƦĬľĶŊŀĽņėńĠĨƞŀĚŅĬľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴľĶŊŀŀĚėƢĔĶ 
   /,/ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴ-ľŅĶŊŀȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟľĸńĔĪňŗ
ěņŏĮƦĬŐĸŃĽņėńĠĨƞŀĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĞŉŗĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮœħƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŏĴŊŗŀ
ĺńĬĪňŗȮ23 ĔĶĔġŅėĴȮ2563 ŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀľŅĔěŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶľĶŊŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĨƟŀĚıńĥĬŅ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃľŅĔěŃıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬȮĨƟŀĚıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĬňŗěŉĚŏĮƦĬŏľĨŋįĸĽņėńĠȮĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏĸŊŀĔ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃıńĥĬŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ 

ĪńŘĚĬňŘȮȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĔĸĵŋĪīƢĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň-
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħĪĭĪĺĬłȮŐĸŃĔņľĬħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĽŌƞȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞŏĽƟĬĪŅĚ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮȮ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮěŉĚœħƟĽĶŋĮŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴĪňŗ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔņľĬħȮȮȮőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ
ŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬĽŌƞŏĽƟĬĪŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅœħƟ 
   /,0ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮĔņľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĕńŘĬȮ2. ĔŅĶŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 
0,/ȮȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ

ŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮ 
0,0ȮȮěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚȮěŅĔįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ 

 +ȮěŅĔĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮĽŌƞĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬ 
 +ȮěŅĔĭŋėĸŅĔĶĳŅĵĬŀĔĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĽŌƞĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬ 

2,1ȮĬņĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬĴŅĶƞĺĴĪĭĪĺĬŐĸŃĔņľĬħ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĽŌƞĔŇěĔĶĶĴŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬ 

ĕńŘĬȮ1,ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮħńħŐĮĸĚȮľĶŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĭŅĚĽƞĺĬŒľƟŏľĴŅŃĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĨĬ 
 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶœħƟĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1 ĔŅĶĕŀĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŏıŊŗŀŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟĭŋėėĸŒľƟħņĶĚĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŏĴŊŗŀ

ĺńĬĪňŗȮ23 ĔĶĔġŅėĴȮ2563 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ0ȮĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŀĵƞŅĚœĶŒľƟěĭȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗ 8 īńĬĺŅėĴȮ2564 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 3 ıňŗėĶŉŗĚĬƟŀĚėĶŉŗĚȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ĔĸŋƞĴŕȮĸŃ5-6 ėĬȮŏıŊŗŀŒľƟıňŗŏĸňŘĵĚ

ĮĶŃěņĔĸŋƞĴœħƟĬņėĺŅĴĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĝƞĺĵĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮŒľƟĽĴŅĝŇĔĔĸŋƞĴħņŏĬŇĬĔŅĶ
œħƟĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/.ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0342 
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ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ4 ĶńĔŒėĶȮĭŀĔŒľƟĪņĝņĬŅĠĔŅĶȮĳŅĶĔŇěȮĨŅĴȮyou ħŌĔŖĶŌƟĺƞŅĶńĔȮȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ
/5ȮȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0342 
Ȯ    
  ĕńŘĬȮ2,ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŇěĔŅĶĚŅĬĕŀĚĨĬ 

2,/ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶĽĶŋĮĽŅĶŃĽņėńĠěŅĔįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵĨĶĚ 
2,0ȮŏįĵŐıĶƞŏŀĔĽŅĶĽŅĶŃĽņėńĠĨƞŀįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœħƟĬņŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶœĮĮĶńĭŒĝƟ

ĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮěĬĽŅĴŅĶĩŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬœħƟȮ 
2,0ȮŏįĵŐıĶƞȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮhttp://ga.kpru.ac.th/thȮȮ

ĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
 
  ĕńŘĬȮ3,ȮĔŅĶĬņĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢȮŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃĽĔńħŴĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŵȮŀŀĔĴŅĭńĬĪŉĔœĺƟ 

3,/ȮĭńĬĪŉĔȮĶĺĭĶĺĴȮĕŋĴėĺŅĴĶŌƟȮěŅĔįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŒĬĔŅĶŏĕňĵĬ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬȮȮȮ 

3,0ȮĮĶńĭĮĶŋĚėŌƞĴŊŀȮŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬȮŴěŅĔŏıŊŗŀĬĩŉĚŏıŊŗŀĬŵȮȮőħĵĔŅĶĬņ
ėĺŅĴĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮ 
   5.3 ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮ 
   5.4 ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬȮȮ 
  ĕńŘĬ 6.ȮĔŅĶěħĭńĬĪŉĔ ŴĕŋĴėĺŅĴĶŌƟŵȮŐĸŃ ŴŐĔƞĬėĺŅĴĶŌƟŵȮĽņľĶńĭœĺƟŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƦĬĝŋħ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮĸŋƞĴĸŉĔŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĴŅĔĕŉŘĬȮŏľĴŅŃĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

- ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
  /'ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬȮȮŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬěŅĔŏıŊŗŀĬĩŉĚŏıŊŗŀĬȮĜĭńĭ

ĮĶńĭĮĶŋĚȮ 
  0'ȮĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĬĺĪŅĚĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬȮȮĽŌƞŏĽƟĬĪŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 

3) ĭŋėĸŅĔĶœħƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮ 
   4) ĭŋėĸŅĔĶœħƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬȮ 

 
 
 
 
 
 
 

http://ga.kpru.ac.th/th/
http://ga.kpru.ac.th/th/
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ĽƞĺĬĪňŗȮ1 
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĳŅıĔŇěĔĶĶĴ 

 
ȮȮȮȮȮȮȮ ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1  

ĔŅĶĕŀĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŏıŊŗŀŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟĭŋėėĸŒľƟħņĶĚĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ23 
ĔĶĔġŅėĴȮ2563 ŏĮƦĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶĕŀĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĽĬĪĬŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĬȮŏıŊŗŀ
ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬĔŅĶĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮħńĚĳŅıĪňŗȮ3  ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1 ĔŅĶ
ĕŀĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŏıŊŗŀŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟĭŋėėĸŒľƟħņĶĚĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ 

 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ3 ŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1 ĔŅĶĕŀĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŏıŊŗŀŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟĭŋėėĸŒľƟħņĶĚĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
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ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ0Ȯ 
ĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŀĵƞŅĚœĶŒľƟěĭȮěńħĕŉŘĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗ 8 īńĬĺŅėĴȮ2563ȮŏĮƦĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŏĔňŗĵĺĔńĭ

ĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬȮĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽĶŋĮĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŀĵƞŅĚĚƞŅĵ ħńĚĳŅıĪňŗȮ4 Ȯ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2 ĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬȮ: ŏĶŇŗĴŀĵƞŅĚœĶŒľƟěĭ 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ4 ȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2 ĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬȮ: ŏĶŇŗĴŀĵƞŅĚœĶŒľƟěĭ 
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ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3  

ıňŗėĶŉŗĚĬƟŀĚėĶŉŗĚȮœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ĔĸŋƞĴŕȮĸŃ5-6 ėĬȮŏıŊŗŀŒľƟıňŗŏĸňŘĵĚĮĶŃěņĔĸŋƞĴœħƟĬņ
ėĺŅĴĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĝƞĺĵĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮŒľƟĽĴŅĝŇĔĔĸŋƞĴħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴŐįĬĪňŗ
ĔņľĬħȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮȮ/.ȮȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0342 

 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ4   

ĶńĔŒėĶȮĭŀĔŒľƟĪņĝņĬŅĠĔŅĶȮĳŅĶĔŇěȮĨŅĴȮyou ħŌĔŖĶŌƟĺƞŅĶńĔȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶœħƟěńħŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/5ȮȮ
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0342ȮŏĮƦĬĔŅĶĬņĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3 ĴŅěńħĪņĶŌĮŐĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴȮħńĚĳŅıĪňŗȮ5 ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ4 ĳŅĶĔŇěȮĨŅĴȮ
you ħŌĔŖĶŌƟĺƞŅĶńĔȮ 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ5 ŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ4 ĳŅĶĔŇěȮĨŅĴȮyou ħŌĔŖĶŌƟĺƞŅĶńĔ 
 
 
 
 
 
 
 



11 
 

 
 

 
ĽƞĺĬĪňŗȮ2Ȯ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 

őėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗ
ĽŌĚĕŉŘĬȮȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮėĦŃĪňĴĚŅĬœħƟĬņ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴőħĵĔŅĶĽƞĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮœĮĵńĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬȮ6.ȮėĬȮœħƟĶńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ
ėĶĭĩƟĺĬĪŋĔĕƟŀėņĩŅĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ100 ěŉĚĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮħńĚĬňŘȮ 

1. ĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
0,ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ

ŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
3. ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴőėĶĚĔŅĶ 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮ /,ȮĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

ĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
/,ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ 3 6,11 
0,ȮıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ 07 26,11 
1,ȮıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 5 //,45 
2,ȮĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěņ / /,45 
3,ȮĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺ /6 1. 

ĶĺĴ 4. /.. 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞ
ŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮėŇħŏĮƦĬŀńĨĶŅĶƟŀĵĸŃȮ26,11ȮĶŀĚĸĚĴŅŏĮƦĬĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺȮėŇħŏĮƦĬŀńĨĶŅ
ĶƟŀĵĸŃȮ1.ȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ//,45 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ0,ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ
ŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0ȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶ 
ĕƟŀ ĪƞŅĬıŉĚıŀŒěĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıňĵĚŒħ X S.D. ĶŃħńĭ 
/ ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıňĵĚŒħ 4.54 0.02 ĴŅĔ 
0 ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 4.59 0.06 ĴŅĔ 
1 ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.62 0.023 ĴŅĔ 
2 ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőħĵĳŅıĶĺĴ 4.57 0.01 ĴŅĔ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴ 4.59 0.05 ĴŅĔ 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ0ȮŐĽħĚĺƞŅįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮĶŃħńĭĴŅĔȮ
&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,37ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,.3'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨŅĴĶŅĵĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,40*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,.01'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,37*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,.4'ȮŐĸŃȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőħĵ
ĳŅıĶĺĴȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,35*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,./' 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚ

ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 
ĕƟŀ ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ X S.D. ĶŃħńĭ 
/ ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ-ĔŅĶŐěƟĚĕƞŅĺ 2,2. 0.6. ĴŅĔ 
0 ĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬ 2,4. 0.54 ĴŅĔ 
1 ĔŅĶěńħ-ŐěĔŏŀĔĽŅĶȮĽŊŗŀȮŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚȮŕ 2,4. 0.56 ĴŅĔ 
4 ĔŅĶĔņľĬħŏĺĸŅŒĬĔŅĶěńħİƗĔŀĭĶĴĪńŘĚľĴħ 2,33 0.59 ĴŅĔ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴ 2,32 0.59 ĴŅĔ 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬ
ŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,32*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,37'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨŅĴĶŅĵĔŅĶȮıĭĺƞŅĪŋĔĶŅĵĔŅĶĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔȮĶŅĵĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬȮŐĸŃĔŅĶěńħ-ŐěĔŏŀĔĽŅĶȮĽŊŗŀȮŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚȮ
ŕȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,4.ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,34'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĔŅĶĔņľĬħŏĺĸŅŒĬĔŅĶěńħİƗĔŀĭĶĴĪńŘĚľĴħȮ
&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,33*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,37'ȮĽƞĺĬĶŅĵĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ-ĔŅĶŐěƟĚ
ĕƞŅĺȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,2.*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,4.' 



13 
 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4ȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔŅĶ

ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň  ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĕƟŀ ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıňĵĚŒħ X S.D. ĶŃħńĭ 
1 ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶ 2,15 .,44 ĴŅĔ 
2 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 2,15 .,44 ĴŅĔ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴ 2,15 .,.4 ĴŅĔ 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4ȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŒľƟĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,15*ȮĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,.4'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨŅĴĶŅĵĔŅĶȮıĭĺƞŅĪŋĔĶŅĵĔŅĶĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĶŅĵĔŅĶĪňŗĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĔńĬȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ
&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,15*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,44'Ȯ 
 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5 ėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶ

ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ĕƟŀ ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŏıňĵĚŒħ X S.D. ĶŃħńĭ 
/ ŏŀĔĽŅĶ 2,4. .,34 ĴŅĔ 
0 ĽŊŗŀ-ŀŋĮĔĶĦƢ 2,4. .,37 ĴŅĔ 
3 ĽĩŅĬĪňŗ 2,45 .,32 ĴŅĔ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴ 2,4. .,34 ĴŅĔ 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ5ȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬ
ŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,4.*Ȯ
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,34'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨŅĴĶŅĵĔŅĶȮıĭĺƞŅĪŋĔĶŅĵĔŅĶĴňĶŃħńĭĶŃħńĭėŋĦĳŅıŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
ĶŅĵĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮĽĩŅĬĪňŗȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,45*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,32'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŏŀĔĽŅĶŐĸŃ
ŀŋĮĔĶĦƢȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,4.*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,34'Ȯ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6 ėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚ

ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň  ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőħĵĳŅıĶĺĴ 
ĕƟŀ ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĳŅıĶĺĴ X S.D. ĶŃħńĭ 
/ ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶěńħŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬėĶńŘĚĬňŘ 2,40 .,30 ĴŅĔ 
0 ĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴŏĪƞŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗ
ěńħŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

2,31 .,43 ĴŅĔ 

3 ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪňŗœħƟĶńĭĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚĮĢŇĭńĨŇ-ľĶŊŀĶńĭįŇħĝŀĭ 

2,35 .,34 ĴŅĔ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴ 2,33 .,37 ĴŅĔ 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬ
ŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőħĵĳŅıĶĺĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,33*ȮĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,37'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨŅĴĶŅĵĔŅĶȮıĭĺƞŅĪŋĔĶŅĵĔŅĶĴňĶŃħńĭĶŃħńĭėŋĦĳŅıŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĶŅĵĔŅĶĪňŗ
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶěńħŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬėĶńŘĚĬňŘȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,40*ȮĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,30'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪňŗœħƟĶńĭĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚĮĢŇĭńĨŇ-ľĶŊŀĶńĭįŇħĝŀĭȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,35*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,34'ȮĽƞĺĬ
ĶŅĵĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴŏĪƞŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗěńħŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ
&ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ=Ȯ2,31*ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ=Ȯ.,43' 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮȮőĮĶħŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅ
ĚŅĬŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
 /,ȮĽŇŗĚĪňŗĪƞŅĬėŅħľĺńĚėŊŀŀŃœĶ 
  +ȮĴňŐĬĺĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽĶŋĮŐĭĭĚƞŅĵŕȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮĬņœĮŒĝƟœħƟȮ 
Ȯ  +ȮĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ-ĔŅĶěńħĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŐĸŃĔŅĶĪņįĸĚŅĬŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
  +ȮĴňŐĶĚĭńĬħŅĬŒěŒĬĔŅĶĪņįĸĚŅĬĶŃħńĭĝņĬŅĠĔŅĶ 
  +ȮœħƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŅĶŏĕňĵĬėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
  +ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĪńĬŏĺĸŅ 
  +ȮĴňėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
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 0,ȮĽŇŗĚĪňŗĪƞŅĬœħƟĬƟŀĵĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚėŊŀŀŃœĶ 
  +ȮĨńĺŀĵƞŅĚėŌƞĴŊŀ/ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬ/ĔŅĶŏĕňĵĬĽĴŅĶĶĩĬŃľĸńĔ 
 3 ĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭœĮŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 
  +ȮĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏĔŇħŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
  +ȮĔŅĶěńħĶŃħńĭėĺŅĴėŇħȮıńĥĬŅĚŅĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢĚŅĬ 
  +ȮěńħĪņĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĪńĬŏĺĸŅ 
  +ȮĬņœĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬ 
  +ȮĴňŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬĨƞŀœĮ 
 4,ȮĪƞŅĬĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĕňĵĬ
ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
    4.1 ėĺĶĴňĔĶĦňĻŉĔļŅĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŒľƟľĸŅĔľĸŅĵ ĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸ 
  ȮȮȮ4,0ȮŏįĵŐıĶƞŐĬĺĪŅĚŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŒľƟįŌƟĪňŗĽĬŒěœħƟĬņœĮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚľĶŊŀŐĬĺĪŅĚȮ 
Ȯ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ3 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮ 
 

5.1 ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
- ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
 /'ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬȮȮŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬěŅĔŏıŊŗŀĬĩŉĚŏıŊŗŀĬȮĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮ 
 0'ȮĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĬĺĪŅĚĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬȮȮĽŌƞŏĽƟĬĪŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 

3) ĭŋėĸŅĔĶœħƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮ 
  4) ĭŋėĸŅĔĶœħƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬȮ 
 -ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
  ĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮ&http://ga.kpru.ac.th) ħńĚĳŅıĪňŗ 6ȮĔŅĶ
ŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮȮ6ȮȮŐĽħĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĕŀĚĔŀĚĔĸŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħň 
 
 
 
 
 
 
 

http://pco.kpru.ac.th/pco/
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5,2ȮȮįĸĔŅĶĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟĔńĭĮĶŃĝŅĔĶȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮľĶŊŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮœħƟĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĸńĔȮŐĸŃŐįĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĵƞŀĵľĶŊŀĶŅĵĭŋėėĸȮȮŏĴŊŗŀĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2562 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŒĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮıĭĺƞŅȮĴňıĬńĔĚŅĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮĶŃħńĭĝņĬŅĠĔŅĶȮĪńŘĚĽŇŘĬěņĬĺĬȮ8ȮėĬȮőħĵŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮȮȮȮ 

ŏĴŊŗŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚŒĬĮƖĬňŘœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŏıŊŗŀĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬĽŌƞŏĽƟĬĪŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
ĕŀĚıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒĬĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĴňıĬńĔĚŅĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮĪňŗœħƟĶŃħńĭĝņĬŅĠĔŅĶȮĶĺĴȮ17 ėĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵĸńĵĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
ŀīŇĔŅĶĭħňȮěņĬĺĬȮ10 ėĬȮŐĸŃĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĽƞĚĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŐĸŃ
ŏĕƟŅĽŌƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟħņĶĚĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮěņĬĺĬȮ15 ėĬȮ ŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
ŀīŇĔŅĶĭħňȮěņĬĺĬȮ5 ėĬȮ 

ȮěŅĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮěŉĚıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĴňĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĴňįĸĚŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟħņĶĚ
ĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮ 

 
5,3ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟ 
 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮħńĚĬňŘȮȮ 
 1. ĭŋėĸŅĔĶȮĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶŏĕňĵĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėƞŅĚŅĬȮěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶœħƟěńħŒľƟȮĪņŒľƟĴň
ŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĽŅĶŃĽņėńĠȮȮŐĸŃĬņœĮŒĝƟœħƟĚƞŅĵĴŅĔĕŉŘĬ 
 0,Ȯ ĭŋėĸŅĔĶȮœħƟĶńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪņŒľƟĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶŏĕňĵĬ
įĸĚŅĬĕŀĚĨĬȮȮ 
 1,ȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĪņŒľƟėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔŒĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮŏĮƦĬœĮœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟĪńĬĪňȮ 
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5,4ȮĮƤěěńĵĪňŗĪņŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 1. ĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟĺĵȮPDCA ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮĪņŒľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 
 0,ȮœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮȮ 
 1,ȮĭŋėĸŅĔĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏľŖĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮěŉĚĶƞĺĴĔńĬįĸńĔħńĬŒľƟĔŇěĔĶĶĴ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 

2, œħƟĶńĭėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢěŅĔįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬőħĵĨĶĚȮŐĸŃ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮȮ 

 
5,5ȮȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀœĮ 

-ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮœħƟĬņĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔņľĬħŐĬĺĪŅĚ
ĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀœĮȮ 

+ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮĴŋƞĚŏĬƟĬěŃĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĬņœĮŏįĵŐıĶƞ 
ŐĸŃĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬŀīŇĔŅĶĭħňȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪņŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĬņŏĽĬŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĚŅĬœħƟĪŋĔėĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟħņĶĚĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬœħƟȮȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŖĵńĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňœħƟ 

 
5,6ȮȮĮƤĠľŅ-ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
 +ȮĭŋėĸŅĔĶĴňĚŅĬœĴƞĮĶŃěņĴŅŐĪĶĔĚŅĬĮĶŃěņŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔĪņŒľƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŇěĔĶĶĴĴňĬƟŀĵȮŏĔŇħėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗĔņľĬħ 
 +ȮĨņŐľĬƞĚĔńĭĳŅĶĚŅĬœĴƞĨĶĚĔńĬĪņŒľƟŏĕňĵĬœħƟĵŅĔ 
 +ȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗĪņĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĭƞŀĵȮ 
 +ȮĴňĳŅĶĽƞĺĬĨńĺȮŏĝƞĬȮŏĸňŘĵĚĭŋĨĶȮėĸŀħĭŋĨĶȮȮĻŉĔļŅĨƞŀ 
 +ȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬľĸŅĵŕħƟŅĬȮ 
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ĳŅėįĬĺĔ 
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ĳŅėįĬĺĔȮĔ 
ĳŅıĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
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ĳŅėįĬĺĔȮĕ 
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
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