
การจัดทําแผนท่ียุทธศาสตรของหนวยงาน 
การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 

 ยุทธศาสตร  หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหนวยงาน ดังนั้น จุดหมายจึงเปนส่ิงท่ี
สําคัญยิ่งในการจัดทํายุทธศาสตร โดยผูจัดทําจําเปนตองกําหนด  จุดหมายของหนวยงานใหชัดเจน 
เพื่อใหยุทธศาสตรท่ีไดออกมานั้นตรงตามความตองการ และดําเนินไปในทิศทางท่ีถูกตอง 
 ขั้นตอนแรกในการจัดทําแผนยุทธศาสตร คือ ขั้นตอนของการกําหนดพันธกิจ (mission)  
 พันธกิจ หมายถึง กรอบ หรือขอบเขตการดําเนินงานของหนวยงาน การกําหนดพันธกิจ 
สามารถทําไดโดย นําภารกิจ (หรือหนาท่ีความรับผิดชอบ) แตละขอท่ีหนวยงานไดรับมอบหมายต้ังแต
แรกกอต้ัง มาเปนแนวทาง ท้ังนี้ ผูจัดทําตองกําหนดใหชัดเจนวาพันธกิจแตละขอมีความหมาย
ครอบคลุมขอบเขตแคไหน และแตละขอมีความแตกตางกันอยางไร  เพื่อใหการจัดทําแผนยุทธศาสตร
ในข้ันตอนตอไปเปนไปอยางสะดวกและถูกตอง 
 ขั้นตอนตอมา คือ ขั้นตอนของการกําหนดวิสัยทัศน (vision) ใหกับหนวยงาน  
 วิสัยทัศน หมายถึง ส่ิงท่ีเราตองการใหหนวยงานเปน ภายในกรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ โดยการ
จัดทําวิสัยทัศนของหนวยงาน ควรกระทําเม่ือเราไดกําหนดพันธกจิของหนวยงานเปนท่ีเรียบรอยแลว 
จากนั้น จึงนําพันธกิจท้ังหมด มาพิจารณาในภาพรวม วาหนวยงานจักตองดําเนินการในเร่ืองใดบาง และ
เพื่อใหหนวยงานสามารถบรรลุพันธกิจไดครบถวนทุกขอ หนวยงานตองมีความเปนเลิศในดานใด หรือ
ควรมุงเนนไปในทิศทางใด 
 ขั้นตอนท่ีสาม คือ การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร (strategy issue) 
 ประเด็นยุทธศาสตร หมายถึง ประเด็นหลักท่ีตองคํานึงถึง ตองพัฒนา ตองมุงเนน ประเด็น
ยุทธศาสตรนี้ สามารถทําไดโดยการนําพันธกิจแตละขอมาพิจารณาวาในพันธกจิแตละขอนั้นหนวยงาน
ตองการดําเนนิการในประเด็นใดเปนพเิศษ และหลังจากไดดําเนินการดังกลาวเปนท่ีเรียบรอยแลว 
ตองการใหเกดิผลการเปล่ียนแปลงในทิศทางใด 
 ท้ังนี้ ในการจดัทําประเดน็ยทุธศาสตรของแตละหนวยงานน้ัน จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองนําแผน
บริหารราชการแผนดินของกระทรวงตนสังกัดมาเปนหลักประกอบการพิจารณาดวย 
 ขั้นตอนท่ีส่ี คอื การกําหนดเปาประสงค (goal) ของแผนยุทธศาสตร 
 เปาประสงค หมายถึง ส่ิงท่ีหนวยงานปรารถนาจะบรรลุ โดยตองนําประเด็นยุทธศาสตรมา
พิจารณาวา หากสามารถดําเนินการจนประสบความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรแตละขอแลว ใคร
เปนผูไดรับผลประโยชน และไดรับประโยชนอยางไร ยกตัวอยางเชน เปาประสงคของกรมสรรพากร 
ประการหน่ึง คือ รัฐมีรายไดจากการจัดเก็บภาษีเพียงพอในการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ จากตัวอยาง
นี้ ผูไดรับประโยชน คือ ภาครัฐ โดยไดประโยชนคือ สามารถจัดเก็บภาษีไดมากพอท่ีจะนําไปพัฒนา
ประเทศในดานตาง ๆ ได นั่นเอง 
 



 ขั้นตอนท่ีหา คือขั้นตอนของการสรางตัวชี้วัด (Key Performance Identification) 
 ตัวชี้วัด หมายถึง ส่ิงท่ีจะเปนตัวบงช้ีวาหนวยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาประสงคท่ีวางไว
ไดหรือไม ข้ันตอนนี้ เราจะตองพิจารณาหาปจจัยท่ีเปนตัวบงช้ีดังกลาว และตองใชถอยคําท่ีชัดเจน           
ท้ังในแงของคําจํากัดความและการระบุขอบเขต เชน “จํานวนสมาชิกท่ีเขารวมโครงการในหนึ่งเดือน” 
เปนตน โดยตัวช้ีวัดนี้จะถูกนําเปนหลักในการกําหนดคาเปาหมายในลําดับตอไป 
 ขั้นตอนท่ีหก คือ ขั้นตอนของการกําหนดคาเปาหมาย (target)  
 คาเปาหมาย หมายถึง ตัวเลข หรือคาของตัวช้ีวัดความสําเร็จ ท่ีหนวยงานตองการบรรลุข้ันตอน
นี้ เปนข้ันตอนของการกําหนด หรือ ระบุวา ในแผนงานนัน้ ๆ หนวยงานตองการทําอะไร ใหไดเปน
จํานวนเทาไร และภายในกรอบระยะเวลาเทาใด จึงจะถือวาบรรลุเปาหมาย เชน ตองผลิตนักสังคม
สงเคราะหเพิ่มเปนจํานวน 1,250 คน ภายในระยะเวลา 5 ป เปนตน 
 ขั้นตอนสุดทาย คือ ขั้นตอนของการกําหนดกลยุทธ (strategy) 
 กลยุทธ หมายถึง ส่ิงท่ีหนวยงานจะดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค โดย  กลยุทธนี้                 
จะกําหนดข้ึนจากการพิจารณาปจจัยแหงความสําเร็จ (critical success factors) เปนสําคัญ กลาวคือ                
ตองพิจารณาวาในการท่ีจะบรรลุเปาประสงคขอหนึ่ง ๆ นั้น มีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอความสําเร็จ และเรา
จําเปนตองทําอยางไร จึงจะไปสูจุดนั้นได 

การเขียนแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) 
 การเขียนแผนท่ียุทธศาสตร นั้น เปนการนําเอา แนวความคิดเร่ือง Balance Scorecard หรือการ
บริหารงานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จอยางรอบดาน และเปนเหตุเปนผลตอกัน มาเขียนเปนแผนภาพแสดง
ความสัมพันธของมิติตาง ๆ อยางเปนข้ันเปนตอน โดยแผนท่ียุทธศาสตรจะเปนเสมือน แผนท่ีท่ีจะคอย
นําทางหนวยงานใหสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรท่ีวางไวได  
 ตัวอยาง การบริหารงานของภาคเอกชน มักจะมุงเนนความสําเร็จในดานตาง ๆ คือ  - 
Customer Perspective 
 - Financial Perspective 
 - Internal business Perspective 
 - Learning and Growth Perspective 
สวนการบริหารงานในภาครัฐซ่ึงเปนหนวยงานหรือองคกรท่ีจัดต้ังข้ึนมิใชเพื่อจดุประสงคในการ
แสวงหาผลกําไร ก็จะมีมิติท่ีมุงเนนใหความสําคัญแตกตางกันไป โดยการบริหารงานของภาครัฐจะ
มุงเนนความสําเร็จในดานตาง ๆ คือ 

ดานประสิทธิผล 
ดานคุณภาพการบริการ 
ดานประสิทธิภาพ  
 



ดานการพัฒนาองคกร 
มิติทางดานประสิทธิผล 
ในมิติของประสิทธิผลนั้น หนวยงานตองพิจารณาวา หากหนวยงานไดดําเนินการ 

ตามประเด็นยทุธศาสตรใดประเด็นหนึ่งจนเปนผลสําเร็จแลว จะกอใหเกิดผลดีตอประเทศชาติและ
สังคมสานรวมอยางไรบาง 
 มิติทางดานคณุภาพการบริการ 
 ในสวนของมิติทางดานคุณภาพการบริการนั้น ตองพึงระลึกวา การจัดทําบริการสาธารณะของ
ภาครัฐนั้น มีกลุมเปาหมายหลักท่ีตองคํานึงถึงอยูดวยกัน 2 กลุม คือ กลุมผูรับบริการ (หรือประชาชน) 
และกลุมของภาคี (เชน NGOs หนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ หรือหนวยงานภาคเอกชน เปนตน) 
 การกําหนดคุณภาพการบริการนั้น  จะเปนการระบุวา  ในการท่ีจะสงเสริมผลักดันให
ประสิทธิผลท่ีเราต้ังไวนั้น ประสบความสําเร็จได ผูรับบริการจะตองไดรับประโยชนดานใด จาก
หนวยงาน เชน ไดรับโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ไดรับรูความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เปนตน 
ตลอดจนการระบุถึงบทบาทของภาคี วาภาคีจะตองใหความรวมมือกับหนวยงานของเราอยางไร ในดาน
ใดบาง 
 มิติทางดานประสิทธิภาพ 
 ในมิตินี้จะคํานึงถึงปจจัยหรือทรัพยากรนําเขา (input) ในเชิงเปรียบเทียบกับ  ผลผลิตท่ีได 
(output) กลาวคือ หากหนวยงานสามารถทํางานใด ๆ ใหอัตราสวนระหวางทรัพยากรนําเขากับผลผลิตมี
คานอยไดเทาใด ก็หมายถึงความมีประสิทธิภาพในการทํางานของหนวยงานนั้น ๆ มีมากเทานั้น 
 ฐานคิดในการกําหนดประสิทธิภาพของงานน้ัน ตองเร่ิมตนท่ีขอบเขตอํานาจของหนวยงาน 
โดยใหผูเขียนแผนท่ียุทธศาสตรทําการระบุ หนวยงาน กอง สํานัก ท่ีมีขอบเขตอํานาจหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ
กับประเด็นยุทธศาสตรนั้น ๆ ลงไปในแผนฯ แลวทําการพิจารณาตอไปวา หนวยงานนั้น ๆ ตอง
รับผิดชอบดําเนินการอยางไรบาง เพื่อใหผูรับบริการไดรับประโยชนตาง ๆ และตองดําเนินการอยางไร
เพื่อใหภาคีใหความรวมมือกับหนวยงาน ตามท่ีกําหนดไวในมิติดานคุณภาพการบริการ 
 มิติทางดานการพัฒนาองคกร 
 ในสวนนี้ หนวยงานตองหันกลับมาพิจารณาทบทวนศักยภาพของตนเอง เพื่อใหทราบวาตองมี
การพัฒนาทักษะของบุคลากรในสังกัดในดานใดบาง รวมถึงตองมีการพัฒนาขีดความรูความสามารถใน
ดานเทคโนโลยีขององคกรอยางไรบาง จึงจะทําใหหนวยงานสามารถปฏิบัติงานจนกอใหเกิด
ประสิทธิภาพตามท่ีกําหนดไวได 
 ในการเขียนแผนท่ียุทธศาสตรนั้น นอกจากจะมีการเขียนแผนภาพแสดงความสัมพนัธของ
ปจจัยในมิติตาง ๆ แลว ยังมีการกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) คาเปาหมาย และโครงการริเร่ิมสรางสรรคลงไป
อีกดวย 



 ในการเขียนแผนท่ียุทธศาสตรนี้จะตองมีการทําลุกศร เพื่อแสดงถึงความเช่ือมโยงสัมพันธกัน
ของมิติและข้ันตอนตาง ๆ โดยลูกศรจะลากจากปจจัยท่ีเปนเหตุไปยังปจจัยท่ีเปนผล และจะสรางลูกศร
เฉพาะในสวนท่ีปจจัยเหลานัน้มีความสัมพนัธเปนเหตุเปนผลกันโดยตรงเทานั้น 
 การกําหนดตัวช้ีวัดในแผนท่ียุทธศาสตรนั้น ตองมีการกาํหนดท้ังในสวนของ    ตัวช้ีวัดเหตุ 
และตัวช้ีวัดผล โดยมักจะกําหนดตวัช้ีวดัเร่ิมจากมิติดานประสิทธิผล เร่ือยไปจนถึงมิติดานการพัฒนา
องคกร ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
         นางสาวเกศกนก  ไทยแท 


