
PMQA คืออะไร...เกี่ยวของอยางไร กับสวนราชการ 
 
PMQA เปนคาํยอมาจาก Public Sector Management Quality Award   แปลเปนภาษาไทยวา 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สวนรางวัลนี้จะมีท่ีมาจากไหนและเกีย่วของอยางไรกับสวน
ราชการ คงตองคนหาคําตอบตอไปในบทความนี ้

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดริเร่ิมพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของการบริหารจัดการ โดยระดม
สมองนักบริหารและนักวิชาการระดับแนวหนาของประเทศ รวมถึงมีการจัดเก็บขอมูลจากองคกรท่ีมี
การบริหารจัดการเปนเลิศ รวบรวมวิธีปฏิบัติท่ีนําองคกรไปสูความสําเร็จ สรางเปนเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ นํามาสงเสริมใหองคกรอเมริกันท้ังภาคธุรกิจและภาครัฐมีการประเมินตนเองและปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการตามเกณฑรางวัลคุณภาพดังกลาว สงผลใหประเทศสหรัฐอเมริกามีเศรษฐกิจท่ีม่ังคง
ในเวลาตอมา จึงเปนแนวทางใหประเทศตาง ๆ นําไปพัฒนาเปนเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของตน
มากกวา 70 ประเทศ  ในประเทศไทยไดเร่ิมนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการมาใชเปนคร้ังแรกกับ
ภาคเอกชน โดยนําเทคนิคและกระบวนการของ รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา มา
ปรับใชและไดมีการมอบรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) ใหแกองคกรท่ีมีวิธีปฏิบัติ
และผลการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานต้ังแตป พ.ศ. 2545 เปนตนมา   สําหรับการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการในภาคราชการนั้น รองนายรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม)ในฐานะประธานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) ไดมีดําริมีจะสนับสนุนใหมีการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการหนวยงานภาครัฐโดยไดกลาวในวาระท่ีไปเปนประธานในพิธีมอบรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(Thailand Quality Award) ประจําป 2547 เม่ือวันท่ี 26 มกราคม 2548 มีใจความตอนหนึ่งวา 
"เม่ือสองปเศษท่ีผานมา รัฐไดปฏิรูประบบราชการหัวใจสําคัญของการปฏิรูประบบราชการไมไดอยูท่ี
การมีกระทรวง ทบวง กรม มากขึ้นหรือนอยลง แตอยูท่ีการใหผูปฏิบัติราชการท้ังหลาย ปฏิบัติงานของ
ตนดวยจิตวิญญาณ ดวยความมีสํานึกดวยความรับผิดชอบ ดวยความมีประสิทธิภาพ ดวยความี
วิสัยทัศน ดวยการรูจักประเมินผล รูจักการแขงขัน รูจักภาพปรับปรุง รูจักการพัฒนา ซ่ึงสปริตท้ังหมด
ท่ีวานี้คือสปริตของรางวัลคุณภาพแหงชาตินี่เอง ความตางอยูตรงท่ีวาใชในระบบของธุรกิจเอกชน ทาน
นายกรัฐมนตรีไดปรารภวา หากนําไปใชในระบบงานของรัฐ ปรับปรุงประยุกตใชใหเหมาะสม และถา
หากมีรางวัลออกมาไดวา หนวยงานใดไดคุณภาพการปฏิรูปราชการแหงชาติ หรือบริหารงานรัฐกิจสู
ความเปนเลิศไดแลวไซรประชาชนจะไดรับการตอบสนองและการบริหารท่ีนาจะดีขึ้นกวานี้อีกเปนอัน
มาก ซ่ึงรัฐจะตองคิดอานหาทางนําเร่ืองนี้ไปปรับปรุงหรือประยุกตใชในโอกาสตอไป" 

นอกจากนี้ ในแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2548 - 2551 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 ดาน
การพัฒนาระบบราชการ ไดมีการกําหนดใหเสริมสรางความเปนเลิศในการปฏิรูปราชการ โดยให
ยกระดับ และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการทํางานของภาครัฐ ดวยเหตุนี้ สํานักงาน ก.พ.ร.จึงไดรวมมือ



กับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ จัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยสราง
หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติเพื่อยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถและมาตรฐานการบริหารจัดการของ
สวนราชการใหเทียบเทามาตรฐานสากลในระดับโลก จากแนวคิดและเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติท่ี
ตางประเทศใชไดผลดี นํามาปรับแตงใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย กําหนดเปน เกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award : PMQA) 
การสงเสริมใหสวนราชการนํา เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหรือท่ีเราเรียกส้ัน ๆ วา PMQA 
ไปใชเปนแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง และปรับปรุงอยางตอเนื่องเพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานไปสูมาตรฐานระดับสากล สํานักงานก.พ.รไดกําหนดเปนประเด็นการประเมินผลและตัวช้ีวัด
ในกรอบการประเมินผลสวนราชการซ่ึงจะตองมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป ต้ังแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนตนไป 

ผูบริหารกรมประชาสัมพันธ ไดเลือกพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพราะไดเล็งเห็นประโยชนท่ี
จะไดรับ ต้ังแตการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงเปนกรอบการประเมินระดับ
มาตรฐานสากลมาใชตรวจประเมินองคกรดวยตนเองจะทําใหผูบริหารไดรูวาหนวยงานของตนยังมี
ความบกพรองในเร่ืองใด และสามารถกําหนดวิธีการปรับปรุงองคกรท่ีนําไปสูความสําเร็จ ท้ังในดาน
การพัฒนาและการเติบโต ประสิทธิภาพกระบวนงานภายใน การสรางศักยภาพและความผาสุกใหแก
บุคลากร การใชขอมูลในการบริหารจัดการ เพื่อใหสามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพใหแกประชาชน
ผูรับบริการ ซ่ึงนับเปนการตอบสนองตอเปาหมายพระราชกฤษฏีการวาดวยการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี พ.ศ. 2546 นอกจากน้ี สวนราชการท่ีมีการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศจะมีภาพลักษณท่ีดี ไดรับการ
ยอมรับและช่ืนชมท้ังจากผูบริหาร ผูเกี่ยวของ รวมถึงสวนราชการอ่ืน ๆ ดวย 

PMQA ก็คือ การนําหลักเกณฑและแนวทางการบริหารองคกรท่ีเปนเลิศ ซ่ึงไดรับการยอมรับ
เปนมาตรฐานสากลระดับโลก มาประยุกตใชพัฒนาระบบบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ โดยอาศัย
หลักการประเมินองคกรดวยตนเองเปนการทบทวนส่ิงท่ีองคกรดําเนินการอยูในปจจุบันเทียบกับเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เม่ือตรวจพบวาเร่ืองใดยังไมอยูในระบบท่ีนาพอใจเม่ือเทียบกับเกณฑ 
องคกรจะไดพัฒนาวิธีปฏิบัติเพื่อปรับปรุงองคกรไปสูความสําเร็จ โดยมีแรงจูงใจในรูปของรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
        นางสาวคณารัตน  พูลเขียว 


