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บทนำ : โครงร.างองค0กร 

1. ลักษณะองค0กร  

ก. สภาพแวดลQอมขององค&กร (Organizational Description) 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มีหนQาที ่ ใหQบริการและอำนวยความสะดวกตามภารกิจของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรใหQบรรลุตามวัตถุประสงค& สZงเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหQมี

ความกQาวหนQาในสายอาชีพ เป:นตQนแบบและเป:นแหลZงเรียนรูQ เพื่อสรQางเครือขZายความรZวมมือการจัดการดQาน

สิ่งแวดลQอม โครงการสำนักงานสีเขียว (Green Office) ภายในมหาวิทยาลัยและยกระดับการบริหารจัดการ

ดQานการจัดการสิ่งแวดลQอมสูZมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) และสZงเสริมการเป:นจิตอาสาเพื่อพัฒนา

สังคม โดยแบZงโครงสรQางการบริหารงานภายในองค&กร เป:น 7 งาน คือ งานพัสดุ งานบริหารทรัพยากรบุคคล

และนิติการ งานคลังและบัญชี งานบริหารงานทั่วไปและสื่อสารองค&กร งานอำนวยการและการประชุม  

งานอาคารสถานท่ีและอนุรักษ&พลังงาน และงานวิเทศสัมพันธ&และกิจการอาเซียน 

(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื ่น ๆ (EDUCATIONAL PROGRAM AND 

SERVICE Offerings)  

ตารางท่ี 1 ก.(1)-1 การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ 

หน.วยงาน  ฝBาย  ลักษณะการดำเนินงาน  

(1) งานพัสดุ    ดำเนินการจัดหาพัสดุและการจัดซ้ือจัดจQางทุกประเภท

งบประมาณ ภายใตQพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจQางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังวZาดQวย

การจัดซ้ือจัดจQางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ

กฎกระทรวง  และตามมติเวียนตZางๆ ซ่ึงเป:นการดำเนินการใหQ

ไดQมาซ่ึงพัสดุ มีหนQาท่ีวางแนวปฏิบัติ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

กำหนดเป:นแนวปฏิบัติในการจัดซ้ือจัดจQางของมหาวิทยาลัยฯ 

สำหรับหนZวยพัสดุยZอยใหQสามารถดำเนินการไดQอยZางถูกตQอง และ

เป:นไปตามกฎเกณฑ&จากหนZวยงานท่ีเก่ียวขQอง รวมถึงการใหQ

คำปรึกษา แนะนำ ถZายทอดความรูQและประสบการณ&ในการ

ดำเนินการจัดซ้ือจัดจQางของหนZวยงานระดับ คณะ/ศูนย&/สำนัก 

การแกQป�ญหาท่ีเก่ียวขQองกับการจัดซ้ือจัดจQาง การอำนวยการ

คณะกรรมการชุดตZางๆ การขับเคล่ือนการเบิกจZายงบประมาณ 

และการจัดทำขQอมูลท่ีเก่ียวขQองรายงานมหาวิทยาลัย ผูQเก่ียวขQอง 

และรองรับการตรวจสอบจากการตรวจสอบภายในและหนZวยงาน

ภายนอก 
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หน.วยงาน  ฝBาย  ลักษณะการดำเนินงาน  

(2) งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและ

นิติการ 

  ดำเนินการเก่ียวกับงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

และงานกฎหมายของหนZวยงานภายในมหาวิทยาลัย ไดQแกZ  

งานบริหารทรัพยากรบุคคล มีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับ

การศึกษา วิเคราะห& เพ่ือการกำหนดหนZวยงานและความตQองการ

อัตรากำลัง การกำหนดและตรวจสอบเก่ียวกับตำแหนZง เงินเดือน   

การดำเนินงานดQานงานบริหารงานบุคคลตZาง ๆ เชZนการสรรหา

และจัดสรรบุคคลเขQาปฏิบัติราชการ  

การดำเนินการเก่ียวกับตำแหนZงและอัตราเงินเดือน การตอบ

แทนสิทธิประโยชน&ตZาง ๆ  ความตQองการและการวางแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล  ทุนพัฒนาอาจารย& การสZงเสริมและพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน  

การธำรงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  การจัด

สวัสดิการ  การจัดทำทะเบียนประวัติ  

การดำเนินการเก่ียวกับการออกจากราชการ การติดตามและ

ประเมินผลการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  การจัดทำ

ขQอมูลและสารสนเทศดQานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

งานนิติการ มีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับการพิจารณา 

วินิจฉัยป�ญหากฎหมาย รZาง และพิจารณาตรวจรZางกฎหมาย 

ระเบียบ และขQอบังคับท่ีเก่ียวขQอง จัดทำนิติกรรม รวบรวม

ขQอเท็จจริง และพยานหลักฐานเพ่ือดำเนินการทางคดี การ

สอบสวน ตรวจพิจารณาดำเนินการเก่ียวกับวินัยของบุคลากรและ

การQองทุกข&หรืออุทธรณ& 

(3) งานคลังและบัญชี    งานคลังและบัญชี เป:นหนZวยงานทำหนQาท่ีใหQบริการดQาน

การเงินตZาง ๆ แกZบุคลากร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร

ท้ังหมด  คือ นักศึกษา ขQาราชการ ลูกจQางประจำ  พนักงาน

ราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจQางช่ัวคราว รวมท้ัง

หนZวยงานและบริษัท หQางรQานในจังหวัด  และตZางจังหวัด ท่ี

มหาวิทยาลัยติดตZอดQวยงานคลังและบัญชีเป:นงานใหQบริการท้ัง

ดQานการรับ และการจZายเงิน การรับเงินไดQแกZการรับเงินรายไดQทุก

ประเภทของมหาวิทยาลัยและนำรายไดQท่ีไดQรับสZงคลัง หรือนำฝาก

ธนาคารท่ีเก่ียวขQอง การจZายเงินไดQแกZ การจZายเงินเดือน คZาจQาง
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ประจำ คZาจQางช่ัวคราว คZาตอบแทน คZาใชQสอย คZาวัสดุ คZา

ครุภัณฑ&  คZาท่ีดินและส่ิงกZอสรQางและอ่ืน ๆ โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบกระทรวงการคลังวZาดQวยการเบิกจZายเงิน การรับเงิน การ

จZายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนำเงินสZงคลัง พ.ศ.2562 และ

ท่ีแกQไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2563 ดำเนินการเก่ียวกับงานดQานการคลัง

และบัญชี ท้ังเงินงบประมาณและเงินรายไดQ ใหQเป:นไปตามระเบียบ 

และสามารถตรวจสอบไดQ 

มีหนQาท่ีรวบรวมขQอมูลทางการเงิน และจัดทำรายงานเสนอตZอ

ผูQบริหาร หนZวยตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลางและสำนักงาน

ตรวจเงินแผZนดิน  

(4) งานบริหารงาน

ท่ัวไปและส่ือสาร

องค&กร  

  

  

ฝ�ายบริหารงาน

ท่ัวไป  

มีหนQาท่ีใหQบริการและอำนวยความสะดวกตามภารกิจของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรใหQบรรลุตามวัตถุประสงค& ปฏิบัติ

หนQาท่ีงานสารบรรณสำนักงานอธิการบดี และกองกลาง สำนักงาน

อธิการบดี ดำเนินการจัดงานประชุมในระดับสำนัก/กอง และท่ี

ไดQรับมอบหมายจากทางมหาวิทยาลัยฯ งานนโยบายและแผน งาน

มาตรฐานการจัดการคุณภาพการศึกษา และพัฒนาบุคลากร 

ปฏิบัติหนQาท่ีการเบิก – จZายงบประมาณของมหาวิทยาลัยในระบบ

สามมิติ  

งานพิธีการ เน่ืองในวันสำคัญของชาติ ศาสน& กษัตริย& งาน

ปฏิคม งานบริหารทรัพย&สินและจัดหารายไดQ กองกลาง สำนักงาน

อธิการบดี งานดูแลอาคารสถานท่ี อาคาร 12 อาคาร 14 งาน

พัฒนาระบบบริหารจัดการดQวยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

เป:นหนZวยงานยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรZงใสใน

หนZวยงานภาครัฐ และเป:นหนZวยงานขับเคล่ือนการบริหารจัดการ

ดQานส่ิงแวดลQอม สรQางเครือขZายความรZวมมือการดำเนินงานการ

พัฒนามหาวิทยาลัยอยZางย่ังยืนสูZหนZวยงานและชุมชน  

ฝ�ายส่ือสาร

องค&กร  

ดำเนินการติดตZอประสานงานและเผยแพรZกิจกรรม ความรูQ 

ความกQาวหนQา และผลงานของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏกำแพงเพชร ท้ังภายใน และภายนอกหนZวยงาน ดQวยส่ือ

ประชาสัมพันธ&ตZางๆ ตลอดจนส่ือวิทยุกระจายเสียงของ

มหาวิทยาลัย ไปสูZสาธารณชน  
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ดำเนินการจัดทำและผลิตส่ือประชาสัมพันธ&ทุกแพลตฟอร&ม 

อาทิ วารสารประชาสัมพันธ& และจดหมายขZาวสารสักทอง 

ออกแบบและผลิตส่ือประชาสัมพันธ& เชZน ไวนิลประชาสัมพันธ& 

สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน& วีดีทัศน&  ป�อบอัพขZาวประชาสัมพันธ&

บนส่ือสังคมออนไลน& (Online social media) และเว็บไซต& 

ดำเนินการติดตZอประสานงานกับส่ือมวลชนทุกแขนง และ

หนZวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขQอง เพ่ือสรQางเครือขZาและเผยแพรZขQอมูล

ประชาสัมพันธ&ของมหาวิทยาลัยไปสูZสาธารณชน   

ดำเนินการใหQบริการถามตอบขQอมูลของมหาวิทยาลัยใหQกับ

บุคลากรภายใน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป จากโทรศัพท&และ

ผูQมาติดตZอราชการท่ีมหาวิทยาลัย ตลอดจนทำหนQาท่ีเป:นแอดมิน

เพจมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ในการใหQบริการตอบขQอมูล

ขZาวสาร และขQอคำถามตZางๆ   

รับผิดชอบงานพิธีกร ดำเนินกิจกรรมตZางๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย ใหQบริการงานดQานพิธีการแกZหนZวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย   

ดำเนินการ คัดแยกพัสดุ – จดหมาย ของมหาวิทยาลัย รวมท้ัง

อัพโหลดขQอมูลตรวจสอบรายช่ือพัสดุบนเว็บไซต& 

ฝ�าย

ยานพาหนะ  

บริหารจัดการดQานยานพาหนะ และการบริหารงานท่ัวไปซ่ึงมี

ลักษณะงานท่ีตQองปฏิบัติตามแตZจะไดQรับคำส่ังโดยไมZจำกัด

ขอบเขตหนQาท่ี เชZน การติดตZอนัดหมาย   

จดบันทึก สถิติการใชQงานควบคุมการเบิกจZายน้ำมันเช้ือเพลิง  

นำเสนอขอใชQบริการรถยนต& งานจัดหารถเชZา งานตรวจเช็คสถิติ

การส้ินเปลืองน้ำมันเช้ือเพลิง   

งานจัดทำสถิติการใช$รถยนต0  

งานสารบรรณและงานจัดเก็บเอกสาร  งานสืบราคาและจัดซ้ือ

จัดจQาง งานเบิกจZายเงิน งานบริหารจัดการงบประมาณและ

แผนปฏิบัติราชการ งานประสานงานกับหนZวยงานภาครัฐ และ

เอกชน  งานรายงานผลการใชQรถของมหาวิทยาลัย  งานจัดรถ

ใหQบริการ งานจัดทำตารางการใชQรถประจำวัน งานจัดทำตาราง

จองรถ งานควบคุมดูแลการใชQรถยนต&ใหQเป:นไปตามระเบียบของ
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ทางราชการ งานบันทึกการใชQรถยนต&ทุกคร้ังท่ีใหQบริการประจำวัน 

วางแผนงานซZอมบำรุงรถลZวงหนQา  

งานซZอมบำรุงตามกำหนดการ งานการปรับแตZงสZวนเสริม

พรQอมการเปล่ียนถZายน้ำมันเคร่ืองตามแผนงาน  

งานตรวจสอบและเช็คระบบยานพาหนะ งานซZอมแซม

เคร่ืองยนต&และระบบการทำงาน งานวางแผนงานชำระภาษีรถ  

งานจดทะเบียนรถใหมZ งานชำระภาษีรถประจำปE ตาม พ.ร.บ. 

การขนสZงทางบก งานตZออายุทะเบียน ตาม พ.ร.บ. การขนสZงทาง

บก งานขอแผZนป�ายทะเบียนรถหรือเปล่ียนหมายเลขทะเบียนและ

งานขอตรวจสภาพรถ 

(5) งานอำนวยการและ

งานประชุม  

ฝ�ายอำนวยการ  มีหนQาท่ีหลักในการบริหารจัดการงานเอกสาร เร่ิมต้ังแตZการรับ 

-สZงหนังสือราชการ การจัดทำหนังสือราชการ การยืมเอกสาร การ

จัดเก็บเอกสาร การทำลายเอกสาร การแจQงเวียนและแจกจZาย

เอกสาร การนำเสนอหนังสือราชการ การเกษียนหนังสือราชการ 

และการดูแลพัฒนาระบบสำนักงานอัตโนมัติ (e-office 

Automation) รวมท้ังการใหQบริการ อำนวยความสะดวกกับผูQท่ีมา

ติดตZอ ท้ังหนZวยงานภายนอก หนZวยงานภายใน และปฏิบัติงานอ่ืน 

ๆ ตามท่ีไดQรับหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกำแพงเพชร 

ฝ�ายประชุม  ดำเนินการเก่ียวกับงานบริหารงานสภามหาวิทยาลัย งาน

เลขานุการผูQบริหาร งานสารบรรณ งานพัสดุ งานสรรหาและ

แตZงต้ังฯ การนัดหมาย งานการจัดประชุม งานการบันทึกและ

จัดทำรายงานการประชุม การอำนวยความสะดวกใหQกับผูQบริหาร

และผูQเขQารZวมการประชุม การเจรจาโตQตอบ ติดตZอสอบถามงาน

ทางโทรศัพท& หรือทางอินเตอร&เน็ต และการนัด

หมาย  ประสานงานกับเจQาหนQาท่ีในหนZวยงานท่ีเก่ียวกับงานท่ี

รับผิดชอบ  

(6) งานอาคารสถานท่ี

และอนุรักษ&พลังงาน  

ฝ�ายอาคาร

สถานท่ี  

ดำเนินงานบริหารจัดการดQานอาคารสถานท่ีภายใน

มหาวิทยาลัย ระบบการผลิตและจZายน้ำประปาของมหาวิทยาลัย 

การจัดตกแตZงสถานท่ีกิจกรรมของมหาวิทยาลัย การจัดการดูแล

รักษาความปลอดภัยและบรรเทาสาธารณภัยของมหาวิทยาลัย 



 6 

หน.วยงาน  ฝBาย  ลักษณะการดำเนินงาน  

ตลอดจนการบริหารจัดการภูมิทัศน&และส่ิงแวดลQอมภายใน

มหาวิทยาลัยฯ  

ฝ�ายอนุรักษ&

พลังงาน  

ดำเนินงานดQานงานอนุรักษ&พลังงานและพลังงานทดแทน, งาน

ระบบปรับอากาศและเคร่ืองทำความเย็น, งานระบบไฟฟ�า, งาน

ระบบเคร่ืองเสียงและอิเล็กทรอนิกส&, งานระบบลิฟต&โดยสาร, งาน

ออกแบบและประมาณการดQานไฟฟ�า, งานควบคุมงานกZอสรQาง 

และงานบริหารท่ัวไป  

(7) งานวิเทศสัมพันธ&

และกิจการอาเซียน  

  มีหนQาท่ี เป:นหนZวยงานท่ีรับผิดชอบในการสรQางความสัมพันธ& 

ความรZวมมือทางวิชาการกับหนZวยงานหรือองค&กรในตZางประเทศ 

การดำเนินงานโครงการแลกเปล่ียนบุคลากรและนักศึกษา การจัด

กิจกรรมความเป:นสากลท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การ

ใหQความรูQเก่ียวกับอาเซียน แกZนักเรียน นักศึกษาและประชนท่ัวไป 

รวมถึงการใหQคำปรึกษาดQานทุนการศึกษา การฝ�กอบรม สัมมนา 

ศึกษาดูงานในตZางประเทศ ภายใตQพันธกิจสำคัญ 3 ประการ คือ 

1) บริหารจัดการงานวิเทศสัมพันธ&ของมหาวิทยาลัย เพ่ือสZงเสริม

การดำเนินงานสูZสากล 2) สZงเสริมการดำเนินงานดQานความรZวมมือ

ทางวิชาการกับองค&กรในตZางประเทศ และ 3) ประสานและ

อำนวยความสะดวกดQานวิเทศสัมพันธ&แกZหนZวยงานภายในของ

มหาวิทยาลัย  

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน&  คZานิยม และ วัฒนธรรม (MISSION} VISION, VALUES, and CULTURE)  

ตารางท่ี 1 ก.(2)-2 พันธกิจ วิสัยทัศน&  คZานิยม และ วัฒนธรรม 

พันธกิจ  1. พัฒนางานดQานบริการ การบริหารจัดการท่ีดี ใชQเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โปรZงใสดQวยหลักธรร

มาภิบาลยกระดับสูZมาตรฐานการใหQบริการประชาชน ศูนย&ราชการสะดวก (GECC)  

2. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสูZการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยเพ่ือใหQมีศักยภาพสูงข้ึน (Fast Track)   

3. เป:นตQนแบบและเป:นแหลZงเรียนรูQ เพ่ือสรQางเครือขZายความรZวมมือการจัดการดQาน

ส่ิงแวดลQอม โครงการสำนักงานสีเขียว (Green Office) ภายในมหาวิทยาลัยและยกระดับการ

บริหารจัดการดQานการจัดการส่ิงแวดลQอมสูZมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University)   

4. สZงเสริมบุคลากรใหQมีคุณธรรม จริยธรรม และจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชนจิตอาสา

เพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน  

5. พัฒนามหาวิทยาลัยสูZความเป:นนานาชาติ 
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วิสัยทัศน0  กองกลาง สำนักงานอธิการบดี เป:นศูนย&กลางการใหQบริการและบริหารจัดการดQวยเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัย เป:นหนZวยงานตQนแบบการบริหารจัดการดQานส่ิงแวดลQอม  

สมรรถนะ

หลัก   

1. มีความเช่ียวชาญในการใหQบริการดQานดิจิทัล  

2. ขีดความสามารถในการบริหารจัดการส่ิงแวดลQอมภายในมหาวิทยาลัย  

วัฒนธรรม

องค0กร  

G – KPRU Service Mind เนQนการทำงานเป:นทีม การแลกเปล่ียนเรียนรูQและการบริหารงาน

แบบมีสZวนรZวม บูรณาการองค&ความรูQในการพัฒนางาน   

ค.านิยม  G-TEAMS คือ การทำงานเป:นทีม ความเป:นน้ำหน่ึงใจเดียวกันอันจะมุZงสูZความสำเร็จของ

หนZวยงาน ประกอบดQวย   

G : General affair กองกลาง สำนักงานอธิการบดี  

T : Teamwork การทำงานเป:นทีม ความเป:นน้ำหน่ึงใจเดียวกันอันจะมุZงสูZความสำเร็จของ

หนZวยงาน   

E : efficiency การทำงานและการประสานงานท้ังหนZวยงานภายในและภายนอกอยZางมี

ประสิทธิภาพ  

A : Accuracy การปฏิบัติงานมีความถูกตQอง แมZนยำ เป:นท่ียอมรับและเช่ือถือไดQของสังคม  

M : Management การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  

S : Service mind บุคลากรมีจิตบริการ และมีสัมพันธภาพท่ีดีตZอคนท้ังองค&กร  

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORE Profile)  

ตารางท่ี 1 ก.(3)-3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

หน.วยงาน  ฝBาย  ประเภทบุคลากร  จำนวน (คน)  การศึกษา  

(1) งานพัสดุ    พนักงานมหาวิทยาลัย  3  -ปริญญาโท 2 คน  

-ปริญญาตรี 1 คน  

ขQาราชการ  1  -ปริญญาตรี 1 คน  

พนักงานราชการ  1  -ปริญญาตรี 1 คน  

ลูกจQางช่ัวคราว  3  -ปริญญาตรี 3 คน  

(2) งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

และนิติการ  

  พนักงานมหาวิทยาลัย  3  ปริญญาโท  2 คน  

ปริญญาตรี  1 คน  

พนักงานราชการ  2  ปริญญาตรี  1 คน  

ลูกจQางช่ัวคราว  3  ปริญญาตรี  1 คน  

(3) งานคลังและ

บัญชี  

  ขQาราชการ  2  -ปริญญาโท 1 คน  

-ปริญญาตรี 1 คน  

พนักงานมหาวิทยาลัย  3  -ปริญญาโท 1 คน  
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หน.วยงาน  ฝBาย  ประเภทบุคลากร  จำนวน (คน)  การศึกษา  

-ปริญญาตรี 2 คน  

พนักงานราชการ  2  -ปริญญาตรี  

ลูกจQางช่ัวคราว  4  -ปริญญาตรี  

(4) งาน

บริหารงานท่ัวไป

และส่ือสาร

องค&กร  

ฝ�าย

บริหารงาน

ท่ัวไป  

พนักงานมหาวิทยาลัย  1  -ปริญญาโท 1 คน  

พนักงานราชการ  1  -ปริญญาตรี 1 คน  

ลูกจQางช่ัวคราว  4  -ปริญญาตรี 4 คน  

ลูกจQางช่ัวคราว 

ภาคสนาม  

22  - ต่ำกวZาปริญญาตรี 22 คน 

ฝ�ายส่ือสาร

องค&กร  

พนักงานมหาวิทยาลัย  1  ปริญญาโท 1 คน  

ลูกจQางช่ัวคราว  3  ปริญญาตรี 3 คน  

ฝ�าย

ยานพาหนะ  

พนักงานมหาวิทยาลัย  1  -ปริญญาตรี 1 คน  

ลูกจQางช่ัวคราว  9  -ปริญญาตรี 1 คน  

-ต่ำกวZาปริญญาตรี 8 คน   

(5) งาน

อำนวยการและ

งานประชุม 

 ฝ�าย

อำนวยการ  

พนักงานมหาวิทยาลัย  2  ปริญญาโท 1 คน  

ปริญญาตรี 1 คน  

ลูกจQางช่ัวคราว  1  ปริญญาตรี 1 คน  

 ฝ�าย

ประชุม  

พนักงานมหาวิทยาลัย  3  -ปริญญาโท 1 คน  

-ปริญญาตรี 1 คน  

พนักงานราชการ  1  -ปริญญาตรี 1 คน  

(6) งานอาคาร

สถานท่ีและ

อนุรักษ&พลังงาน  

ฝ�ายอาคาร

สถานท่ี   

พนักงานมหาวิทยาลัย  4  ปริญญาตรี  

ลูกจQางประจำ  2  อนุปริญญา  

ลูกจQางช่ัวคราว   4  ปริญญาตรี  

ลูกจQางช่ัวคราว  

ภาคสนาม  

14  ต่ำกวZาปริญญาตรี  

 ฝ�ายอนุรักษ&

พลังงาน  

พนักงานมหาวิทยาลัย   3  

  

- ระดับปริญญาโท 1 คน   

- ระดับปริญญาตรี 1 คน  

- ระดับปริญญาตรี 1 คน  

- ลูกจQางช่ัวคราว  4   - ระดับปริญญาตรี 1 คน  

- ระดับปริญญาตรี 1 คน  

- ระดับอนุปริญญา 1 คน  
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หน.วยงาน  ฝBาย  ประเภทบุคลากร  จำนวน (คน)  การศึกษา  

- ระดับมัธยมศึกษา 1 คน  

(9) งานวิเทศ

สัมพันธ&และ

กิจการอาเซียน  

  พนักงานมหาวิทยาลัย  1  ปริญญาเอก  

ลูกจQางช่ัวคราว   1  ปริญญาตรี  

 

(4) สินทรัพย& (Assets)  

ตารางท่ี 1 ก.(4)-4 สินทรัพย&  

ด$าน  ข$อมูล 

อาคารสถานท่ี  อาคารเรียนรวมและอำนวยการ (อาคาร 14) จำนวนพ้ืนท่ี 

10,105 ตารางเมตร (พ้ืนท่ีสำนักงาน รวมพ้ืนท่ีรอบสำนักงานท่ี

เก่ียวขQอง) ภายในอาคารมีหQองประชุมภาพและเสียง จำนวน 3 

หQองประชุม (ช้ัน 4 ช้ัน 8 ช้ัน 9)   

อาคารหอประชุมทีป�งกรรัศมีโชติ ช้ัน 2 (ฝ�ายอนุรักษ&พลังงาน)   

สำนักงานอาคารสถานท่ี (ฝ�ายอาคารสถานท่ี)   

อาคารสำนักงานวิเทศสัมพันธ&และกิจการอาเซียน   

อาคารเฉลิมพระเกียรติ อาคาร 12   

สำนักงานหนZวยงาน  จำนวน 12 หนZวยงาน เป:นพ้ืนท่ีสำหรับปฏิบัติงานของหนZวยงาน 

ใหQการบริการท้ังบุคลากร นักศึกษา หนZวยงานราชการและผูQท่ีมา

ติดตZอราชการกับทางมหาวิทยาลัยฯ   

หQองเรียน  จำนวน 24 หQอง รองรับการใหQบริการ การดูแลความสะดวกใน

การเขQาใชQหQองเรียน  

หQองประชุม/สัมมนา  จำนวน 7 หQอง รองรับการใหQบริการบุคลากร นักศึกษา และ

หนZวยงานราชการภายนอก   

พ้ืนท่ีการเรียนรูQแปลงเกษตรพอเพียง  จำนวน 1 แปลง เป:นพ้ืนท่ีสาธิตการจัดทำแปลงผักร้ัวครัว

พอเพียงและการจัดทำปุ¤ยหมักจากเศษใบไมQ  

พ้ืนท่ีธนาคารขยะ  จำนวน 1 อาคาร เป:นพ้ืนท่ีในการจัดรับซ้ือขยะรีไซเคิลของ

มหาวิทยาลัยเพ่ือตอบสนอง   

การดำเนินงานสำนักงานสีเขียว  

พ้ืนท่ีสีเขียว/พ้ืนท่ีออกกำลังกาย  จำนวน 4 แหZง มีพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีสามารถเป:นพ้ืนท่ีสาธารณะในการ

จัดกิจกรรมกลางแจQงและออกกำลังกายของท้ังบุคลากร นักศึกษา 

และประชาชนในทQองถ่ิน  
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(5) สภาพแวดลQอมดQานกฎระเบียบขQอบังคับ (Regulatory Environment)  

 ตารางท่ี 1 ก.(5)-5  สภาพแวดลQอมดQานกฎระเบียบขQอบังคับ  

หน.วยงาน  ฝBาย  เง่ือนไข ข$อบังคับ มาตรฐานหลักสูตร  

(1) งานพัสดุ    1.ความเก่ียวขQองโดยตรง ไดQแกZ พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจQาง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังวZา

ดQวยการจัดซ้ือจัดจQางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ

กฎกระทรวงความตาม พรบ.  

2. ความเก่ียวขQองดQานกระบวนการหรือและเก่ียวขQองบางข้ันตอน   

-พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  

-พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561   

-บัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑ& / บัญชีราคามาตรฐานส่ิงกZอสรQาง  

-ระเบียบกระทรวงการคลัง วZาดQวยการเบิกจZายคZาใชQจZาย  

ในการบริหารงานของสZวนราชการ พ.ศ. 2553  

-พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ วZาดQวยการป�องกันและการ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   

-พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจQาหนQาท่ี พ.ศ. 2539  

-ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วZาดQวยการใหQหรือรับของขวัญของ

เจQาหนQาท่ีของรัฐ พ.ศ. 2544  

-ระเบียบวZาดQวยการกZอหน้ีผูกพันขQามปEงบประมาณ พ.ศ. 2562  

-พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  

-พระราชบัญญัติขQอมูลขZาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540  

-พระราชบัญญัติวZาดQวยความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาตZอ

หนZวยงานของรัฐ  

-พระราชบัญญัติแกQไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพZงและพาณิชย& 

(ฉบับท่ี 21) พ.ศ. 2558  

-ความรูQเบ้ืองตQนเก่ียวกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวZาดQวย

การตรวจเงินแผZนดิน พ.ศ. 2561  

ประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เร่ือง คำส่ังทางปกครองท่ีตQองระบุ

เหตุผลไวQในคำส่ังหรือในเอกสารแนบทQายคำส่ัง  

-พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และท่ีแกQไขเพ่ิมเติม  

-พระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส& พ.ศ. 2544 และท่ีแกQไข

เพ่ิมเติม  
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หน.วยงาน  ฝBาย  เง่ือนไข ข$อบังคับ มาตรฐานหลักสูตร  

-ระเบียบกระทรวงการคลังวZาดQวยการปกครอง ดูแล บำรุงรักษา 

และการใชQท่ีราชพัสดุ พ.ศ. 2546 และท่ีแกQไขเพ่ิมเติม  

(2) งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและ

นิติการ  

  พระราชบัญญัติ และระเบียบ ขQอบังคับ และประกาศตZาง ๆ เชZน 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  

ระเบียบกระทรวงการคลัง วZาดQวยลูกจQางประจำของสZวนราชการ 

พ.ศ. 2537 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วZาดQวยการขอพระราชทาน

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ&อันเป:นท่ีเชิดชูย่ิงชQางเผือก และ

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ&อันมีเกียรติยศย่ิงมงกุฎไทย พ.ศ. 2564 ระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรี วZาดQวยการลาของขQาราชการ พ.ศ. 2555 

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  

ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร& วิจัยและนวัตกรรม 

เร่ือง แนวปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบตZอสังคม หลักเสรีภาพทาง

วิชาการ หลักความเป:นอิสระ และหลักความเสมอภาค ประมวล

จริยธรรมขQาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากรและ

ผูQปฏิบัติงานอ่ืนในสถาบันอุดมศึกษา แนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 และท่ีแกQไขเพ่ิมเติม  

ดQานบริหารงานบุคคล เชZน กฎกระทรวง มาตรฐานการขอตำแหนZง

ทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2565 ขQอบังคับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกำแพงเพชรเก่ียวกับงานบริหารบุคคล ดQานขอกำหนดตำแหนZง

ท่ีสูงข้ึน เชZน ประกาศ ก.พ.อ. เร่ือง หลักเกณฑ&และวิธีการพิจารณา

แตZงต้ังบุคคลใหQดำรงตำแหนZงผูQชZวยศาสตราจารย& รองศาสตราจารย& 

และศาสตราจารย& ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจำ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เร่ือง กำหนดระยะเวลาเพ่ือขอรับ

การประเมินเพ่ือแตZงต้ังใหQดำรงตำแหนZงสูงข้ึนในตำแหนZงประเภท

วิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ พ.ศ. 2565 ประกาศมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกำแพงเพชร เร่ือง การประเมินคZางานเพ่ือกำหนดระดับ

ตำแหนZง ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญ

การ และระดับชำนาญการพิเศษ ในตำแหนZงหัวหนQาหนZวยงานท่ีมี

ลักษณะใชQวิชาชีพและไมZไดQวิชาชีพ พ.ศ. 2565  

ดQานธรรมาภิบาล เชZน ขQอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

วZาดQวยจรรยาบรรณของขQาราชการพลเรือน  
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ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551  

ขQอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วZาดQวยธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564  

(3) งานคลังและ

บัญชี  

  1.ความเก่ียวขQองโดยตรง ไดQแกZ   

ระเบียบการเบิกจZายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน และการนำเงิน

สZงคลัง ไดQแกZ พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561, 

ระเบียบกระทรวงการคลัง วZาดQวยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การ

จZายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนำเงินสZงคลัง พ.ศ.2562, ระเบียบ

กระทรวงการคลัง วZาดQวยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจZายเงิน 

การเก็บรักษาเงิน และการนำเงินสZงคลัง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2563, 

ระเบียบการเบิกคZาใชQจZายในการเดินทางไปราชการ(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.

2554,  ระเบียบการเบิกคZาใชQจZายในการบริหารงานของสZวนราชการ 

พ.ศ.2553, กระทรวงการคลังวZาดQวยการเบิกคZาใชQจZายในการเดินไป

ราชการ พ.ศ.2550, พระราชกฤษฎีกา เบ้ียประชุมกรรมการ พ.ศ. 

2547, พระราชกฤษฎีกา เงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล 

พ.ศ. 2553, พระราชกฤษฎีกา คZาเชZาบQานขQาราชการ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.

2561, ระเบียบกระทรวงการคลังวZาดQวยการเบิกจZายเงินเดือน เงินปE 

บำเหน็จ บำนาญ เงินประจำตำแหนZง เงินเพ่ิม และเงินอ่ืนในลักษณะ

เดียวกัน พ.ศ.2550, หลักเกณฑ&และวิธีปฏิบัติในการจZายเงิน การรับ

เงิน และการนำเงินสZงคลังและเงินฝากคลังของสZวนราชการผZานระบบ

อิเล็กทรอนิกส&(e-payment),ระเบียบกระทรวงการคลังวZาดQวยการ

จัดซ้ือจัดจQางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560และระเบียบ

กระทรวงการคลัง วZาดQวยการจัดซ้ือจัดจQางและการบริหารพัสดุภาครัฐ

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2564 รวมถึงหนังสือส่ังการจากกรมบัญชีกลาง 

ระเบียบและคำส่ังของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  

2. ความเก่ียวขQองดQานกระบวนการหรือและเก่ียวขQองบางข้ันตอน   

-พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  

-พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561   

-บัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑ& / บัญชีราคามาตรฐานส่ิงกZอสรQาง  
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(4) งานบริหารงาน

ท่ัวไปและส่ือสาร

องค&กร  

ฝ�าย

บริหารงาน

ท่ัวไป  

PDPA พระราชบัญญัติคุQมครองขQอมูลสZวนบุคคล พ.ศ.2562  

พระราชบัญญัติวZาดQวยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร& พ.ศ.

2550  

เกณฑ&มาตรฐานการใหQบริการประชาชน ศูนย&ราชการสะดวก  

เกณฑ&สำนักงานสีเขียว Green Office  

เกณฑ&มหาวิทยาลัยสีเขียว Green University  

เกณฑ&การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก UI Green Metric 

World University Ranking  

เกณฑ&การประกันคุณภาพเพ่ือการดำเนินการท่ีเป:นเลิศ (EdPEx)  

เกณฑ&การประเมินคุณธรรมและความโปรZงใสในการดำเนินงานของ

หนZวยงานภาครัฐ ITA  

ฝ�ายส่ือสาร

องค&กร  

1.พระราชบัญญัติขQอมูลขZาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

2.พระราชบัญญัติคุQมครองขQอมูลสZวนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal 

Data Protection Act: PDPA)  

3.พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน& พ.ศ.2551  

ฝ�าย

ยานพาหนะ  

กฎหมายวZาดQวยจราจรทางบก,กฎหมายวZาดQวยรถยนต&  

(5) งานอำนวยการ

และงานประชุม  

ฝ�าย

อำนวยการ  

1. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วZาดQวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  

2. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วZาดQวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2548  

3. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วZาดQวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ. 2560  

4. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วZาดQวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 4) 

พ.ศ. 2564  

ฝ�ายประชุม  1. ความเก่ียวขQองโดยตรง ไดQแกZ  

- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  

- ระเบียบสำนักรัฐมนตรีวZาดQวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526, (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2548, (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 และ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564  

2. ความเก่ียวขQองดQานกระบวนการหรือความเก่ียวขQองบางข้ันตอน 

ไดQแกZ  
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- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และขQอบังคับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วZาดQวยคุณสมบัติ หลักเกณฑ& และ

วิธีการไดQมาซ่ึงนายกสภามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2547, (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2551 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558  

- ขQอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วZาดQวยคุณสมบัติ 

หลักเกณฑ& และวิธีการไดQมาซ่ึงคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย

ผูQทรงคุณวุฒิ  พ.ศ. 2547, (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2547 และ (ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ. 2551  

- พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และขQอบังคับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  วZาดQวยหลักเกณฑ& วิธีการไดQ และ

คุณสมบัติของผูQดำรงตำแหนZงอธิการบดี   

พ.ศ. 2547,  (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 (ฉบับท่ี 3), พ.ศ. 2563 และ 

(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2564  

- ขQอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วZาดQวยคุณสมบัติ 

หลักเกณฑ& และวิธีการสรรหาบุคคลเพ่ือแตZงต้ังเป:นคณบดี พ.ศ. 2565  

- ขQอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วZาดQวยคุณสมบัติ 

หลักเกณฑ& และวิธีการสรรหาบุคคลเพ่ือแตZงต้ังเป:นหัวหนQาสZวน

ราชการหรือหัวหนQาหนZวยงานท่ีเรียกช่ืออยZางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทZา

คณะ พ.ศ. 2547 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556, (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2563, 

(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2567  

- พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวZาดQวย การป�องกันและ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   

- ประกาศคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแหZงชาติ 

เร่ือง กำหนดตำแหนZงของผูQมีหนQาท่ีย่ืนบัญชีทรัพย&สินและหน้ีสิน  พ.ศ. 

2561   

- ประกาศคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแหZงชาติ 

วZาดQวยการตรวจสอบทรัพย&สินและหน้ีสินของเจQาพนักงานของรัฐและ

การดำเนินคดีท่ีเก่ียวขQองกับการย่ืนบัญชี พ.ศ. 2561   

- ประกาศคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแหZงชาติ 

วZาดQวยการตรวจสอบทรัพย&สินและหน้ีสินของเจQาพนักงานของรัฐตZอ

คณะกรรมการ ป.ป.ช.ดQวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส& พ.ศ. 2565  
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- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวZาดQวยการอนุมัติใหQเดินทางไป

ราชการและการจัดการประชุมของทางราชการ พ.ศ.2559  

- พระราชกฤษฎีกาคZาใชQจZายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ.2526, 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2527, (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2528, (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2529, 

(ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2534, (ฉบับท่ี 6) พ.ศ.2541, (ฉบับท่ี 7) พ.ศ.2548, 

(ฉบับท่ี 8) พ.ศ.2553 และ (ฉบับท่ี 9) พ.ศ.2560  

- ระเบียบกระทรวงการคลังวZาดQวยการเบิกจZายคZาใชQจZายในการ

เดินทางไปราชการ พ.ศ.2550, (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2554 และ(ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ.2565ระเบียบกระทรวงการคลังวZาดQวยเงินทดรองราชการ พ.ศ.

2562พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2547 และขQอบังคับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วZาดQวย การติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2549 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2556   

(7) งานอาคารสถานท่ี

และอนุรักษ&พลังงาน  

ฝ�ายอาคาร

สถานท่ีZ  

- พระราชบัญญัติควบคุมอาคารกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขQองกับอาคาร

สาธารณะ  

- กฎกระทรวงกำหนดส่ิงอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับผูQ

พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 

- กฏกระทรวงป�องกันและระงับอัคคีภัย  

- กฎกระทรวงการใชQพ้ืนท่ีราชพัสดุ  

- กฎหมายวZาดQวยการป�องกันส่ิงแวดลQอม  

- พระราชบัญญัติรักษาคลองประปา  

- พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลQอม

ในท่ีทำงาน  

- ระเบียบกระทรวงการคลังวZาดQวยการจัดซ้ือจัดจQางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับงานกZอสรQาง  

ฝ�ายอนุรักษ&

พลังงาน  

- ผูQรับผิดชอบอาคารดQานพลังงานอาวุโส(ผอส.) และผูQรับผิดชอบ

อาคารดQานพลังงานสามัญ(ผชอ.) ตามพระราชกฤษฎีกากำหนดอาคาร

ควบคุม พ.ศ.2538  

- ปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกากำหนดอาคารควบคุม พ.ศ. 2538  

- การจัดการพลังงาน ตามมาตรฐาน หลักเกณฑ& และวิธีการท่ี

กำหนดในกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ& และวิธีการจัด
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การพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ.2552 และนำสZง

รายงานตZออธิบดีกรมพลังงานทดแทนและอนุรักษ&พลังงานประจำทุก

ปE  

- ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการสZงเสริมการอนุรักษ&พลังงาน พ.ศ. 

2535 และแกQไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550  

- ปฏิบัติตามกฎกระทรวง กำหนดประเภท หรือขนาดของอาคาร 

และมาตรฐาน หลักเกณฑ& และวิธีการในการออกแบบอาคารเพ่ือการ

อนุรักษ&พลังงาน พ.ศ. 2563- ซZอมแซม บำรุงรักษา และจัดหา 

ครุภัณฑ& วัสดุอุปกรณ& และเทคโนโลยี เพ่ือการประหยัดพลังงานและมี

ประสิทธิภาพในการใชQงาน  

- จัดอบรมการอนุรักษ&พลังงานใหQบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ประจำทุกปE  

(9) งานวิเทศสัมพันธ&

และกิจการอาเซียน  

  - แผนอุดมศึกษาระยะยาว (2561-2580)  

- แผนยุทธศาสตร&กระทรวงการตZางประเทศ  

- นโยบายการตZางประเทศ  

- ยุทธศาสตร&การผลักดันความเป:นนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษา

ไทย  

- แนวทางการพัฒนาความเป:นสากลในบQาน  

- กลยุทธ&การผลักดันมหาวิทยาลัยสูZความเป:นนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  

 

ข. ความสัมพันธ&ระดับองค&กร (Organizational Relationships)  

(1) โครงสรQางองค&กร (Organizational Structure)  

โครงสรQางองค&กรของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี แบZงออกเป:น 7 งานหลัก คือ งานพัสดุ งานคลัง

และบัญชี งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ งานบริหารงานทั่วไปและสื่อสารองค&กร งานอำนวยการ

และ งานประชุม งานอาคารสถานที่และอนุรักษ&พลังงาน และงานวิเทศสัมพันธ&และกิจการอาเซียน โดย

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ทำหนQาท่ี กำกับและติดตามนโยบายการบริหารจัดการงานตZาง ๆ ใหQเป:นไปตาม

กฎ ระเบียบ ขQอบังคับ ขQอกำหนดที่เกี ่ยวขQอง มีรองอธิการบดีฝ�ายบริหารทำหนQาที่กำกับติดตามผลการ

ดำเนินงานดQานบริหารจัดการ ผูQอำนวยการสำนักงานอธิการบดี ผูQอำนวยการกองกลางทำหนQาที่ควบคุมดูแล 

และหัวหนQางานแตZละงาน ดำเนินการใหQเป:นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ตามแผนกลยุทธ&และแผนปฏิบัติ

ราชการประจำปE เป:นประจำทุกเดือน  
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ภาพท่ี 1 ข.(1)-1 โครงสรQางองค&กร กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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(2) ผูQเรียน ลูกคQากลุZมอ่ืน และผูQมีสZวนเสีย (Student, Other CUSTOMER and STAKEHOLDERS)  

ตารางท่ี 1 ข.(2)-6 ผูQเรียน ลูกคQากลุZมอ่ืน และผูQมีสZวนเสีย  

หน.วยงาน งานท่ีให$บริการ กลุ.มผู$เรียน 

และผู$รับบริการ 

ความต$องการ ความคาดหวัง 

(1) งานพัสดุ  1. งานจัดหาพัสดุหรือ

งานจัดซ้ือจัดจQาง   

2. งานบริหารสัญญา   

3. งานบริหารพัสดุ   

4. การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ   

  

1. ผูQรับบริการภายนอก 

ไดQแกZ สZวนราชการ 

ผูQประกอบการ รัฐวิสาหกิจ 

ประชาชน  

2. ผูQรับบริการภายใน ไดQแกZ 

บุคลากรสายวิชากร บุคลากร

สายสนับสนุน นักศึกษา  

1. ควรมีระบบการแจQงเตือน Timeline 

การใหQบริการในแตZละข้ันตอน หรือระบบ

การติดตามการบริการ 

2. ควรมีการจัดระเบียบเว็บไซต& เพ่ือใหQ

เขQาถึงงZาย ตรงความตQองการของกลุZม

ลูกคQา และสอดคลQองกับพันธกิจระดับ

หนZวยงาน และมหาวิทยาลัย  

3. ควรมีการจัดจุดบริการภาพรวม 

เชZน One stop service หรือการบริการ

แบบลดข้ันตอน รวดเร็ว รอบรูQในการ

ใหQบริการ 

4. ควรมีระบบการยืมทรัพย&สินของทาง

ราชกรใหQสามารถใชQงานไดQงZาย สะดวก 

รวดเร็ว มากข้ึน 

5. ควรมีการจัดกิจกรรมสZงเสริมใหQ

บุคลากรมีจิตบริการ จิตสาธารณะ จิต

อาสาอยZางตZอเน่ือง  

1. ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และศักยภาพ

ของบุคลากรดQานดิจิทัล ทักษะวิชาชีพและ

สมรรถนะท่ีเก่ียวขQอง 

2. ควรมีการจัดกิจกรรมสZงเสริมใหQ

บุคลากรมีความสุขในการทำงาน 

3. มีการจัดสรรงบประมาณรองรับการ

ซZอมแซมอาคารหรือจัดหาและบำรุงรักษา

พัสดุใหQพรQอมใชQงานและเพียงพอ  

4. มีคอมพิวเตอร&และอุปกรณ&สำนักงาน

รองรับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพียงพอตZอ

การปฏิบัติงาน  

เพ่ือใหQรองรับระบบปฏิบัติการท่ีทันสมัย

ในป�จจุบันและรองรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

5. มีการบริหารจัดการท่ีดีเก่ียวกับการ

จัดหาพัสดุ การบริหารสัญญา และการ

บริหารพัสดุ   
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หน.วยงาน งานท่ีให$บริการ กลุ.มผู$เรียน 

และผู$รับบริการ 

ความต$องการ ความคาดหวัง 

6. มีการกระจายอำนาจอนุมัติการ

จัดซ้ือจัดจQางในแตZละหนZวยพัสดุยZอยใหQมี

วงเงินงบประมาณท่ีมากข้ึนเพ่ือใหQการใชQ

จZายงบประมาณมีความคลZองตัวมากข้ึน  

7. ขอใหQงานพัสดุสZวนกลางรZวม

ตรวจสอบการกำหนดประเภทและ

รายละเอียดครุภัณฑ& ประกอบการเขียนคำ

ขอต้ังงบประมาณ เพ่ือใหQการจัดซ้ือจัดจQาง

มีความถูกตQองและสอดคลQองกับประเภท

รายจZาย   

8. มีการพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจQาง

และบริหารพัสดุใหQรองรับการลงลายมือ  

แบบอิเล็กทรอนิกส&  

(2) งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

และนิติการ  

1. งานบริหารท่ัวไปและ

ฐานขQอมูลบุคลากร 

2. งานบุคคลและ

พัฒนาบุคลากร 

3.งานนิติการ   

1.ผูQรับบริการภายใน ไดQแกZ 

บุคลากรสายวิชากร บุคลากร

สายสนับสนุน นักศึกษา  

ผูQเกษียณอายุราชการ  

การรับบริการของงานบค. เชZน การ

จัดทำสัญญาจQาง การจัดทำบัตรประจำตัว 

การขอผลงานทางวิชาการ สZงใบเงินเดือน 

คำแนะนำดQานบริหารงานบุคคล การ

สZงผลงานของสายสนับสนุน  

บุคลากรไดQรับบริการท่ีรวดเร็ว ตรง

ความตQองการ  
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หน.วยงาน งานท่ีให$บริการ กลุ.มผู$เรียน 

และผู$รับบริการ 

ความต$องการ ความคาดหวัง 

  2.ผูQรับบริการภายนอก ไดQแกZ 

สZวนราชการ ผูQประกอบการ 

รัฐวิสาหกิจ ประชาชน 

การสมัครงาน  ผูQรับบริการท้ังภายนอกและภายในไดQ

สมัครงานตรงตามท่ีประกาศ  

เร่ืองรQองเรียนหนZวยงาน  ไดQรับการพิจารณาเร่ืองรQองเรียน  

(3) งานคลังและ

บัญชี  

1. งานเงินงบประมาณ

แผZนดิน เงินรายไดQ  

2. งานเงินเดือนและ

สวัสดิการ    

1. กลุZมบุคคลภายนอก ไดQแกZ 

หนZวยงานราชการ

ผูQประกอบการ หรือบุคคล

ท่ัวไป  

2. กลุZมบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยฯ ไดQแกZผูQบริหาร 

อาจารย& ผูQเกษียณอายุราชการ 

และบุคลากรสายสนับสนุน   

3. กลุZมนักศึกษา  

1. ควรมีระบบการแจQงเตือน Timeline 

การใหQบริการในแตZละข้ันตอน หรือระบบ

การติดตามการบริการ 

2.ควรมีการจัดระเบียบเว็บไซต& เพ่ือใหQ

เขQาถึงงZาย ตรงความตQองการของกลุZม

ลูกคQา และสอดคลQองกับพันธกิจระดับ

หนZวยงาน และมหาวิทยาลัย  

3. ควรมีการจัดจุดบริการภาพรวม 

เชZน One stop service หรือการบริการ

แบบลดข้ันตอน รวดเร็ว รอบรูQในการ

ใหQบริการ  

4. ควรมีระบบการแจQงคQางเงินยืมราช

กรใหQสามารถใหQตรวจสอบไดQและชำระ

ภายในกำหนดปฏิบัติตามระเบียบ

ราชการ  

1. ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และศักยภาพ

ของบุคลากรดQานดิจิทัล ทักษะ

วิชาชีพ และสมรรถนะท่ีเก่ียวขQอง  

2. ควรมีการจัดกิจกรรมสZงเสริมใหQ

บุคลากรมีความสุขในการทำงาน  

3. มีการจัดสรรงบประมาณรองรับการ

อบรมเพ่ิมความรูQใหQกับเก่ียวกับระเบียบท่ี

เก่ียวขQองในการปฏิบัติงานเป:นประจำทุกปE

และทุกคน  

4. มีคอมพิวเตอร&และอุปกรณ&สำนักงาน

รองรับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพียงพอตZอ

การปฏิบัติงานเพ่ือใหQรองรับ

ระบบปฏิบัติการท่ีทันสมัยในป�จจุบันและ

รองรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
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หน.วยงาน งานท่ีให$บริการ กลุ.มผู$เรียน 

และผู$รับบริการ 

ความต$องการ ความคาดหวัง 

5. ควรมีระบบการเช่ือมขQอมูลระบบ

เงินเดือน คZาจQางและคZาตอบแทนระหวZาง

หนZวยงานเพ่ือลดป�ญหาทำขQอมูลซ้ำซQอน

และรวดเร็วตรวจสอบไดQและเรียกรายงาน

ไดQสะดวก   

5. มีการพัฒนาระบบ 3 มิติ เพ่ือใหQการ

เบิกจZายและการลงบัญชีตรงตามสำนัก

ตรวจเงินแผZนดินกำหนด  

6. มีการพัฒนาระบบการเบิกจZาย

เงินเดือน คZาจQางและคZาตอบแทน  

(4) งานบริหารงาน

ท่ัวไปและส่ือสาร

องค&กร  

ฝ�ายบริหารงานท่ัวไป 

1. งานประสานงาน

ท่ัวไป  

2. งานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ  

3.งานบริการเงิน

งบประมาณ 

4. งานดูแลท่ีพักอาศัย

บุคลากร 

5. งานปฏิคม

มหาวิทยาลัย 

6.งานดูแลหQองประชุ 

7.งานดูแลอุปกรณ&การ

เรียนการสอน  

ผูQรับบริการภายใน  ไดQแกZ 

บุคลากรสายวิชาการ บุคลากร

สายสนับสนุน นักศึกษา   

1. ระบบถามตอบผZานโครงสรQาง line 

ครอบคลุมทุกฝ�าย  

2. One stop service  

3. ข้ันตอนการเขQารับบริการในแตZละ

หนZวยงานโดยเผยแพรZในเว็บไซต&/

ประชาสัมพันธ&ท่ีสามารถเขQาถึงไดQงZาย  

4. การเขQาถึงขQอมูล Online  

1. การใหQบริการอยZางรวดเร็ว ถูกตQอง 

สะดวก เต็มใจใหQบริการ one stop 

service 

2. แกQป�ญหาท่ีแจQงไปไดQอยZางรวดเร็ว

ข้ึน  

3. การเขQาถึงการแกQไขป�ญหาในการ

ทำงานผZานระบบ Online  

กลุZมนักศึกษา  มีอุปกรณ&รองรับการจัดการเรียนการ

สอนท่ีทันสมัย  

พัฒนามหาวิทยาลัยใหQสังคมยอมรับ  

ผูQรับบริการภายนอก ไดQแกZ 

สZวนราชการ ผูQประกอบการ 

รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    

1. พัฒนาผลิตภัณฑ&ชุมชนใหQมีรายไดQ  

2. จัดระบบการจัดการขยะมูลฝอยของ

ชุมชนใหQปราศจากมลพิษสุทธิเป:นศูนย&  

พัฒนาชุมชนทQองถ่ินใหQมีระบบการ

จัดการส่ิงแวดลQอมท่ีดีสูZความย่ังยืนของ

ชุมชน  
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หน.วยงาน งานท่ีให$บริการ กลุ.มผู$เรียน 

และผู$รับบริการ 

ความต$องการ ความคาดหวัง 

  

  

ฝ�ายส่ือสารองค&กร  

1.งานผลิตขZาวและ

มวลชนสัมพันธ&   

2.งานผลิตส่ือและ

กราฟฟ§ก  

3.งานลูกคQาสัมพันธ&   

4.งานวิทยุกระจาย  

เสียง   

  

1. ผูQรับบริการ

ภายนอก  ไดQแกZ สZวนราชการ 

ผูQประกอบการ 

รัฐวิสาหกิจ  ประชาชน และ

ส่ือมวลชน  

2. ผูQรับบริการภายใน  ไดQแกZ 

บุคลากรสายวิชากร บุคลากร

สายสนับสนุน นักศึกษา ผูQ

เกษียณอายุราชการ  

1. มีการจัดอบรมการถZายภาพและ

เขียนขZาว  

2. มีระบบถามตอบผZานระบบออนไลน& 

เชZน line  

3.มีข้ันตอนการใหQบริการ การใหQขQอมูล 

ท่ีสะดวก และท่ีไมZซับซQอน   

4. มีชZองทางใหQติดตZอท่ีหลากหลาย  

5. มีการเผยแพรZประชาสัมพันธ& เร่ือง

กฎระเบียบ ท่ีควรทราบของบุคลากร 

และนักศึกษา  

6. มีการประชาสัมพันธ&บริการใหมZๆ 

ท้ังของมหาวิทยาลัย และของหนZวยงาน  

7. มีการแจQงขQอมูล ขZาวสาร ในทุก

ชZองทาง  

1. ควรมีการใหQบริการอยZางรวดเร็ว 

ถูกตQอง สะดวก  

2.ควรมีการติดตZอประสานงานท่ีรวดเร็ว 

ราบร่ืน และไมZยุZงยาก  

3. ควรมีการสรQางความสัมพันธ&อันดี

ภายในมหาวิทยาลัย ดQวยการส่ือสาร  

  

งานบริการยานพาหนะ  

  

  

1. ผูQรับบริการ

ภายนอก  ไดQแกZ สZวนราชการ   

ระบบจองรถออนไลน&  ความสัมพันธ&ท่ีดีข้ึนจากการส่ือสาร  
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หน.วยงาน งานท่ีให$บริการ กลุ.มผู$เรียน 

และผู$รับบริการ 

ความต$องการ ความคาดหวัง 

2. ผูQรับบริการภายใน  ไดQแกZ 

บุคลากรสายวิชากร บุคลากร

สายสนับสนุน นักศึกษา  

(5) งานอำนวยการ

และงานประชุม  

  

ฝ�ายอำนวยการ  

1. งานการบริหาร

จัดการงานเอกสาร

สำนักงานอัตโนมัติ  

2. งานประสานงาน

ท่ัวไป  

1. ผูQรับบริการ

ภายนอก ไดQแกZ สZวนราชการ 

ผูQประกอบการ รัฐวิสาหกิจ 

ประชาชน    

2. ผูQรับบริการภายใน  ไดQแกZ 

บุคลากรสายวิชากร บุคลากร

สายสนับสนุน นักศึกษา 

1. บริหารงานดQานเอกสารทางราชการ

ไดQอยZางมีประสิทธิภาพครบถQวนถูกตQอง   

2. จัดอบรมการใชQ  

3. ระบบสำนักงานอัตโนมัติ และระบบ

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขQอง   

4. ลดข้ันตอนการผZานเร่ืองในระบบ

สำนักงานอัติโนมัติ  

5. บริการไดQอยZางรวดเร็วและทันเวลา  

1. สนับสนุนขQอมูลท่ีถูกตQอง  

2. สามารถใชQระบบสำนักงานอัตโนมัติ

ไดQอยZางถูกตQองและ  

3. สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหQ

รวดเร็วมากย่ิงข้ึน  

4. สนับสนุนการบริการไดQอยZางถูกตQอง

และดำเนินการไดQทันเวลา  

ฝ�ายประชุมงาน

ประสานงาน  

  

1. ผูQรับบริการ

ภายนอก  ไดQแกZ สZวนราชการ 

ผูQประกอบการ 

รัฐวิสาหกิจ  ประชาชน    

2. ผูQรับบริการภายใน  ไดQแกZ 

บุคลากรสายวิชากร บุคลากร

สายสนับสนุน นักศึกษา    

1. ไดQรับความพึงพอใจจากการรับ

บริการ  

2. เกิดความประทับใจ และกลับมาใชQ

บริการดQวยความยินดี  

ไดQรับการประเมินคุณภาพในการ

ใหQบริการในระดับดีมาก  
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หน.วยงาน งานท่ีให$บริการ กลุ.มผู$เรียน 

และผู$รับบริการ 

ความต$องการ ความคาดหวัง 

(6) งานอาคาร

สถานท่ีและอนุรักษ&

พลังงาน  

  

ฝ�ายอาคารสถานท่ี  

1. งานใหQบริการแจQง

ซZอมระบบสาธารณูปโภค 

2. งานใหQบริการจัด

สถานท่ี 

1.ผูQรับบริการภายนอก ไดQแกZ 

สZวนราชการ ผูQประกอบการ 

รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    

2.ผูQรับบริการภายใน ไดQแกZ 

บุคลากรสายวิชากร บุคลากร

สายสนับสนุน นักศึกษา    

1. ระบบแจQงขอใชQบริการ เขQาถึงงZาย ใชQ

งานงZาย แจQงเตือนไทม&ไลน&การรับบริการ  

2. แผนงานซZอมแซมอาคาร  

3. แนวทางการจัดการสัตว&พาหนะนำ

โรค  

4. ระบบถามตอบผZานโครงสรQาง Line 

ครอบคลุมทุกฝ�าย  

ความรวดเร็วในการซZอมบำรุง  

ฝ�ายอนุรักษ&พลังงาน  

1. งานซZอมแซมและ

งานใหQบริการระบบ

เคร่ืองปรับอากาศและ

เคร่ืองทำความเย็น  

2. งานใหQบริการยืม-คืน 

ครุภัณฑ&และอุปกรณ&ทาง

ไฟฟ�า 

นักศึกษา   การอำนวยความสะดวกในเร่ืองของ 

ระบบไฟฟ�า ระบบปรับอากาศ ระบบ

เคร่ืองเสียง ระบบลิฟต&โดยสาร  

-  

บุคลกรภายในมหาวิทยาลัย  การอำนวยความสะดวกในเร่ืองของ 

ระบบไฟฟ�า ระบบปรับอากาศ ระบบ

เคร่ืองเสียง ระบบลิฟต&โดยสาร  

-  

โรงเรียนและชุมชนทQองถ่ิน  ซZอมแซมและติดต้ังระบบ

ไฟฟ�า สZงเสริมการอนุรักษ&พลังงาน  

-  

(7) งานวิเทศ

สัมพันธ&และกิจการ

อาเซียน  

  

  หนZวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย  

  

การประสานงานความรZวมมือกับ

ตZางประเทศ  

  

อำนวยความสะดวกในการติดตZอ

ประสานงานความรZวมมือทางวิชาการ การ

ฝ�กงาน การศึกษาดูงาน และขQอมูลความ

รZวมมือท่ีเก่ียวขQอง 
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หน.วยงาน งานท่ีให$บริการ กลุ.มผู$เรียน 

และผู$รับบริการ 

ความต$องการ ความคาดหวัง 

    

  

  

  

บุคลากรของมหาวิทยาลัย  

  

การแลกเปล่ียนในตZางประเทศ   

  

ขQอมูลโครงการแลกเปล่ียนใน

ตZางประเทศ และรายละเอียดคZาใชQจZาย 

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย   

  

การแลกเปล่ียนการฝ�กงาน และ

กิจกรรมความเป:นสากลภายใน

มหาวิทยาลัย  

1. ขQอมูลโครงการแลกเปล่ียนใน

ตZางประเทศ และรายละเอียดคZาใชQจZาย  

2. การประสานกับสถานทูต

ตZางประเทศประจำเทศไทยเพ่ือขอวีซZา  

3. การอำนวยความสะดวกในการ

ประสานการเดินทางไปแลกเปล่ียนใน

ตZางประเทศและขQอมูลท่ีจำเป:น   

นักศึกษาตZางชาติ  

  

1. การอำนวยความสะดวกดQานการ

สมัครเขQาศึกษาตZอระดับปริญญาตรี   

2. การอำนวยความสะดวกดQานงาน

ตรวจคนเขQาเมือง ไดQแกZ การตZอวีซZา การ

ขอกลับมาในราชอาณาจักร   

3. การรายงานตัวของคนตZางดQาว และ

การยกเลิกวีซZา 

4. การประสานเร่ืองของท่ีพักใน

มหาวิทยาลัย   

5. การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา  
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หน.วยงาน งานท่ีให$บริการ กลุ.มผู$เรียน 

และผู$รับบริการ 

ความต$องการ ความคาดหวัง 

6. การดูแล ใหQคำปรึกษาดQานการเรียน 

และการใชQชีวิตในมหาวิทยาลัย 

ชุมชนและหนZวยงาน

ภายนอก   

  

1. ใหQบริการวิชาการแกZชุมชน เพ่ือ

สรQางความเป:นสากลแกZชุมชนและ

หนZวยงานท่ีรQองขอ อาทิ การพัฒนาภาษา

โดยเจQาของภาษา การแลกเปล่ียนเรียนรูQ

ภาษาและวัฒนธรรม เป:นตQน   

2. การติดตZอประสานงานความรZวมมือ

กับตZางประเทศในประเทศท่ีชุมชนและ

หนZวยงานรQองขอ  

1. จัดกิจกรรมบริการวิชาการชุมชนสูZ

สากล ตามประเด็นท่ีชุมชนและหนZวยงาน

รQองขอ  

2. ติดตZอประสานงานความรZวมมือกับ

ตZางประเทศในประเทศท่ีชุมชนและ

หนZวยงานรQองขอ  
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(3) ผูQสZงมอบพันธมิตร และคูZความรZวมมือท่ีเป:นทางการและไมZเป:นทางการ (Suppliers, PARTNERS and COLLABORATORS)  

ตารางท่ี 1 ข.(3)-7 ผูQสZงมอบพันธมิตร และคูZความรZวมมือท่ีเป:นทางการและไมZเป:นทางการ  

หน.วยงาน  ฝBาย  คู.ความร.วมมือ  ความเก่ียวข$องกับ

ระบบงาน  

ข$อกำหนดท่ีสำคัญ  กลไกการส่ือสารท่ีสำคัญ  

(1) งานพัสดุ    กองนโยบายและ

แผน และงานคลังและ

บัญชี  

การบริหารงบประมาณ

ตามรูปแบบ ระบบ

งบประมาณ การเงิน  พัสดุ 

การบัญชีกองทุน โดยเกณฑ&

พึงรับ-พึงจZาย ลักษณะ 3 

มิติ  

การหาแนวทางรZวมกัน

เพ่ือแกQป�ญหาและ

ขับเคล่ือนการเบิกจZาย

งบประมาณของ

มหาวิทยาลัยฯ ใหQ

สอดคลQองตามแผนงาน

โครงการท่ีกำหนด  

การพูดคุยหาทางออก การ

ประสานงาน การแลกเปล่ียนเรียนรูQกัน 

เพ่ือใหQการดำเนินงานสอดคลQองกับกฎ 

ระเบียบท่ีเก่ียวขQอง สรQางแนวปฏิบัติ

รZวมกันใหQการปฏิบัติงานของทุกหนZวย

พัสดุยZอย และพัสดุสZวนกลาง ใหQ

แผนงานโครงการสำเร็จลุลZวงตาม

วัตถุประสงค&  

(2) งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและนิติ

การ  

  คณะ ศูนย& สำนัก  ใหQคำปรึกษา คำแนะนำ

ท่ีเก่ียวกับงาน บค.  

ปรึกษาหาแนวทางความ

รZวมมือ การแกQไขป�ญหา  

ช้ีแจQงและพูดคุย เพ่ือการดำเนินงาน

ไดQอยZางมีประสิทธิภาพและดำเนินไป

อยZางตZอเน่ือง  

(3) งานคลังและ

บัญชี  

  กองนโยบายและ

แผน  งานพัสดุ และ

งานบริหารทรัพยากร

บุคคลและนิติการ  

การบริหารงบประมาณ

ตามรูปแบบ ระบบ

งบประมาณ การเงิน  พัสดุ 

การบัญชีกองทุน โดยเกณฑ&

พึงรับ-พึงจZาย ลักษณะ 3 

การหาแนวทางรZวมกัน

เพ่ือแกQป�ญหาและ

ขับเคล่ือนการเบิกจZาย

งบประมาณของ

มหาวิทยาลัยฯ ใหQ

การพูดคุยหาทางออก การ

ประสานงาน การแลกเปล่ียนเรียนรูQกัน 

เพ่ือใหQการดำเนินงานสอดคลQองกับกฎ 

ระเบียบ ท่ีเก่ียวขQอง สรQางแนวปฏิบัติ

รZวมกันใหQการปฏิบัติงานของทุกหนZวย

สำเร็จลุลZวงตามวัตถุประสงค&  
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หน.วยงาน  ฝBาย  คู.ความร.วมมือ  ความเก่ียวข$องกับ

ระบบงาน  

ข$อกำหนดท่ีสำคัญ  กลไกการส่ือสารท่ีสำคัญ  

มิติ  และการจZายเงินเดือน

และคZาตอบแทน  

สอดคลQองตามแผนงาน

โครงการท่ีกำหนด  

(4) งานบริหารงาน

ท่ัวไปและส่ือสาร

องค&กร  

ฝ�ายบริหารงาน

ท่ัวไป  

อปท.และชุมชน

เป�าหมาย  

การลงพ้ืนท่ีชุมชนในการ

ดำเนินกิจกรรมตZาง ๆท่ี

ตอบสนองพันธกิจของ

หนZวยงาน  

การเผยแพรZองค&ความรูQ

ดQานการจัดการส่ิงแวดลQอม

ภายในชุมชน  

หนังสือการลงนามความรZวมมือ 

หนังสือราชการ/โทรศัพท&/ดQวยตนเอง  

ฝ�ายส่ือสาร

องค&กร  

เครือขZายส่ือสาร

องค&กรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกำแพงเพชร  

การเผยแพรZ 

ประชาสัมพันธ&ขQอมูล

ขZาวสาร และการสรQาง

ภาพลักษณ&ใหQกับองค&กร  

การหาแนวทางรZวมกัน

เพ่ือแกQป�ญหาและ

ขับเคล่ือนการเผยแพรZ

ขQอมูลขZาวสาร และการ

สรQางภาพลักษณ&ท่ีดีใหQกับ

หนZวยงานและมหาวิทยาลัย

ฯ ใหQสอดคลQองตาม

แผนงานโครงการท่ีกำหนด  

จัดทำคำส่ังเครือขZายส่ือสารองค&กร

ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนจัดการ

ประชุม เพ่ือรZวมกันหาแนวทางในการ

ทำงาน รวมท้ังการประสานงาน การ

แลกเปล่ียนเรียนรูQกัน เพ่ือใหQการ

ดำเนินงานสอดคลQองกับนโยบายและ

พันธกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหQ

แผนงานโครงการสำเร็จลุลZวงตาม

เป�าหมาย  

ฝ�ายยานพาหนะ  -  -  -  -  

(5) งานอำนวยการ

และงานประชุม  

  

ฝ�ายอำนวยการ  หนZวยงานภายใน /

ภายนอก

มหาวิทยาลัย   

การบริหารงานดQาน

เอกสาร ไดQแกZ ระบบการ

รับ-สZงหนังสือ,จัดทำหนังสือ

มีระบบสารบรรณ

สำนักงานอัตโนมัติมา

ดำเนินการบริหารงานดQาน

จัดสZงขQอมูลผZานระบบอิเล็กทรอนิกส& 

แจQงขQอมูลผZานกลุZมไลน& 

แจQงขQอมูลผZานระบบโซเชียลมีเดีย  
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หน.วยงาน  ฝBาย  คู.ความร.วมมือ  ความเก่ียวข$องกับ

ระบบงาน  

ข$อกำหนดท่ีสำคัญ  กลไกการส่ือสารท่ีสำคัญ  

ราชการราชการ ,การ

ใหQบริการสืบคQนขQอมูล ดQวย

ระบบสำนักงานอัตโนมัติ  

บริการตอบคำถามและ

ใหQคำแนะนำเก่ียวกับการใชQ

ระบบสำนักงาน

อัตโนมัติ (e-office)  

เอกสาร เพ่ือใหQเกิดความ

รวดเร็ว สนับสนุนกิจกรรม

ตZางๆ ของมหาวิทยาลัยฯ 

เพ่ือใหQกิจกรรมบรรลุ

วัตถุประสงค& 

ฝ�ายประชุม  -  -  -  -  

(6) งานอาคาร

สถานท่ีและอนุรักษ&

พลังงาน  

  

  

ฝ�ายอาคาร

สถานท่ี  

-  -  -  -  

ฝ�ายอนุรักษ&

พลังงาน  

  

  

กระทรวงพลังงาน  การดำเนินงานการจัด

การพลังงานและการ

รายงานการใชQพลังงาน  

การสนับสนุนสZงเสริมการ

ใชQพลังงาน  

พระราชกฤษฎีกากำหนด

อาคารควบคุม พ.ศ. 2538  

พระราชบัญญัติการ

สZงเสริมการอนุรักษ&พลังงาน 

พ.ศ. 2535 และแกQไข

เพ่ิมเติม พ.ศ. 2550  

กฎกระทรวง กำหนด

ประเภท หรือขนาดของ

อาคาร และมาตรฐาน 

ระบบส่ืออิเล็กทรอนิกส& หนังสือ

ราชการการอบรม  
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หน.วยงาน  ฝBาย  คู.ความร.วมมือ  ความเก่ียวข$องกับ

ระบบงาน  

ข$อกำหนดท่ีสำคัญ  กลไกการส่ือสารท่ีสำคัญ  

หลักเกณฑ& และวิธีการใน

การออกแบบอาคารเพ่ือ

การอนุรักษ&พลังงาน พ.ศ. 

2563  

การไฟฟ�าสZวน

ภูมิภาคจังหวัด  

  

การติดต้ังและซZอมแซม

ระบบฟ�าแรงสูง  

การชำระหนZวยงานใชQ

ไฟฟ�า  

มาตรฐานการติดต้ังทาง

ไฟฟ�าสำหรับประเทศไทย 

พ.ศ.2564  

ระบบส่ืออิเล็กทรอนิกส& หนังสือ

ราชการการอบรม  

สำนักงานพัฒนา

ฝEมือแรงงานจังหวัด  

วิทยากรและผูQทดสอบ

มาตรฐานฝEมือแรงงาน

แหZงชาติ สาขาอาชีพชZาง

ไฟฟ�าภายในอาคาร  

พระราชบัญญัติสZงเสริม

การพัฒนาฝEมือแรงงาน 

พ.ศ. 2545 และท่ีแกQไข

เพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2  

ระบบส่ืออิเล็กทรอนิกส& หนังสือ

ราชการ, การอบรม  

  

(7) งานวิเทศสัมพันธ&

และกิจการอาเซียน  

  สถาบันการศึกษา/

องค&กรทางการศึกษา

ในตZางประเทศ  

ความรZวมมือดQานวิชาการ

ในการแลกเปล่ียนบุคลากร 

นักศึกษา วิจัย ประชุม/

สัมมนาทางวิชาการระดับ

นานาชาติ การพัฒนาส่ือ

การเรียนการสอน คZาย

วิชาการ/คZายภาษาและ

การประสานเพ่ือดำเนิน

กิจกรรมความรZวมมือทาง

วิชาการ การลงนามความ

รZวมมือทางวิชาการ (MoU) 

การขยาย/ตZอสัญญาความ

รZวมมือทางวิชาการ (MoU)  

บันทึกขQอตกลงทางวิชาการ 

(MoU) สัญญาความรZวมมือ 

(Agreement) นโยบาย/กลยุทธ&การ

ผลักดันความเป:นนานาชาติของ

อุดมศึกษาไทย กลยุทธ&การผลักดันความ

เป:นนานาชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร คณะกรรมการวิเทศ
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หน.วยงาน  ฝBาย  คู.ความร.วมมือ  ความเก่ียวข$องกับ

ระบบงาน  

ข$อกำหนดท่ีสำคัญ  กลไกการส่ือสารท่ีสำคัญ  

วัฒนธรรม การฝ�กงาน

ระหวZางประเทศ  

สัมพันธ& การประชุมหารือ/การเย่ียม

เยือนระหวZางคูZแลกเปล่ียนท้ังสอง

ฝ�าย รวมถึงการประสานงานและการ

ติดตZอส่ือสารผZานชZองทางตZางๆ  
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2. สถานการณ0ขององค0กร (Organizational Situation) : สถานการณ0เชิงกลยุทธ0ขององค0กร คืออะไร  

ก. สภาพแวดลQอมดQานการแขZงขัน (Competitive Environment)  

การแขZงขันดQานการบริหารจัดการไดQกำหนดประเด็นการเปรียบเทียบ คือ การแขZงขันดQานการบริการ

กับหนZวยงานภายในมหาวิทยาลัยการแขZงขันดQานการบริหารจัดการองค&กรตามการประเมินคุณธรรมและความ

โปรZงใสในการดำเนินงานของหนZวยงานภาครัฐ ซึ ่งกองกลาง สำนักงานอธิการบดี รับผิดชอบตัวชี ้วัด 

การดำเนินงาน OIT รQอยละ 80 ของตัวชี้วัดทั้งหมด 35 ตัว และทำหนQาที่ดำเนินการทั้งกระบวนงานของ 

การประเมินคุณธรรมและความโปรZงใสในการดำเนินงานของหนZวยงานภาครัฐของกลุZมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การแขZงขันดQานการจัดการสิ่งแวดลQอมตามการจัดอันดับของ UI Green และดำเนินการทั้งกระบวนการของ

การจัดทำขQอมูลในดQานตZาง ๆ ของกลุZมมหาวิทยาลัยราชภัฏ การแขZงขันดQานการจัดการโครงการสำนักงานสี

เขียว Green Office   

(1) ตำแหนZงการแขZงขัน (Competitive Position)   

  (1.1) การแขZงขันดQานการบริการความพึงพอใจของผูQรับบริการกับหนZวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ประจำปEการศึกษา 2565 เป:นอันดับท่ี 1 คะแนนเฉล่ีย 4.63 จาก 8 หนZวยงานสนับสนุน  

(1.2) การแขZงขันดQานการบริหารจัดการองค&กรตามการประเมินคุณธรรมและความโปรZงใสใน

การดำเนินงานของหนZวยงานภาครัฐ มีผลการจัดอันดับที่ 13 ของกลุZมมหาวิทยาลัยราชภัฏ จาก 38 แหZง การ

แขZงขันดQานการจัดการสิ ่งแวดลQอมตามการจัดอันดับของ UI Green มีผลการจัดอันดับที ่ 5 ของกลุZม

มหาวิทยาลัยราชภัฏ จาก 23 แหZง อันดับท่ี 433 ของโลก จาก 1183 แหZง อันท่ี 30 ของประเทศ จาก 55 แหZง 

(1.3) การแขZงขันดQานการจัดการโครงการสำนักงานสีเขียว Green Office ระดับเหรียญทอง 

2 สมัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  

(1.4) การผลักดันความเป:นสากลของมหาวิทยาลัยผZานการดำเนินกิจกรรมความรZวมมือกับ

ตZางประเทศ  โดยป�จจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรมีการดำเนินความรZวมมือทางวิชาการที่มีสถานะ 

active กับสถาบันการศึกษาในตZางประเทศรวม 22 แหZง จาก 12 ประเทศ ไดQแกZ จีน ฟ§ลิปป§นส& ไตQหวัน 

สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย เมียนมา ไทย ออสเตรเลีย ญ่ีปุ�น และอินโดนีเซีย   

(1.5) การดำเนินพันธกิจในฐานะอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทQองถ่ินสูZสากล ผZานการดำเนิน

กิจกรรมบริการวิชาการของนักศึกษาตZางชาติ เพ่ือใหQเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูQภาษา ศิลปวัฒนธรรม และวิถี

ชุมชนระหวZางชุมชนกับนักศึกษาตZางชาติ   

(1.6) การเป§ดหลักสูตรการเรียนการสอนเพื ่อร ับนักศึกษาตZางชาติเข QาศึกษาตZอ ณ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยมหาวิทยาลัยฯ ไดQดำเนินการเป§ดรับนักศึกษาตZางชาติเขQาศึกษาตZอ

หลักสูตรโปรแกรมวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร&และสังคมศาสตร&มาตั ้งแตZปE 2558 ป�จจุบันสำเร็จ

การศึกษาไปแลQวจำนวน 8 รุZน ดังภาพท่ี 2  
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ภาพท่ี 2 ก.(1)-2 กราฟแสดงผลสำเร็จการศึกษา 8 รุZน 

ทั้งนี้ พบวZา แมQมหาวิทยาลัยจะมีขQอจำกัดเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง และการเดินทางมาศึกษาตZอ

ของนักศึกษาตZางชาติ อาทิ สนามบิน สถานีรถไฟ แตZเพราะคุณภาพการศึกษาที่บอกตZอ ทำใหQมีจำนวน

นักศึกษาตZางชาติที่สนใจเขQาศึกษาตZออยZางตZอเนื่องทุกปE และมีแนวโนQมสูงขึ้นหลังสถานการณ&โรคระบาดโควิด 

ตามลำดับ   

(1.7) การดำเนินงานดQานวิเทศสัมพันธ&เชิงรุก โดยมหาวิทยาลัยไดQขับเคลื่อนการดำเนินงาน

ดQานวิเทศสัมพันธ&ในทุกดQานมาอยZางตZอเนื่องเพื่อเป:นหนZวยงานขับเคลื่อนภารกิจดQานตZางประเทศ ซึ่งไดQ

ดำเนินการภารกิจสำคัญตZางๆ ทั้งการดำเนินความรZวมมือกับตZางประเทศ การประชาสัมพันธ&มหาวิทยาลัยใน

ตZางประเทศ การสรQางเครือขZายวิเทศสัมพันธ&กลุZมภาคเหนือใหQมีความเขQมแข็งและมีการลงนามความรZวมมือ

ดQานงานวิเทศสัมพันธ&รZวมกันในปE 2564 เพื่อแลกเปลี่ยนขQอมูลความรZวมมือและการพัฒนางานวิเทศสัมพันธ&

รZวมกัน นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังไดQรับคัดเลือกใหQเป:นเจQาภาพดำเนินกิจกรรมความรZวมมือจากองค&กร

ตZางประเทศ อาทิ การรับผู $เชี ่ยวชาญพิเศษFulbright Special list จากมูลนิธิการศึกษาไทย-อเมริกัน 

(Thailand-United State Education Foundation: Fulbright) การได$ร ับทุนแลกเปลี ่ยนอาจารย0 ณ 

ประเทศสหรัฐอเมริกาเปnนระยะเวลา 1 ปo ภายใตQโครงการ Fulbright Foreign Language Teaching 

Assistant (FLTA) ระหวZางเดือนสิงหาคม 2565 ถึง พฤษภาคม 2566 ณ Hamilton Lugar School, School 

of Global and International studies, Southeast Asian and ASEAN Studies   

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังไดQจัดโครงการคZายเยาวชนอาเซียน ASEAN Leadership มา

ตั้งแตZปE 2558 กระทั่งป�จจุบัน เพื่อพัฒนาเยาวชนจากสถาบันอุดมศึกษาตZางๆ ในอาเซียน ณ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏกำแพงเพชร ซึ่งไดQรับการตอบรับเขQารZวมโครงการอยZางดี รวมถึง เอกอัครราชทูตอาเซียนประจำประเทศ

ไทย ยังเดินทางใหQเกียรติเป:นประธานกลZาวเป§ดโครงการดQวยตนเอง และถือเป:นโครงการที่ไดQรับการยอมรับ

จากท้ังสถาบันการศึกษาในประเทศไทยและประเทศกลุZมอาเซียน  
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  (2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขZงขัน (Competitiveness Changes)  

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มีการเปลี่ยนแปลงดQานการปฏิบัติงานการใหQบริการ และพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรภายในหนZวยงาน ตามสภาวะการแขZงขันที่สูงขึ้น เชZน การพัฒนาการใหQบริการใหQเป:น

มาตรฐานสากล การสรQางนวัตกรรมบริการ การพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของบุคลากรที่เป:นหัวหนQางาน

ใหQมีความกQาวหนQาในเสQนทางวิชาชีพเพื่อความมั่นคง และการรZวมมือกันสรQางความตระหนักและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมตZาง ๆ ในการใชQทรัพยากรอยZางคุQมคZาและสามารถตอบสนองตZอพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

   (2.1) ดำเนินการผลักดันกลยุทธ&ความเป:นสากลของมหาวิทยาลัย โดยในการทบทวนและ

จัดทำแผนงบประมาณ 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ไดQกำหนดประเด็นยุทธศาสตร&ที่ 4 คือ  การ

พัฒนาสูZมหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง ไดQกำหนดกลยุทธ&ที่ 4.5 ผลักดันมหาวิทยาลัยสูZความเป:นนานาชาติ โดย

ประกอบดQวยตัวช้ีวัด คือ ระดับความสำเร็จการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยสูZความเป:นนานาชาติ ไดQแกZ   

1. มีการวิเคราะห& วิจัยบริบทการเปลี่ยนแปลงและแนวโนQมของโลก กำหนดเจตนารมณ&/ เป�าหมายความเป:น

นานาชาติของมหาวิทยาลัยตามตามบริบทและศักยภาพความพรQอมของมหาวิทยาลัย รวมถึงกิจกรรมตZางๆ 

เพ่ือใหQเป�าหมายบรรลุความสำเร็จ   

2. มีการสรQางความรZวมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งในและตZางประเทศ เพื่อใหQเกิดการพัฒนาดQานวิชาการ

รZวมกัน รวมถึงการแลกเปล่ียนบุคลากรและนักศึกษา  

   3. มีการผลักดันใหQเกิดการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษาในตZางประเทศ เพื่อใหQบุคลากร

และนักศึกษาไดQรับโอกาสในการเรียน การพัฒนาทักษะการสื่อสาร และการใชQชีวิตในบริบทตZางประเทศอยZาง

แทQจริง  

   4. มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานในการผลักดันความเป:นนานาชาติของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร   

   5. มีการนำผลการประเมินการดำเนินงานมาทบทวนปรับปรุง  

   ดังนั ้น เพื ่อใหQมหาวิทยาลัยเกิดการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขZงขัน งานวิเทศ

สัมพันธ&และกิจการอาเซียน ไดQทำการวิเคราะห&ป�จจัยภายในและป�จจัยภายนอก (BSC-SWOT Matrix) โดย

กระบวนการมีสZวนรZวมของคณะกรรมการวิเทศสัมพันธ&จากการประชุม “จัดทำแผนกลยุทธ&การผลักดัน

มหาวิทยาลัยสูZความเป:นนานาชาติ และจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจาปE 2567” ครั้งที ่ 1 เมื ่อวันที่ 6 

พฤศจิกายน 2567 และนำไปสูZการกำหนดวิสัยทัศน& พันธกิจ เป�าประสงค& ประเด็นกลยุทธ& กลยุทธ& ตัวชี้วัด 

และมาตรการตามแผนกลยุทธ& ประจำปE พ.ศ. 2567 และถZายทอดสูZแผนปฏิบัติราชการ ประจำปEงบประมาณ 

พ.ศ. 2567  
 

 (3) ขQอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Competitiveness Data)  

ขQอมูลเปรียบเทียบตามประเด็นเปรียบเทียบที่กำหนด มาจากการจัดอับดับของผลการประเมินความ

พึงพอใจของผู Qร ับบริการ UI Green ITA Green Office และตำแหนZงทางวิชาชีพระดับชำนาญการของ

บุคลากร  
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 (3.1) การดำเนินงานดQานวิเทศสัมพันธ&เชิงรุก ทำใหQมหาวิทยาลัยสามารถขับเคลื่อนภารกิจ

ดQานตZางประเทศใหQเป:นที่ยอมรับทั้งในประเทศและตZางประเทศจากคูZแลกเปลี่ยน โดยเฉพาะในดQานความ

ตZอเนื่องของการดำเนินกิจกรรมความรZวมมือดQานวิชาการ โดยเฉพาะการศึกษาตZอในหลักสูตร 2+2 และการ 

2+1 ที่ดำเนินการมาตั้งแตZปE 2558 กระทั่งป�จจุบัน- ความเขQมแข็งของเครือขZายดQานวิเทศสัมพันธ&ทั้งในระดับ

บุคคล องค&กร หนZวยงาน และศิษย&เกZา จึงทำใหQการดำเนินงานตZางประเทศของมหาวิทยาลัยดำเนินไปไดQอยZาง

ราบรื่นและมีประสิทธิภาพมาก เพราะไดQรับความเชื่อเหลือในการชZวยอำนวยความสะดวกและประสานงาน

ดQานตZางๆ ที่เป:นประโยชน&ตZอการพัฒนาความเขQมแข็งและสรQางการยอมรับในตZางประเทศ รวมถึงความ

ไดQเปรียบในการแขZงขันดQวย  
 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ& (Strategic Context)  

 กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มีความทQาทายเชิงกลยุทธ&ที่สำคัญ และความไดQเปรียบและโอกาส 

เชิงกลยุทธ&ที่พัฒนาระบบงานดQานบริการ มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการมุZงสูZความเป:นมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล การรักษามาตรฐานการดำเนินงานสำนักงานสีเขียวอยZางตZอเนื่อง เป:นตQนแบบการดำเนินงานสำนักงาน 

สีเขียว (Green Office ) ทั้งภายในและภายนอกหนZวยงาน มีการนำองค&ความรูQที่ไดQจากการดำเนินโครงการ

สำนักงานสีเขียวไปเผยแพรZใหQกับหนZวยงานภายในและหนZวยงานภายนอก ทั้งยกระดับการพัฒนาดQาน

ส่ิงแวดลQอม สูZมหาวิทยาลัยสีเขียว โดยไดQเขQารZวมการจัดลำดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก จากมหาวิทยาลัยท่ัวโลก

ที่เขQารZวมการจัดลำดับมหาวิทยาลัยสีเขียว UI Green ที่จัดอันดับโดยมหาวิทยาลัยอินโดนีเซีย และดำเนินการ

จัดทำบันทึกขQอตกลงความรZวมมือระหวZางมหาวิทยาลัยกับหนZวยงานตZาง ๆ ภายใน ในการมุZงมั่นที่จะพัฒนา

มหาวิทยาลัยใหQเป:นมหาวิทยาลัยแหZงความยั่งยืน ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูZการเป:นมหาวิทยาลัยที่เป:นมิตรกับ

สิ่งแวดลQอม  เอื้ออำนวยตZอการเรียนรูQของผูQเรียน เป:นแบบอยZางที่ดีตZอชุมชนและสังคมโดยรอบ เพื่อลดการ

ปลZอยก­าซเรือนกระจกของหนZวยงาน และเขQาสูZการเป:นมหาวิทยาลัยคาร&บอนเป:นกลาง (Carbon Neutral 

University) 

ตารางท่ี 2 ข.-8 OP2ข.-1 ความทQาทายและความไดQเปรียบเชิงกลยุทธ&    

ประเด็น  ความท$าทายเชิงกลยุทธ0 ความได$เปรียบเชิงกลยุทธ0 

บริการ  การเขQาสูZมาตรฐานศูนย&ราชการ

สะดวก (GECC)  

เป:นหนZวยงานใหQการใหQบริการท้ังภายในและ

ภายนอกหนZวยงาน   

ส่ิงแวดล$อม  ยกระดับสูZมหาวิทยาลัยสีเขียว 

(Green University) และ UI 

Green Metric World   

เป:นหนZวยงานตQนแบบในการดำเนินงาน

สำนักงานสีเขียว (Green Office )    

การพัฒนาระบบ

สำนักงานอัตโนมัติให$

เหมาะกับการใช$งาน  

วิเคราะห&ป�ญหาระบบสำนักงาน

อัตโนมัติดQวยกระบวนการวิจัย  

มีระบบจัดการเอกสาร สำนักงานอัตโนมัติ ท่ี

ทันสมัย  
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ประเด็น  ความท$าทายเชิงกลยุทธ0 ความได$เปรียบเชิงกลยุทธ0 

การเปrดหลักสูตรรับ

นักศึกษาต.างชาติ  

การเป§ดหลักสูตรการเรียนการ

สอนเพ่ือรับนักศึกษาตZางชาติเขQา

ศึกษาตZอ ณ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏกำแพงเพชร นอกเหนือจาก

หลักสูตรโปรแกรมวิชาภาษาไทย 

คณะมนุษยศาสตร&และ

สังคมศาสตร& เพ่ือใหQมีหลักสูตรท่ี

เพ่ิมข้ึนในการรับนักศึกษา

ตZางชาติเขQาศึกษาตZอ อันจะสZงผล

ตZอศักยภาพของบุคลากรสาย

วิชาการและการจัดการศึกษา

สำหรับนักศึกษาตZางชาติท่ีเป:นท่ี

ยอมรับมากข้ึน เชZน โปรแกรม

การทZองเท่ียวและการโรงเรียน 

โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 

โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ 

รวมถึงหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาดQวย   

- มีระบบการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษา

ตZางชาติท่ีมีประสิทธิภาพและเป:นท่ียอมรับ  

- มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ&ดQานการสอน

ชาวตZางชาติ  

- มีเครือขZายความรZวมมือทางวิชาการใน

ตZางประเทศท่ีใหQการยอมรับในคุณภาพการผลิต

บัณฑิตและพรQอมสZงนักศึกษาเขQาศึกษาตZอใน

หลักสูตรตZางๆ ท่ีมหาวิทยาลัยเป§ดสอน   

- มีขQอมูลการมีงานทำของบัณฑิตตZางชาติท่ี

เป:นท่ีประจักษ&  

- มีหอพักและส่ิงอำนวยความสะดวกภายใน

มหาวิทยาลัยท่ีพรQอมรองรับนักศึกษาตZางชาติ 

เชZน อาคาร หQองเรียน หQองปฏิบัติการ สถานท่ี 

สนามกีฬา หQองสมุด โรงอาหาร รQานสะดวกซ้ือ 

ธนาคาร และสภาพแวดลQอมท่ีสวยงามและ

สะอาด  

- มีบริบทสังคมท่ีใหQการตQอนรับชาวตZางชาติ

ดQวยความเป:นมิตรเหมือนลูกหลาน   

- การดูแลดQานการเรียนและการใชQชีวิตท่ีดี 

และสรQางความประทับใจแกZนักศึกษา 

ผูQปกครอง อาจารย&และผูQบริหารของ

มหาวิทยาลัยคูZแลกเปล่ียนเม่ือเทียบกับ

มหาวิทยาลัย   

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Improvement SYSTM)  

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มีการใชQหลักวงจร PDCA และกระบวนการจัดการความรูQ KM มาเป:น

กระบวนการปรับปรุงผลการดำเนินงาน สZงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรูQและนำไปเป:นแนวปฏิบัติท่ีดีและมุZงสูZ  

การพัฒนางานประจำใหQเป:นงานนวัตกรรม  
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หมวดท่ี 3 ลูกค$า  (Customers)  

3.1 ความคาดหวังของลูกค$า (Customer Expectations)   

ก. การรับฟ�งผูQเรียนและลูกคQากลุZมอ่ืน (Listening to Students and Other CUSTOMERS 

CUSTOMER)  

(1) ผูQเรียนและลูกคQากลุZมอ่ืนท่ีมีอยูZในป�จจุบัน (Current Students and Other CUSTOMERS)   

(1.1) กองกลาง สำนักงานอธิการบดี กำหนดวัตถุประสงค&ของการใชQเสียงของผูQรับบริการ 

เป:นขQอมูลสะทQอนเพื ่อการพัฒนาคุณภาพตามวงจร PDCA ซึ ่งทำใหQเกิดการปรับปรุงการดำเนินงานใหQ

ตอบสนองความคาดหวังของผูQรับบริการ และเพื่อใหQไดQระบบสารสนเทศที่สามารถตอบโจทย&ความตQองการของ

ผูQรับบริการ ในการใหQบริการที่สะดวก รวดเร็ว และแมZนยำ กองกลาง สำนักงานอธิการบดีไดQจัดชZองทางและ

กิจกรรมการรับฟ�งเสียงของผูQรับบริการที่เหมาะสม โดยมีผูQรับผิดชอบตามการใหQบริการดำเนินการรับฟ�งเสียง

ของผูQรับบริการ ตามตาราง 9 และรวบรวมขQอมูลเพื่อใชQในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการหรือกิจกรรม

ในครั้งตZอไป โดยหากพบประเด็นที่มีความซับซQอน มีผลกระทบในวงกวQางตZอหนZวยงานและมหาวิทาลัย 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี จะดำเนินการจัดการประชุมและนำเสนอผูQบริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณาตZอไป   

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไดQจัดเวทีการรับฟ�งเสียงของผูQรับบริการ โดยกำหนดเป:น

กิจกรรมหนึ่งในการจัดการความรูQ ในโครงการยกระดับการใหQบริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี สูZการ

ใหQบริการที่เป:นเลิศ รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สูZการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ดQวย

กระบวนการจัดการความรูQ โดยไดQจัดกิจกรรมสัญจรนี้ไปยังคณะ สำนัก สถาบัน และกองงานตZางๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำนวนทั้งสิ้น 15 หนZวยงาน ผูQแทนนักศึกษา และผูQแทนชุมชน  โดยไดQ

กำหนดใหQหนZวยงานท้ัง 7 งาน ภายในกองกลาง สำนักงานอธิการบดี สZงผูQแทนเขQารZวมกิจกรรมและรับฟ�งความ

ตQองการ ความคาดหวัง รับฟ�งป�ญหา และขQอเสนอแนะ ตลอดจนความพึงพอใจและไมZพึงพอใจของผูQรับบริการ

ของแตZละหนZวยงานภายในมหาวิทยาลัย และไดQนำขQอเสนอแนะ ความคาดหวัง และความไมZพึงพอใจมา

ดำเนินการแกQไข ปรับปรุง และพัฒนาระบบการใหQบริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี  เพื่อตอบสนอง

ความตQองการของผูQรับบริการ  โดยจำแนกเสียงผูQรับบริการไดQแกZ ความตQองการ ความคาดหวังในการรับบริการ 

ขQอเสนอแนะ  ป�ญหาที่เคยเจอจากการรับบริการ  ความไมZพึงพอใจ ความตQองการการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน และคำชื่นชม  จากนั้นจึงนำมาวิเคราะห&จำแนกแนวทางเป:นภาพรวมของมหาวิทยาลัย กองกลาง 

และแตZละงาน เพื่อกำหนดเป:นแนวทางดำเนินการ วางแผนการปรับปรุงและพัฒนางานบริการ ทั้งแผนระยะ

ส้ัน และระยะยาว ลำดับตามความสำคัญและความจำเป:นเรZงดZวน    

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไดQนำผลการปรับปรุงและพัฒนางานบริการ กำหนดเป:นแนว

ปฏิบัติ มาตรการ ขั้นตอนการใหQบริการตZางๆ สำหรับปEงบประมาณ พ.ศ. 2567 และไดQดำเนินการประเมิน

ความพึงพอใจและความไมZพึงพอใจ เพื ่อนำผลการประเมินไปสูZการปรับปรุงและพัฒนางานบริการของ

กองกลาง ในปEงบประมาณตZอไป  
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(2) ผูQเรียนและลูกคQากลุZมอ่ืนท่ีพึงมี  (Potential Students and Other CUSTOMERS)   

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไดQกำหนดชZองทางการรับฟ�งความคิดเห็น 6 ชZองทาง ไดQแกZ 1) สาย

ตรงผู Qอำนวยการกองกลาง https://ga.kpru.ac.th/about_the_agency/hotline_ga  2) เพจเฟสบุค 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 3) โครงการยกระดับการใหQบริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี สูZการ

ใหQบริการที่เป:นเลิศ รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สูZการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ดQวย

กระบวนการจัดการความรูQ 4) โทรศัพท& หมายเลข 055 706 555 ตZอ 1050-1053 5) แบบประเมินความพึง

พอใจหลังใชQบริการหนZวยงานตZางๆ ภายในกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ผZานระบบสารสนเทศออนไลน&

บนเว็ปไซต& https://ga.kpru.ac.th/ 6) ไลน&กลุZม เป:นตQน เพื่อใหQไดQขQอมูล และสารสนเทศ ตลอดจนเสียง

สะทQอนป�ญหาตZางๆ ท่ีเป:นขQอมูลสำคัญในการนำไปเป:นขQอมูลสำคัญตZอการปรับปรุง และพัฒนางานบริการของ

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
 
ข.การจำแนกกลุZมผูQเรียนและลูกคQาอ่ืน และการจัดหลักสูตรและบริการ (Student and Other 

CUSTOMER SEGMENTATION and Program and Service Offierings)  

(1) การจำแนกกลุZมผูQเรียนและลูกคQากลุZมอ่ืน (Student and Other CUSTOMER SEGMENTATION)  

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไดQรZวมกันประชุมผูQบริหารกองกลาง พรQอมดQวยผูQแทนบุคลากร เพ่ือ

รZวมกันวิเคราะห&จำแนกกลุZมผูQเรียนและลูกคQาอ่ืน ดังน้ี  

ตารางท่ี 3.1 ข.(1)-9 การจำแนกกลุZมผูQเรียนและลูกคQากลุZมอ่ืน  

หน.วยงาน ฝBาย กลุ.มผู$เรียนและผู$รับบริการ 

(1) งานพัสดุ    1. ผูQรับบริการภายนอก ไดQแกZ สZวนราชการ ผูQประกอบการ 

รัฐวิสาหกิจ ประชาชน   

2. ผูQรับบริการภายใน ไดQแกZ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร

สายสนับสนุน นักศึกษา   

(2) งานบริหารทรัพยากร

บุคคลและนิติการ  

  1. ผูQรับบริการภายนอก ไดQแกZ สZวนราชการ ผูQประกอบการ 

รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    

2. ผูQรับบริการภายใน ไดQแกZ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร

สายสนับสนุน นักศึกษา ผูQเกษียณอายุราชการ  

(3) งานคลังและบัญชี    1. ผูQรับบริการภายนอก ไดQแกZ สZวนราชการ ผูQประกอบการ 

รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    

2. ผูQรับบริการภายใน ไดQแกZ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร

สายสนับสนุน นักศึกษา ผูQเกษียณอายุราชการ  

(4) งานบริหารงานท่ัวไป

และส่ือสารองค&กร  

ฝ�ายบริหารงาน

ท่ัวไป  

1. ผูQรับบริการภายนอก ไดQแกZ สZวนราชการ ผูQประกอบการ 

รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    

https://ga.kpru.ac.th/
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หน.วยงาน ฝBาย กลุ.มผู$เรียนและผู$รับบริการ 

2. ผูQรับบริการภายใน ไดQแกZ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร

สายสนับสนุน นักศึกษา   

ฝ�ายส่ือสารองค&กร  1. ผูQรับบริการภายนอก ไดQแกZ สZวนราชการ ผูQประกอบการ 

รัฐวิสาหกิจ  ประชาชน และส่ือมวลชน  

2. ผูQรับบริการภายใน ไดQแกZ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร

สายสนับสนุน นักศึกษา ผูQเกษียณอายุราชการ  

ฝ�ายยานพาหนะ  1. ผูQรับบริการภายนอก ไดQแกZ สZวนราชการ   

2. ผูQรับบริการภายใน ไดQแกZ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร

สายสนับสนุน นักศึกษา   

(5) งานอำนวยการและ

งานประชุม  

ฝ�ายอำนวยการ  1. ผูQรับบริการภายนอก ไดQแกZ สZวนราชการ ผูQประกอบการ 

รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    

2. ผูQรับบริการภายใน ไดQแกZ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร

สายสนับสนุน นักศึกษา    

ฝ�ายประชุม  1. ผูQรับบริการภายนอก ไดQแกZ สZวนราชการ ผูQประกอบการ 

รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    

2. ผูQรับบริการภายใน ไดQแกZ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร

สายสนับสนุน นักศึกษา    

(6) งานอาคารสถานท่ี

และอนุรักษ&พลังงาน  

ฝ�ายอาคารสถานท่ี  1. ผูQรับบริการภายนอก ไดQแกZ สZวนราชการ ผูQประกอบการ 

รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    

2. ผูQรับบริการภายใน ไดQแกZ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร 

สายสนับสนุน นักศึกษา    

ฝ�ายอนุรักษ&พลังงาน  1. ผูQรับบริการภายนอก ไดQแกZ สZวนราชการ ผูQประกอบการ 

รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    

2. ผูQรับบริการภายใน ไดQแกZ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร  

สายสนับสนุน นักศึกษา   

(7) งานวิเทศสัมพันธ&และ

กิจการอาเซียน     

  1. ผูQรับบริการภายนอก ไดQแกZ สZวนราชการ ผูQประกอบการ 

รัฐวิสาหกิจ ประชาชน    

2. ผูQรับบริการภายใน ไดQแกZ บุคลากรสายวิชากร บุคลากร

สายสนับสนุน นักศึกษา    
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(2) การจัดหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Offerings)  

  กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไดQจัดทำหลักสูตรระยะสั้นโครงการฝ�กอบรมที่สอดคลQองกับความ

คาดหวังของกลุZมลูกคQา สำหรับนายกองค&กรปกครองสZวนทQองถิ่น/รองนายกองค&กรปกครองสZวนทQองถิ่น/

สมาชิกสภาทQองถิ่น ปลัด/รองปลัดองค&กรปกครองสZวนทQองถิ่น หัวหนQาสZวนราชการ/ผูQอำนวยการสำนัก /

ผูQอำนวยการกอง/หัวหนQาฝ�ายองค&กรปกครองสZวนทQองถิ่น ขQาราชการ/ เจQาหนQาที่/พนักงานสZวนทQองถิ่น/

ลูกจQางประจำ/พนักงานจQางฯ เจQาหนQาที่ พนักงาน ที่ไดQรับมอบหมายใหQเป:นควบคุมงาน บุคลากรอื่นๆ ท่ี

ผูQบริหารทQองถิ่นพิจารณาอนุญาตใหQเขQารับการอบรมตามโครงการ เจQาหนQาที่พัสดุ เจQาหนQาที่ท่ีไดQรับมอบหมาย

ใหQปฏิบัติงานดQานการจัดซ้ือจัดจQาง และการบริหารพัสดุ คณะกรรมการกำหนดราคากลาง คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ ผูQท่ีเก่ียวขQอง และผูQท่ีสนใจท่ัวไป ของหนZวยงานรัฐ โครงการท่ีจัดทำหลักสูตร ไดQแกZ  

1) หลักสูตรเพิ่มประสิทธิภาพในการกำหนดราคากลางงานกZอสรQางการจัดทำราคากลางของทาง

ราชการตามหลักเกณฑ&สำหรับคณะกรรมการกำหนดราคากลาง แนวทางการตรวจรับงานกZอสรQาง สำหรับ

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ (งานจQางกZอสรQาง) การเขียนรายงานของผูQควบคุมงานใหQถูกตQอง สถานที่จัด 

โรงแรมกรุงศรีริเวอร& จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

2) หลักสูตรการบริหารงานบุคคลของขQาราชการหรือพนักงานสZวนทQองถ่ิน ลูกจQางและพนักงานจQางทุก

ประเภทใหQมีประสิทธิภาพ โครงสรQางสZวนราชการและระดับตำแหนZง การปรับปรุงตำแหนZง เทคนิคการเขียน

ผลงานดีเดZนในตำแหนZงที่จะแตZงตั้ง และการเลื่อนขั้นเงินเดือนขQาราชการและพนักงานสZวนทQองถิ่น สถานที่จัด 

โรงแรมนภาลัย จังหวัดอุดรธานี  

3) หลักสูตรพัฒนาศักยภาพความรูQดQานกฎหมาย ระเบียบ สำหรับการปฏิบัติราชการของบุคลากร

ทQองถิ่นสูZการบริหารงานขององค&กรปกครองสZวนทQองถิ่น รุZน 1- รุZน 8 สถานที่จัด โรงแรมนภาลัยและโรงแรม

สยามแกรนด& จังหวัดอุดรธานี โรงแรมเดอ ศิตา ปริ้นเซส จังหวัดบุรีรัมย& โรงแรมบางกอก พาเลส จังหวัด

กรุงเทพมหานคร โรงแรมหรรษา เจบี จังหวัดสงขลา โรงแรมเชียงใหมZภูคำ จังหวัดเชียงใหมZ  

4) หลักสูตร “การชZวยเหลือประชาชน การใชQจZายเงินสะสม การอุดหนุนงบประมาณ การจัดงาน การ

จัดกิจกรรมสาธารณะ การเบิกคZาตอบแทนคณะกรรมการชุมชนของเทศบาล ทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษา 

การจัดทำงบประมาณ  การจัดทำแผนและ One Plan ขององค&กรปกครองสZวนทQองถิ่น การปฏิบัติงานตาม

อำนาจหนQาที่ตาม กฎหมายจัดตั้ง กฎหมายกระจายอำนาจ ยุทธศาสตร&ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับที่ 13 

เป�าหมายการพัฒนาอยZางยั ่งยืน (SDGs) แผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร&”จำนวน 3 รุ Zน สถานที่จัด 

โรงแรมกรุงศรีริเวอร& จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โรงแรมรอยัลซิตี้ จังหวัดกรุงเทพมหานคร และโรงแรมได

มอนด& จังหวัดสุราษฎร&ธานี เป:นตQน  
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3.2 ความผูกพันของลูกค$า (Customer Engagement): สถาบันมีวิธีการอยZางไรในการสรQางความสัมพันธ&

และเสริมสรQางประสบการณ&ของผูQเรียนและลูกคQากลุZมอ่ืน  

ก.ประสบการของผูQเรียนและลูกคQากลุZมอ่ืน  

(1) การจัดการความสัมพันธ& (Relationship Management)   

(1.1) กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มุZงเนQนการทำงานเป:นทีมและมีสZวนรZวม และไดQจัดเวที

การรับฟ�งเสียงของผูQรับบริการ โดยกำหนดเป:นกิจกรรมหนึ่งในการจัดการความรูQ ในโครงการยกระดับการ

ใหQบริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี สูZการใหQบริการท่ีเป:นเลิศ รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร สูZการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ดQวยกระบวนการจัดการความรูQ โดยไดQจัดกิจกรรมสัญจรนี้ไปยังคณะ 

สำนัก สถาบัน และกองงานตZางๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำนวนทั้งสิ้น 15 หนZวยงาน ผูQแทน

นักศึกษา และผูQแทนชุมชน ซึ่งไดQรับฟ�งเสียง และขQอเสนอแนะ ในการกำหนดมาตรการการใหQบริการ และนำ

ผลการมีสZวนรZวมมาวิเคราะห&และสรุปผล ผลักดันและขับเคลื่อนใหQเป:นวัฒนธรรมองค&การในการมุZงทำงานของ

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี นั่นคือ “G – KPRU Service Mind เนQนการทำงานเป:นทีม การแลกเปลี่ยน

เรียนรูQและการบริหารงานแบบมีสZวนรZวม บูรณาการองค&ความรูQในการพัฒนางาน”  

(1.2) กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มีนโยบายในการเขQาสูZระบบ “ศูนย&ราชการสะดวก” 

หรือ “Government Easy Contact Center” ซึ่งเป:นโครงการที่มีวัตถุประสงค&เพื่อปรับปรุงการใหQบริการ

ของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ใหQมีความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองความตQองการของผูQรับบริการมาก

ขึ้น โดยเริ่มจากใหQทุกหนZวยงานมีนโยบายลดขั้นตอนในการใหQบริการ สZงเสริมและสนับสนุนใหQมีการขอใชQ

บริการผZานระบบสารสรเทศ เพื่อใหQผูQรับบริการสามารถติดตZอและขอรับบริการตZาง ๆ ไดQรวดเร็ว ติดตามไทม&

ไลน&การใหQบริการ ตลอดจนลดความซับซQอนและเวลาในการใหQบริการ เพื่อสZงเสริมภาพลักษณ&การใหQบริการท่ี

เป:นเลิศ สรQางความประทับใจใหQแกZผูQรับบริการมากย่ิงข้ึน  

   (1.3) กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไดQดำเนินการเพื ่อตอบสนองความตQองและทำใหQ

เหนือกวZาความคาดหวังของผูQเรียนและลูกคQากลุZมอื่นที่มีความสัมพันธ&กับกองกลาง โดยไดQนำขQอมูลที่ไดQจัดรับ

ฟ�งเสียงของลูกคQาตามท่ีจำแนกเสียงลูกคQา (ความตQองการ ความคาดหวังในการรับบริการ ขQอเสนอแนะ  ป�ญหา

ที่เคยเจอจากการรับบริการ  ความไมZพึงพอใจ ความตQองการการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน และคำชื่นชม) 

นำมาสรุปและจัดเป:นชุดขQอมูลสำหรับการปรับปรุงละพัฒนางานบริการของกองกลาง สำนักานอธิการบดี ดังน้ี  

1) การปรับปรุงและจัดทำข้ันตอนการใหQบริการของแตZละหนZวยงาน ในสังกัดกองกลาง    

2) รZวมกันกำหนดมาตรการและสรQางวัฒนธรรมองค&กรดQานการใหQบริการดQวยจิตบริการ G-

KPRU Service Mind   

3) รZวมกันกำหนดมาตรการ 5:5ส. (5ตZอ5ส.) รองรับนโยบายการจัดการสิ ่งแวดลQอม 

สภาพแวดลQอม และศูนย&ราชการสะดวก (GECC)  

4) รZวมกันกำหนดแผนการบริหารความพรQอมตZอสภาวะวิกฤติ (แผน BCP)  
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5) นำชุดขQอมูลที่ไดQจากการจัดการความรูQ ไปประกอบเป:นฐานคิดในการดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนางานที่เกี่ยวขQอง อาทิเชZน  นำเสนอโครงการใหมZ (สำหรับปEงบประมาณ พ.ศ. 2568) รองรับการ

จัดทำแผนปฏิบัติราขการประจำปE  2568 ไดQแกZ โครงการ KPRU CARE ดูแลพี่วัยเกษียณ และโครงการ KPRU 

Happiness คลินิก สรQางสุข  สรุปแนวทางการกำหนดรูปแบบการปรับปรุงการใหQบริการ ของแตZละงาน สังกัด

กองกลาง  จัดทำแผนพัฒนางานบริการท้ังระยะส้ัน ระยะยาว และการปรับปรุงการใหQบริการ  

6) ชุดขQอมูลสำหรับการสZงประกอบการสมัครโครงการ ศูนย&ราชการสะดวก สำหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (GECC)   

7) แนวทางการกำหนดกิจกรรมที่สอดคลQองและเกี ่ยวขQองกับSDG/UI Green  เชZน การ

รณรงค&การจัดการขยะรีไซเคิล ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร และสรQางระบบและกลไกใหQเกิดการมี

สZวนรZวม รวมถึงจัดกิจกรรมท่ีสอดคลQองกัน  

8) ไดQแนวทางรZวมในการพัฒนาชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยกับผูQนำชุมชน  

9) ได Qแนวทางร ZวมกันกับการใหQบร ิการและการอับเดรตขQอมูลสำหรับการบริการ 

Application ของนักศึกษา   

10) ไดQแนวทางสำหรับการศึกษาเพิ่มเติม ตZอยอดการพัฒนางานประจำสูZงานวิจัย (R2R) ไดQ 

อาทิเชZน การพัฒนางานประจำสูZงานวิจัย (R2R) เรื่องการยกระดับการใหQบริการของกองกลาง สำนักงาน

อธิการบดี ดQวยกระบวนการจัดการความรูQ  การพัฒนางานประจำสูZงานวิจัย (R2R) เรื ่องการพัฒนาการ

ใหQบริการของแตZละงานสังกัดกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ดQวยกระบวนการจัดการความรูQ   

(2) การเขQาถึงและการสนับสนุนผู QเรียนและลูกคQากลุ Zมอื ่น (Student and Other CUSTOMER 

Access and Support)  

(2.1) กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไดQจัดเวทีการรับฟ�งเสียงของผูQรับบริการ โดยกำหนด

เป:นกิจกรรมหนึ่งในการจัดการความรูQ ในโครงการยกระดับการใหQบริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี สูZ

การใหQบริการที่เป:นเลิศ รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สูZการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ดQวย

กระบวนการจัดการความรูQ โดยไดQจัดกิจกรรมสัญจรนี้ไปยังคณะ สำนัก สถาบัน และกองงานตZางๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำนวนทั้งสิ้น 15 หนZวยงาน ผูQแทนนักศึกษา และผูQแทนชุมชน ซึ่งไดQรับฟ�ง

เสียง และขQอเสนอแนะ โดยตรง โดยจำแนกเสียงของลูกคQาไดQแกZ ความตQองการ ความคาดหวังในการรับบริการ 

ขQอเสนอแนะ  ป�ญหาที่เคยเจอจากการรับบริการ  ความไมZพึงพอใจ ความตQองการการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน และคำช่ืนชม  

(2.2) กองกลาง สำนักงานอธิการบดี จัดใหQมีการเขQาถึงกลุZมลูกคQาทางชZองทางเครื่องมือ

ออนไลน& เชZน โซเชียลมีเดีย เฟสบุค กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไลน&กลุZม และเว็ปไซต& เพื่อใหQกลุZมลูกคQา

สามารถเขQาถึงการรับบริการและสอบถามขQอมูลไดQงZายขึ้น นอกจากนี้ยังมีโครงการยกระดับการใหQบริการของ

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี สูZการใหQบริการที่เป:นเลิศ รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

สูZการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ดQวยกระบวนการจัดการความรูQ เพื่อประชาสัมพันธ&การใหQบริการตลอดจนรับฟ�ง
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เสียงของผูQใชQบริการ การพัฒนาระบบสารสนเทศในการขอใชQบริการที่สามารถใหQบริการไดQอยZางรวดเร็ว 

ตลอดจนการสื่อสารที่ตZอเนื่องและสรQางความสัมพันธ&ที ่ดีของบุคลากรกองกลาง สำนักงานอธิการบดีกับ

ผูQรับบริการ และผูQท่ีคาดวZาจะมารับบริการในอนาคต   

(2.3) กองกลาง สำนักงานอธิการบดี จัดใหQมีการบริการมุZงเนQนการรับฟ�งเสียงลูกคQา ที่เขQามา

ติดตZอโดยตรง โดยมีกลZองรับฟ�งความคิดเห็นประจำทุกงาน หรือเสนอความคิดเห็นไดQโดยตรงตZอบุคลากรไดQ

โดยตรง  

(3) การจัดการขQอรQองเรียน (Complaint Management)  

(3.1)กองกลาง สำนักงานอธิการบดี  ไดQรับการสนับสนุนทุนสำหรับโครงการการวิจัยและ

นวัตกรรมบริการที่สZงเสริมและพัฒนาตามยุทธศาสตร&การพลิกโฉมของมหาวิทยาลัย ในการจัดทำระบบและ

เครื ่องมือเพื ่อสZงเสริมใหQบุคลากรและนักศึกษาปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร ซึ่งไดQใชQในปEงบประมาณ พ.ศ. 2567  ซึ่งการจัดการขQอรQองเรียน ไดQดำเนินการเผยแพรZขั้นตอน

การรQองเรียน ขั ้นตอนการอุทธรณ& และการรQองเรียนออนไลน& วิธีการเขQาถึงอยZางงZาย ผZานเว็ปไซต&ของ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงเขQาถึงทุกกลุZมลูกคQา ดังน้ี 

ข้ันตอนการรQองเรียน   ข้ันตอนการอุทธรณ&   

 
ภาพท่ี 3.2 ก.(3)-3 ข้ันตอนการรQองเรียน และข้ันตอนการอุทธรณ& 
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การรQองเรียนออนไลน&  

 
ภาพท่ี 3.2 ก.(3)-4 การรQองเรียนออนไลน& 

 
(4) การปฏิบัติอยZางเป:นธรรม (Fair Treatment)  

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี มีสZวนรZวนในกระบวนการเสริมสรQางประสบการณ&&ของนักศึกษา โดย

เป§ดโอกาสใหQนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเขQามาฝ�กประสบการณ&วิชาชีพและประสบการณ&สำหรับการทำงานใน

แตZละหนZวยงานเป:นประจำทุกปE โดยนักศึกษาที่มีความสนใจสามารถแจQงความประสงค&ตZอคณะที่ศึกษาอยูZและ

เขQามาฝ�กประสบการณ&วิชาชีพและประสบการณ&สำหรับการทำงานตามที่ตนเองสนใจหรือเกี่ยวขQองกับวิชาชีพ

ของตนไดQ เชZน นักศึกษาโปรแกรมวิชาการเงินและการธนาคารหรือนักศึกษาโปรแกรมวิชาการบัญชี จะเขQาฝ�ก

ประสบการณ&วิชาชีพและประสบการณ&สำหรับการทำงาน ที่งานการเงินและบัญชี นักศึกษาโปรแกรมวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ จะเขQาฝ�กประสบการณ&วิชาชีพและประสบการณ&สำหรับการทำงานดQานขQอมูล

สารสนเทศที่งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ เป:นตQน ซึ่งนักศึกษาที่เขQามาฝ�กประสบการณ&วิชาชีพและ

ประสบการณ&สำหรับการทำงานทุกคนจะมีบุคลากรของมหาวิทยาลัยเป:นผูQนิเทศนักศึกษาหรือผูQดูแลนักศึกษา 

ทั ้งนี ้ ในระหวZางฝ�กประสบการณ&วิชาชีพและประสบการณ&สำหรับการทำงานนักศึกษาจะไดQรับความรูQ 

ประสบการณ&และการปฏิบัติอยZางเป:นธรรม จากกองกลาง สำนักงานอธิการบดี   
 
ข.การคQนหาความพึงพอใจ ความไมZพึงพอใจ และความผูกพันของผู Qเร ียนและลูกคQากลุ Zมอ่ืน  

( Determination of Student and Other CUSTOMER Satisfaction, Dissatisfaction, and 

ENGAGEMENT)  

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไดQคQนหาความพึงพอใจ ความไมZพึงพอใจ และความผูกพันขอผูQเรียน

และลูกคQากลุZมอ่ืน ไดQแกZ  

1) ไดQจัดเวทีการรับฟ�งเสียงของผูQรับบริการ โดยกำหนดเป:นกิจกรรมหนึ่งในการจัดการความรูQ ใน

โครงการยกระดับการใหQบริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี สูZการใหQบริการที่เป:นเลิศ รองรับนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สูZการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ดQวยกระบวนการจัดการความรูQ โดยไดQจัด

กิจกรรมสัญจรนี้ไปยังคณะ สำนัก สถาบัน และกองงานตZางๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำนวน

ท้ังส้ิน 15 หนZวยงาน ผูQแทนนักศึกษา และผูQแทนชุมชน   
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2) ไดQจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจและไมZพึงพอใจ สำหรับหนZวยงานที่สังกัดกองกลาง โดย

สอบถามไปยังกลุZมลูกคQาท่ีรับบริการ ท้ังภายในและภายนอก   

3) ไดQจัดทำชZองทางการติดตZอ ไวQ 5 ชZองทาง  ไดQแกZ 1)สายตรงผูQอำนวยการกองกลาง  2) เพจเฟสบุค 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 3) ไลน&กลุZม 4) โทรศัพท& หมายเลข 055 706 555 ตZอ 1050-1053  5) แบบ

ประเมินความพึงพอใจหลังใชQบริการหนZวยงานตZางๆ ภายในกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ผZานระบบ

สารสนเทศออนไลน&บนเว็ปไซต&   
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห/ และการจัดการความรู4  (Measurement, Analysis, and 

Knowledge Management)  

4.1 การวัด วิเคราะห0 และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน (Measurement, Analysis, 

and Improvement of Organizational Performance)  

ก. การวัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Measurement)  

(1) การวัดผลดำเนินการ (PERFORMANCE MEASURES)  

ผูQบริหารระดับมหาวิทยาลัยกำหนดเป�าหมายการวัดผลการดำเนินการเพื่อใหQประสบความสำเร็จและ

เพิ่มขีดความสามารถในการแขZงขัน ถZายทอดตัวชี้วัดมายังหนZวยงานเพื่อใหQหนZวยงานขับเคลื่อนและปฏิบัติใหQ

เกิดการบรรลุเป�าหมายในทุกระดับ จากนั ้นผู QบริหารระดับหนZวยงานกำหนดวิสัยทัศน&และทิศทางการ

ดำเนินงานขององค&กร รวมถึงระบุตัวชี ้วัด KPI เพื ่อวัดผลการดำเนินงานที่จะสอดคลQองกับแผนกลยุทธ& 

แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย และตามเกณฑ&คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป:นเลิศ EdPEx 

โดยตัวชี้วัดนั้นจะตQองตอบสนองตZอพันธกิจของมหาวิทยาลัยและหนZวยงาน อาจกำหนดเป:นขีดความสามารถ

ของบุคลากรที่จะสามารถปฏิบัติงานไดQอยZางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในเชิงแขZงขัน การประหยัด คุQมคZา

การประพฤติปฏิบัติตามกฏหมาย ขQอบังคับ ธรรมาภิบาล เป:นตQน ซึ่งเมื่อกำหนดตัวชี้วัดแลQวก็มอบหมายใหQ

ผูQรับผิดชอบที่เกี่ยวขQองไปดำเนินการ จากนั้นไดQมีการติดตามกระบวนการวัดผลการดำเนินงาน ตามภาพท่ี 4.1 

ก.(1)-5 

 
ภาพท่ี 4.1 ก.(1)-5 แผนปฏิบัติราชการ 

 
ในสZวนการติดตามขQอมูลผลดำเนินงานของตัวชี้วัด โดยหัวหนQางานเป:นผูQขับเคลื่อนผลการดำเนินงาน

โดยไดQมีการจัดทำหนังสือราชการติดตามผลทุกรายไตรมาส จากนั้นไดQนำมาสรุปและรายงานความกQาวหนQา

แผนปฏิบัติ
ราชการ 

1.กำหนด
ตัวชี้วัดและ
โครงการ 

2. ถBายทอด
แผนและ
ตัวชี้วัด 

3. กำกับ
ติดตามผลการ

ดำเนินงาน 4. รวบรวม
และวิเคราะหK

ผลการ
ดำเนินงาน 

5. รายงาน
ผลการ

ดำเนินงาน 

6. ปรับปรุง
กระบวนการ
ทำงานเพื่อวัด
ความสำเร็จ 
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ผZานระบบสารสนเทศ E-SPR สำหรับตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ และติดตามผZานระบบ GF MIS สำหรับ

ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ มีการสรุปขQอมูลและจัดทำรายงานนำเสนอตZอผูQบริหารเพื่อพิจารณา วิเคราะห& และ

ประเมินความสำเร็จในการบรรลุคZาเป�าหมายของแตZละตัวชี้วัด มีการใชQขQอมูลที่ไดQมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

การใหQบริการ และการสรQางนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี รวมถึงนำมาใชQในการตัดสินใจเรื่องตZาง ๆ ดังสรุประบบ

การวัดผลการดำเนินงานไดQตาม ตารางท่ี 4.1 ก.(1)-10 

ตารางท่ี 4.1 ก.(1)-10 ตัวช้ีวัดผลดำเนินงานท่ีสำคัญท่ีครอบคลุมทุกพันธกิจ  

กิจกรรมติดตาม  ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน  ความถี่ในการติดตาม  แสดงผลลัพธ<  
การประเมินผลตามหลักธรรมา 

ภิบาล  
- การประเมินผลการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลงาน  

- บุคลากรที่ประพฤติตนตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพดีเดBน  

- จำนวนกิจกรรมเสริมสรYางคุณธรรม

จริยธรรม  

1 ปZ/ครั้ง  7.4ก-4 

Green University  - จำนวนหนBวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยที่มีการบริหารจัดการ

สิ่งแวดลYอม  

- ผลการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดYานพลังงาน  

1 ปZ/ครั้ง  7.1ก-1  

7.4ก-5 

การจัดอันดับของมหาวิทยาลัย  ผลการจัดอันดับ Time Higher 

Education Impact Ranking  
1 ปZ/ครั้ง  7.4ก-5 

การประเมินคุณภาพ  ผลการประเมินการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป{น

เลิศ (EdPEx)  

1 ปZ/ครั้ง  7.1ข-1 , 3 
7.1ข-2 , 7.5ก-4 

ผลงานวิจัยและนวัตกรรม  จำนวนผลงานการจัดทำแนวปฏิบัติที่

ดี/นวัตกรรม/งานสรYางสรรคK/งานวิจัย

หรือR2Rหรือผลงานลักษณะอื่นที่เป{น

ประโยชนKตBอหนBวยงานของบุคลากร

สายสนับสนุน  

1 ปZ/ครั้ง  7.5ข 

ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ  ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปZ  
3/6/9/12 เดือน  7.5ก-1 , 2 

7.5ก-5 
7.5ข-1 

ความพึงพอใจของผูYเรียน ลูกคYา

กลุBมอื่น และผูYมีสBวนไดYสBวนเสีย  
- ระดับความพึงพอใจของ

ผูYรับบริการ  

- ผลการประเมินการใหYบริการ

ประชาชน ศูนยKราชการสะดวก  

1 ปZ/ครั้ง  7.2ก-1 , 2 , 4  

7.2ก-3  

7.2ก-5 
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กิจกรรมติดตาม  ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน  ความถี่ในการติดตาม  แสดงผลลัพธ<  
ความพรYอมใชYงานของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
- จำนวนหนBวยงานที่นำเทคโนโลยีมา

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน  

- จำนวนฐานขYอมูลที่มีการบริหาร

จัดการที่สอดคลYองกับมาตรฐาน

มหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกสK  
- จำนวนหนBวยงานที่มีการปรับปรุง

การใหYบริการใหYสอดคลYอง

สถานการณKป�จจุบัน หรือมีการ

ใหYบริการอิเล็กทรอนิกสK  

3/6/9/12 เดือน  7.5ข. 

สมรรถนะบุคลากร  - รYอยละบุคลากรที่ไดYรับการพัฒนา

สมรรถนะที่สูงขึ้นดYานวิชาชีพ  

- ระดับความสำเร็จของหนBวยงาน  

สูBสถาบันการเรียนรูY  

- รYอยละบุคลากรที่ไดYรับการพัฒนา

สมรรถนะดYานดิจิทัล  

- รYอยละบุคลากรที่ไดYรับการพัฒนา

สมรรถนะดYานภาษาตBางประเทศ  

3/6/9/12 เดือน  7.3ก-4 

 

(2) ขQอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)  

หนZวยงานมีวิธีการเลือกและใชQขQอมูลเชิงเปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน&โดยใชQขQอมูลจริง

ใหQเกิดประสิทธิผลมากที่สุด โดยกำหนดคูZเทียบ ประเด็นการเปรียบเทียบและเกณฑ&การเลือกขQอมูลเทียบเคียง

ขQอมูลจากกลุZมมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยโลก มีการปฎิบัติงานที่สามารถสะทQอนผลดำเนินงานตาม

เป�าหมายเชิงกลยุทธ&และความตQองการของลูกคQาไดQอยZางมีประสิทธิภาพ โดยแหลZงขQอมูลการเปรียบเทียบที่มา

จากแหลZงขQอมูลภายนอก คือ ขQอมูลเปรียบเทียบตามประเด็นเปรียบเทียบที่กำหนด UI Green ITA Green 

Office Time Higher Education Impact Ranking และตำแหนZงทางวิชาชีพระดับชำนาญการของบุคลากร 

และแหลZงขQอมูลเปรียบเทียบภายใน ไดQแกZ ขQอมูลจากระบบ E-SPR ผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูQรับบริการ และระบบ GF MIS ในการเปรียบเทียบขQอมูลเชิงกลยุทธ&และขQอมูลดQานการเงิน  

 

ข. การวิเคราะห& ทบทวน และปรับปรุงผลการดำเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and 

Review, and Improvement)  

(1) หนZวยงานมีการวิเคราะห&และทบทวนผลดำเนินงานและขีดความสามารถ  โดยมีการจัดประชุม

หัวหนQางานเดือนละ 1 ครั้ง หรือไตรมาสละ 1 ครั้ง เพื่อรZวมกันรวบรวมผลดำเนินงานตามชี้วัดที่สำคัญ และ

นำเสนอรายงานขQอมูลในที ่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทุก ๆ 3 เดือน ซึ ่งจะพิจารณา
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กระบวนการของการดำเนินงานแตZละตัวชี้วัด หากตัวชี้วัดที่ยังอยูZระหวZางการดำเนินการหรือไมZบรรลุเป�าหมาย

ใหQบุคลากรที่รับผิดชอบตัวชี้วัดทำการวิเคราะห&หาแนวทางการปรับปรุงพรQอมใหQดำเนินการตามแผนที่กำหนด 

โดยขQอมูลผลดำเนินงานที่ไดQจากการติดตามเป:นระยะๆ ไดQนำไปใชQในการทบทวนกลยุทธ&ของหนZวยงานที่มุZงสูZ

การบรรลุตามวิสัยทัศน& การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงานใหQสอดคลQองกับกลยุทธ&  การทบทวน

โครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวขQอง การทบทวนปรับปรุงตัวชี้วัดผลการดำเนินงานใหQสอดคลQองกับสถานการณ&และ

กลยุทธ&ท่ีเปล่ียนไป  

  (2) ผูQบริหารใชQผลการวิเคราะห&และทบทวนผลการดำเนินงานโดยจัดลำดับป�จจัยความสำคัญ คือ 1) 

ผลกระทบ 2) ความตQองการและความคาดหวัง 3) ความเป:นไปไดQในการพัฒนา เพื่อกำหนดแนวทางปรับปรุง

แผนงาน/โครงการ และแผนกลยุทธ&โดยใชQกระบวนการ PDCA และ กระบวนการจัดการความรูQเพ่ือแลกเปล่ียน

เรียนรูQและแกQไขตามขQอเสนอแนะจนพัฒนาเป:นนวัตกรรม  

  

4.2 การจ ัดการสารสนเทศ และการจ ัดการความร ู $  ( Information, and Knowledge 

Management) : สถาบันมีวิธีการอย.างไรในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย0ทางความรู$ของสถาบัน  

ก.ขQอมูล และสารสนเทศ (Data and Information)  

(1) คุณภาพ (Quality)  

มีการมอบหมายหนQาที่ความรับผิดชอบโดยกำหนดใหQมีคณะทำงานในการพัฒนา ปรับปรุงขQอมูลและ

สารสนเทศประจำกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ซึ่งมีหนQาที่กำหนดแนวทางในการพัฒนาสารสนเทศ และ

ปรับปรุงขQอมูล รวมถึงกระบวนการทวนสอบขQอมูลและสารสนเทศ เพื่อใหQไดQขQอมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพ 

พัฒนารูปแบบการบริการขQอมูลในรูปแบบของดิจิทัลและนำรูปแบบอิเล็กทรอนิกส&มาใชQในการปฏิบัติงานของ

ทุกงานที่สังกัดกองกลาง มากยิ่งขึ้น  เพื่อใหQมีความมั่นใจวZาขQอมูลและสารสนเทศจะมีความแมZนยำ ถูกตQอง คง

สภาพ เชื่อถือไดQ ขQอมูลเป:นป�จจุบัน และปรับปรุงกระบวนงานใหQสอดคลQองกับสถานการณ&ป�จจุบันสอดคลQอง

กับนโยบาย แผนกลยุทธ& กฎ ระเบียบตZางๆ และความตQองการใชQของผูQรับบริการ  ขQอมูลหรือสารสนเทศหรือ

การบริการอิเล็กทรอนิกส& ที่นำมาใชQและพัฒนาขึ้นเพื่อใชQในการปฏิบัติงาน การบริหารงานและการบริการ

อิเล็กทรอนิกส& (e-service)  อาทิเชZน  ระบบรายงานผลการติดตามการปฏิบัติราชการประจำปE ระบบพัฒนา

บุคลากร HRD ระบบสำนักงานอัตโนมัติ (E-Office) ระบบแจQงซZอมอาคารสถานที่ ระบบจัดสถานที่และภูมิ

ทัศน& ระบบแจQงซZอมงานไฟฟ�า (แสกน QR CODE และแจQงซZอมผZาน LINE Application) ระบบการจองหQอง

ประชุม ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน (Time KPRU) ระบบรายงานการปฏิบัติการ (KPRU E-Report) ระบบขอ

หนังสือรับรองเงินเดือนและวันเริ่มปฏิบัติราชการระบบการรายงานการใชQทรัพยากร ระบบรายงานการใชQขยะ 

ระบบการเรียนรูQการคัดแยกขยะและการจัดการขยะรีไซเคิล ระบบสลิปเงินเดือนระบบสำนักงานอัตโนมัติ (e-

Office) ระบบงบประมาณ การเงิน การพัสดุ และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ&พึงรับพึงจZายลักษณะ  3 มิติ (3D-

GF) ระบบธรรมาภิบาลและจริยธรรม ระบบการตรวจสอบพัสดุประจำปE ระบบการซZอมแซมครุภัณฑ&  ทั้งน้ี

รวมถึงระบบจากหนZวยงานภายนอกที่นำมาใชQในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวขQอง อาทิเชZน การจัดซื้อจัดจQางภาครัฐ
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ดQวยวิธีอิเล็กทรอนิกส& (e-GP) การบริหารการเงินภาครัฐอิเล็กทรอนิกส& (GFMIS) ระบบรายงานผลขQอรQองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ และระบบรายงานการประเมินคุณธรรมและความโปรZงใสในการดำเนินงานของ

หนZวยงานภาครัฐ (ITAS)  

ทั้งนี้ เพื่อไดQขQอมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพ กองกลางจึงกำหนดใหQมีการทวนสอบสำหรับระบบท่ี

พัฒนาขึ้นเอง โดยกำหนดใหQมีการทวนสอบใหQสอดคลQองกับเกณฑ&ที่กำหนด 7 ประเด็น ดังน้ี  1) กำหนด

มาตรฐานการป�อนขQอมูล โดยกำหนดรูปแบบและโครงสรQางของขQอมูลที่ตQองป�อน เชZน ฟอร&แมตของวันท่ี 

หนZวยเงิน และวิธีการป�อนชื่อและกำหนดใหQมีการตรวจสอบความสมบูรณ&ของขQอมูล โดยตรวจสอบวZาขQอมูล

ทั้งหมดที่จำเป:นตQองมีนั้นไดQถูกป�อนครบถQวนหรือไมZ ไมZมีชZองวZางหรือขาดหายไป  2) การตรวจสอบคุณภาพ

ขQอมูล โดยการทวนสอบขQอมูล (Data Validation) ใชQการทวนสอบอัตโนมัติ เชZน กฎการตรวจสอบในระบบ

ฐานขQอมูล  เพื่อใหQแนZใจวZาขQอมูลที่ป�อนไปนั้นถูกตQองตามที่กำหนด 3) การทำความสะอาดขQอมูล (Data 

Cleansing) ไดQแกZ การลบขQอมูลซ้ำ (Duplicate Removal) โดยกำจัดขQอมูลที่ซ้ำซQอน ซึ่งอาจเกิดจากการป�อน

ขQอมูลหลายครั้ง และการแกQไขขQอผิดพลาด (Error Correction) โดยตรวจสอบและแกQไขขQอผิดพลาดที่พบใน

ขQอมูล เชZน การสะกดผิด การกรอกขQอมูลผิดชZอง 4) การประเมินความนZาเช่ือถือของแหลZงขQอมูล โดยการเลือก

แหลZงขQอมูลที่เชื่อถือไดQ ใชQขQอมูลจากแหลZงที่มีความนZาเชื่อถือและผZานการตรวจสอบมาแลQว เชZน ขQอมูลจาก

หนZวยงานราชการหรือแหลZงขQอมูลที ่ไดQรับการยอมรับในวงการและการตรวจสอบแหลZงที ่มา (Source 

Verification) โดยตรวจสอบวZาแหลZงที่มาของขQอมูลมีการอัปเดตอยZางสม่ำเสมอและมีการอQางอิงที่ชัดเจน 5)

การตรวจสอบขQอมูลยQอนหลัง (Data Auditing) โดยการบันทึกประวัติขQอมูล (Data History) และจัดเก็บขQอมูล

ยQอนหลังเพื ่อสามารถตรวจสอบความถูกตQองในอนาคต 6) การจัดการสิทธิ ์ในการเขQาถึงขQอมูล (Access 

Control) โดยการกำหนดสิทธิ์การเขQาถึง ใหQผูQที่มีสิทธิ์เทZานั้นที่สามารถเขQาถึงขQอมูลที่สำคัญไดQ และ7) การ

ฝ�กอบรมบุคลากรหรือซักซQอมความเขQาใจตZอผูQใชQงาน โดยการอบรมการป�อนขQอมูล หรือชี้แจงตZอบุคลากรใน

การป�อนขQอมูลใหQถูกตQองตามมาตรฐาน  

(2) ความพรQอมใชQ (Availability)  

มีการมอบหมายหนQาที่ความรับผิดชอบโดยกำหนดใหQมีคณะทำงานในการพัฒนา ปรับปรุงขQอมูลและ

สารสนเทศประจำกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ซึ่งมีหนQาที่กำหนดแนวทางในการพัฒนาสารสนเทศ และ

ปรับปรุงขQอมูล เพื่อใหQขQอมูลและระบบสารสนเทศของกองกลาง มีความพรQอมใชQ  และปรับกระบวนการใหQอยูZ

ในรูปแบบที่ใชQงานงZาย สอดคลQองกับสถานการณ& และทันกาลสำหรับบุคลากร ผูQใชQบริการทั้งภายในและ

ภายนอก และหนZวยงานที่เกี่ยวขQอง และกองกลาง ไดQจัดการความรูQ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูQสัญจร เรื่อง 

การยกระดับการใหQบริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี สูZการใหQบริการที่เป:นเลิศ รองรับนโยบายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สูZการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ดQวยกระบวนการจัดการความรูQ เพื่อเขQารับฟ�ง

เสียงของลูกคQาและผูQใชQบริการ ท้ังภายในและภายนอก เพ่ือรับทราบขQอมูลและสะทQอนผลการใหQบริการ เพ่ือนำ

ขQอมูลมาสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนงานใหQบริการ ปรับปรุงขQอมูล และระบบสารสนเทศ ท้ังน้ี เพ่ือใหQขQอมูล

และสารสนเทศ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองกลางที่พัฒนาเอง ใหQมีความเชื่อถือไดQ พรQอมใชQงาน 



 51 

และใชQงานงZาย จึงกำหนดแนวทางในการดำเนินงานใหQสอดคลQอง 6 ประเด็น ดังนี้ 1) การจัดการการสำรอง

ขQอมูล (Data Backup) โดยกำหนดใหQมีการสำรองขQอมูลอยZางสม่ำเสมอ ตZอเนื่องตามกำหนดเวลา เพื่อป�องกัน

การสูญหายของขQอมูลในกรณีที่เกิดป�ญหาทางเทคนิคหรือภัยพิบัติ และเก็บสำรองในหลายที่ เชZน บนระบบ

คลาวด& และที่เก็บขQอมูลภายในกองกลาง  เพื่อป�องกันความเสี่ยงของที่เก็บจากการสูญหายที่หนึ่งที่ใด 2) การ

สรQางระบบความเสถียรและความปลอดภัยของขQอมูล (Data Security and Stability) โดยป�องกันการเขQาถึง

โดยไมZไดQรับอนุญาต ใชQระบบการเขQารหัสและการควบคุมสิทธิ์การเขQาถึง เพื่อป�องกันการเขQาถึงขQอมูลโดย

บุคคลที่ไมZไดQรับอนุญาต การตรวจสอบความปลอดภัยของเครือขZายที่ใชQในการจัดเก็บและเขQาถึงขQอมูลอยZาง

สม่ำเสมอ เพื่อป�องกันการโจมตีทางไซเบอร& 3) การจัดการวงจรชีวิตขQอมูล (Data Lifecycle Management) 

การจัดเก็บและกำจัดขQอมูลที่ไมZจำเป:น โดยจัดเก็บขQอมูลที่จำเป:นเทZานั้น และกำจัดขQอมูลที่ไมZใชQแลQวตาม

นโยบายที่กำหนดไวQ เพื่อลดภาระในการจัดเก็บและทำใหQขQอมูลที่สำคัญสามารถเขQาถึงไดQงZาย การทำใหQขQอมูล

เป:นป�จจุบัน (Data Refreshing) โดยปรับปรุงขQอมูลที่เก็บอยูZใหQทันสมัยอยูZเสมอ เพื่อใหQขQอมูลที่ใชQมีความ

ถูกตQองและพรQอมใชQงานเมื่อจำเป:น  4) การตรวจสอบและประเมินความพรQอมใชQงานของขQอมูลการตรวจสอบ

สถานะของขQอมูล โดยกำหนดใชQระบบตรวจสอบอัตโนมัติเพื่อตรวจสอบความพรQอมใชQงานของขQอมูลและการ

ทำงานของระบบ เชZน การตรวจสอบการเชื่อมตZอของฐานขQอมูลและการทำงานของระบบสำรอง และการ

ประเมินและทบทวนกระบวนการ (Process Review) โดยทำการประเมินและทบทวนกระบวนการจัดการ

ขQอมูลเป:นประจำ เพ่ือหาจุดท่ีสามารถปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความพรQอมใชQงาน 5) การฝ�กอบรมบุคลากร (Training) 

หรือสรQางความเขQาใจตZอผูQใชQงาน โดยจัดการฝ�กอบรมเกี่ยวกับการจัดการขQอมูล หริอชี้แจงตZอบุคลากรเกี่ยวกับ

การจัดการและการสำรองขQอมูล เพื่อใหQมั่นใจวZาพวกเขามีความรูQและสามารถปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนด 

และ 6) การใชQงานเทคโนโลยีที่ทันสมัย การใชQเทคโนโลยีคลาวด& โดยนำคลาวด&คอมพิวติ้งมาใชQเพื่อใหQมี

ความสามารถเพิ่มความพรQอมใชQงานของขQอมูลไดQ เขQาถึงไดQจากทุกที่ ทำใหQกองกลางสำรองขQอมูลไดQอยZาง

ตZอเน่ือง    

(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร& (Cybersecurity)   

ดQวยกองกลาง เป:นหนZวยงานที่ใหQบริการขQอมูลที่เป:นขQอมูลสำคัญของมหาวิทยาลัย จึงมอบหมาย

หนQาที่ความรับผิดชอบโดยกำหนดใหQมีคณะทำงานในการพัฒนา และกำหนดเป:นแนวทางเพื่อสรQางความ

ปลอดภัยบนโลกไซเบอร& 9 ประเด็น  ดังนี้ 1) การเขQารหัสขQอมูล (Data Encryption) การเขQารหัสขQอมูลท่ี

อZอนไหวโดยใชQการเขQารหัสขQอมูลทั้งในขณะที่สZงขQอมูลผZานเครือขZายและในขณะที่จัดเก็บในฐานขQอมูล เพ่ือ

ป�องกันไมZใหQผู Qที ่ไมZไดQรับอนุญาตสามารถอZานขQอมูลไดQ 2) การควบคุมการเขQาถึง (Access Control) การ

กำหนดสิทธิ์การเขQาถึงขQอมูล โดยใชQระบบการควบคุมการเขQาถึงแบบ Role-Based Access Control (RBAC) 

เพื ่อกำหนดสิทธิ ์การเขQาถึงขQอมูลตามหนQาที ่และความรับผิดชอบของบุคลากร และการตรวจสอบสิทธ์ิ 

(Authentication) โดยใชQการตรวจสอบสิทธิ์ เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการเขQาถึงระบบและขQอมูล 3) การ

ป�องกันระบบเครือขZาย (Network Security) การใชQไฟร&วอลล& (Firewall) โดยติดตั้งและกำหนดคZาการใชQงาน

ไฟร&วอลล&เพื่อกรองและควบคุมการเขQาถึงเครือขZายจากภายนอก 4) การป�องกันมัลแวร&และไวรัส (Anti-
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Malware and Anti-Virus) การติดตั้งโปรแกรมป�องกันไวรัส  โดยติดตั้งและอัปเดตโปรแกรมป�องกันไวรัส

และมัลแวร&อยZางสม่ำเสมอเพื่อป�องกันการติดเชื้อที่อาจเกิดขึ้น และการสแกนตรวจสอบระบบเป:นประจำ โดย

ทำการสแกนระบบเป:นระยะเพ่ือคQนหาและกำจัดมัลแวร&ท่ีอาจฝ�งตัวอยูZในระบบ 5) การเฝ�าระวังและตรวจสอบ

ระบบ (Monitoring and Logging) การติดตามและบันทึกกิจกรรมในระบบ (Activity Logging) โดยบันทึก

และตรวจสอบกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในระบบเพ่ือตรวจสอบความผิดปกติหรือการเขQาถึงโดยไมZไดQรับอนุญาต 6) การ

ทดสอบความปลอดภัย (Security Testing) การทบทวนความปลอดภัยของโคQด (Code Review) โดย

ตรวจสอบโคQดของแอปพลิเคชันเพื่อตรวจหาชZองโหวZที่อาจถูกโจมตี และทำการแกQไข 7) การจัดการความ

ปลอดภัยทางกายภาพ (Physical Security) การควบคุมการเขQาถึงสถานที่เก็บขQอมูล โดยควบคุมการเขQาถึง

ทางกายภาพของสถานที่ที่เก็บขQอมูลหรือเซิร&ฟเวอร&  และการติดตั้งกลQองวงจรป§ด (CCTV) โดยใชQกลQองวงจร

ป§ดเพื่อติดตามและบันทึกการเขQาถึงสถานที่สำคัญ 8) การจัดการความตZอเนื่อง  การวางแผนกูQคืนระบบ 

(Disaster Recovery Plan) โดยจัดทำและทดสอบแผนกูQคืนระบบในกรณีที่เกิดเหตุไมZคาดคิด การสรQางระบบ

ซ้ำซQอน (Redundancy and Failover Systems) โดยสรQางระบบที่สามารถทำงานไดQแมQในกรณีที่ระบบหลัก

ลQมเหลว เพื่อใหQบริการสามารถดำเนินตZอไปไดQโดยไมZสะดุด และ9) การฝ�กอบรมบุคลากร (Training and 

Awareness) หรือการสรQางความเขQาใจในการอบรมความปลอดภัยขQอมูล โดยฝ�กอบรมบุคลากรใหQมีความรูQ

และความเขQาใจเกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร&และวิธีการป�องกัน และการสรQางความตระหนักรูQ โดยสZงเสริม

ใหQบุคลากรตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาความปลอดภัยขQอมูลและปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย

ของสถาบัน  

  

ข. ความรูQของสถาบัน (Organizational Knowledge)  

(1) การจัดการความรูQ (Knowledge Management)   

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี  เป:นหนZวยงานสำคัญที ่ม ีส Zวนในการขับเคลื ่อนนโยบายของ

มหาวิทยาลัยฯลงสูZหนZวยงานภายในและระดับบุคคล และมีพันธกิจหลักในการมุZง “พัฒนางานดQานบริการ โดย

การบริหารจัดการที่ดี ใชQเทคโนโลยีที ่ทันสมัย โปรZงใสดQวยหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาอยZางกQาวหนQา 

ตZอเนื่องและยั่งยืน” โดยหนZวยงานภายในที่สังกัดกองกลาง ลQวนแลQวมีภารกิจในการสนับสนุนและรองรับ

กิจการของคณะ/สำนัก และอำนวยความสะดวกผูQใชQบริการทั้งระดับหนZวยงานและระดับบุคคล และใน

ปEงบประมาณ พ.ศ. 2567 ก็ยังคงมุZงเนQนตZอเน่ืองท่ีจะตQองเขQาถึงกลุZมผูQรับบริการ รับฟ�งเสียงกลุZมผูQรับบริการ รับ

ฟ�งเสียงสะทQอนเพื่อนำขQอมูลมาเป:นฐานในการปรับปรุงงานบริการของกองกลางและหนZวยงานในสังกัด จึง

แตZงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูQประจำกองกลาง และในปEงบประมาณนี้ ไดQจัดใหQมีกิจกรรมการจัดการ

ความรูQ เรื่อง “การยกระดับการใหQบริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี สูZการใหQบริการที่เป:นเลิศ รองรับ

นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สูZการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ดQวยกระบวนการจัดการความรูQ” จึง

กำหนดกิจกรรมสัญจรลงสูZทุกหนZวยงานภายในมหาวิทยาลัย เพื่อรZวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูQ เพื่อใหQการพัฒนา

งานบริการหลักของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี และการขับเคลื่อนโนบายของมหาวิทยาลัยลงสูZหนZวยงาน 
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และระดับบุคคล  เป:นไปอยZางถูกตQอง ถูกใจ ถูกขั้นตอน สรQางงานที่มีคุณภาพ และกำหนดเป:นแนวปฏิบัติ

รZวมกัน  กองกลาง สำนักงานอธิการบดี   

คณะกรรมการจัดการความรูQประจำกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ซึ่งไดQรับมอบหมายใหQนำหลักการ

ของการจัดการความรูQ (Knowledge Management : KM) มาประยุกต&ใชQตZอการบริหารงานของกองกลาง

คณะกรรมการจัดการความรูQ ตระหนักดีวZา การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เป:นสิ่งสำคัญในการขับเคลื่อน

ภารกิจของสำนักงานอธิการบดีหรือหนZวยงาน ซึ่งคณะกรรมการจัดการความรูQ ไดQรZวมกันประชุม เพ่ือวิเคราะห& 

และหาความรูQที่จำเป:นสำหรับการสZงเสริมและขับเคลื่อนภารกิจของหนZวยงานและบุคลากรสังกัดกองกลาง 

สำนักงานอธิการบดี คณะกรรมการฯ จึงมีมติเห็นชอบใหQมีการสZงเสริมและขับเคล่ือนภารกิจของหนZวยงานและ

บุคลากร โดยมุZงเนQนการนำขQอคิดเห็น ประสบการณ&ของเพื่อนรZวมงาน ประกอบกับองค&ความรูQตZางๆ นำมา

พัฒนาปรับปรุงงานสรQางแนวทางการปฏิบัติงานใหQสามารถขับเคลื่อนภารกิจขององค&กร มีความ ถูกตQอง 

สนองตอบป�ญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในองค&กร ใหQบรรลุเป�าหมาย วัตถุประสงค& และสอดคลQองกับ

นโยบายของหนZวยงานและมหาวิทยาลัยฯ และประกอบกับการจัดการความรูQประจำปEการศึกษา 2564-2565 

เรื่อง การบริหารงานพัสดุ การบริหารงานอาคารสถานที่ การจัดซื้อจัดจQาง และการเบิกจZายของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกำแพงเพชร ถือเป:นแนวปฏิบัติที่ดี ทำใหQไดQองค&ความรูQที่สำคัญตZอการพัฒนาคนในองค&กร และพัฒนา

หนZวยงาน คณะกรรมการกองกลาง สำนักงานอธิการบดี จึงเห็นความสำคัญตZอกระบวนการจัดการความรูQ จึงมี

มติเห็นชอบใหQดำเนินการตZอเนื ่องในภาพรวมของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ในปEการศึกษา 2566 

คณะกรรมการจัดการความรู Qประจำกองกลาง สำนักงานอธิการบดี พรQอมดQวยบุคลากรสังกัดกองกลาง 

สำนักงานอธิการบดี  จึงไดQรZวมกันจัดโครงการจัดการความรูQ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูQ กำหนดแนวทาง

ดำเนินการจัดการความรูQ เรื่อง “การยกระดับการใหQบริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี สูZการใหQบริการ

ที่เป:นเลิศ รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สูZการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ดQวยกระบวนการ

จัดการความรูQ” โดยกองกลางไดQจัดทำโครงการการจัดการความรูQ “การพัฒนางานบริการและขับเคลื่อน

นโยบายดQานการบริหารจัดการสิ่งแวดลQอมที่ยั ่งยืน” และดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูQของ

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ดังน้ี  

(1.1) จัดทำแผนการจัดการความรูQและกำหนดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูQใหQอยูZใน

กรอบการจัดการความรูQ ตามวิธีการที่สถาบันวิจัยและพัฒนา กำหนดเป:นแนวทางดำเนินการตามแผนการ

จัดการความรูQ 6 ข้ัน จึงไดQกำหนดเป:นข้ันตอนการดำเนินงานการจัดการความรูQของกองกลาง ดังภาพท่ี 4.2 (ข) 

– 1  แผนการจัดการความรูQของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี   
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ภาพท่ี 4.2 ก.(1)-6 แผนการจัดการความรูQของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

 
จากภาพที่ 4.2 ก.(1)-6 สามารถอธิบายการลงมือปฏิบัติตามแผนการดำเนินงาน ตาม

กรอบการการจัดการความรูQ 6 ขั้นตอน ดังน้ี  ขั้น 1 คณะกรรมการจัดการความรูQมีการกำหนดความรูQหลักท่ี

จำเป:นหรือสำคัญตZองานหรือกิจกรรมของกลุZมหรือองค&กร โดยคณะกรรมการไดQรZวมกันประชุม เมื่อวันที่ 20 

ตุลาคม  2566 และมีมติ กำหนดความรูQหลักที่จำเป:น สำหรับการสZงเสริมและขับเคลื่อนภารกิจของหนZวยงาน

และบุคลากรสังกัดกองกลาง สำนักงานอธิการบดี คณะกรรมการฯ จึงมีมติเห็นชอบใหQมีการสZงเสริมและ

ขับเคลื่อนภารกิจของหนZวยงานและบุคลากร โดยมุZงเนQนการนำขQอคิดเห็น ประสบการณ&ของเพื่อนรZวมงาน 

ประกอบกับองค&ความรูQตZางๆ นำมาพัฒนาปรับปรุงงานสรQางแนวทางการปฏิบัติงานใหQสามารถขับเคลื่อน

ภารกิจขององค&กร มีความ ถูกตQอง สนองตอบป�ญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในองค&กร ใหQบรรลุเป�าหมาย 

วัตถุประสงค& และสอดคลQองกับนโยบายของหนZวยงานและมหาวิทยาลัยฯ จึงไดQกำหนดการจัดการความรูQ เร่ือง 

“การยกระดับการใหQบริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี สูZการใหQบริการที่เป:นเลิศ รองรับนโยบายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สูZการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ดQวยกระบวนการจัดการความรูQ” ภายใตQ

โครงการการจัดการความรูQ “การพัฒนางานบริการและขับเคลื่อนนโยบายดQานการบริหารจัดการสิ่งแวดลQอมท่ี

ยั ่งยืน” และคณะกรรมการจึงรZวมกันกำหนดรายละเอียดของแผนการดำเนินงานจัดการความรูQ  ขั้น 2 

คณะกรรมการจัดการความรูQมีการเสาะหาความรูQที่ตQองการ  คณะกรรมการจัดการความรูQ  ไดQจัดกระบวนการ
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สำรวจ สัมภาษณ&และสนทนากลุZมยZอย เพื่อเสาะแสวงหาความรูQ ป�ญหาในการดำเนินงาน จากประสบการณ&

ตรงของบุคลากรที่เกี่ยวขQองและงานที่เกี่ยวขQองกับประเด็นที่กำหนด  และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูQ 

ถZายทอดโดยตรงจากผูQมีประสบการณ&  ทั้งจากบุคลากรภายใน สูZบุคลากรภายใน และจากบุคลากรภายนอก

สำนักงานอธิการบดี สูZบุคลากรภายใน สำนักงานอธิการบดี  และกำหนดปฏิทินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูQ และลงพื้นที่สัญจรไปยังหนZวยงานภายในมหาวิทยาลัยทุกหนZวยงาน ขั้น 3 คณะกรรมการจัดการ

ความรูQ  ไดQจัดกิจกรรมเพื่อสำรวจ สัมภาษณ& และสนทนากลุZมยZอยโดยจัดตามหนZวยงานภายใตQโครงการสรQาง

การบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  โดยไดQจัดกิจกรรมตามกำหนดการ ขั้นที่ 2 และกำหนด

ขอบเขตเนื้อหาในการจัดกิจกรรมฯ  โดยสามารถแสดงการเขQาถึงกลุZมลูกคQา กลุZมเป�าหมาย หรือผูQใชQบริการ 

โดย กำหนดขอบเขตเนื้อหาเพื่อเป:นประเด็นแนวทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูQกัน ไดQแกZ 1) การใหQบริการหลัก 

ของกองกลาง (ภายใตQสังกัด 7 งาน) ไดQแกZ งานที่บริการ งานที่คาดวZาจะบริการ ป�ญหาที่พบขณะใหQหรือรับ

บริการ เสียงสะทQอนจากการการใหQหรือรับบริการ 2) แนวทางการกำหนดแนวปฏิบัติ มาตรการ และโครงการ

ตZางๆ เชZน การกำหนดแนวทางการใหQบริการแบบจิตบริการ การกำหนดมาตรการ 5:5ส. การจัดการ

สิ่งแวดลQอม การจัดการปรับปรุงแผน BCP  3)  แนวทางการศึกษาความตQองการและความคาดหวังของ

ผูQรับบริการทั้งภายในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัย และ4) แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายของ

มหาวิทยาลัยฯ ภายใตQกำกับติดตามของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ขั้น 4 คณะกรรมการจัดการความรูQ มี

การประยุกต&ใชQความรูQในกิจการงานของตน โดยไดQนำมาวิเคราะห&หาแนวทางในการพัฒนางานของแตZละบุคคล

ที่เกี่ยวขQอง โดยจัดทำเอกสารสรุปสาระสำคัญจากผูQมีประสบการณ&โดยตรง  เผยแพรZเอกสารสาระสำคัญตZอผูQท่ี

เขQารZวมกิจกรรมไดQนำเทคนิควิธีการไปปรับใชQ บุคลากรสามารถนำไปตZอยอดและใชQใหQเกิดประโยชน&ตZอองค&กร

และสะสมเป:นความสามารถเฉพาะบุคคลไดQดQวย  ทั้งนี้ เผยแพรZใหQกับบุคลากรสำนักงานอธิการบดี และทาง

เว็บไซต& http://ga.kpru.ac.th/th  ของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี และถZายทอดตามลำดับการบังคับ

บัญชา ผZานระบบสำนักงานอัตโนมัติ (e-Office) ขั ้น 5 คณะกรรมการจัดการความรู Q ไดQบันทึกการนำ

ประสบการณ&จากการทำงาน และการประยุกต& ใชQความรูQมาแลกเปลี่ยนเรียนรูQ และสกัด“ขุมความรูQ” โดย

บันทึก รวบรวม ขุมความรูQ จากผูQมีประสบการณ& และผูQทรงคุณวุฒิ  บุคลากรสามารถนำไปศึกษาและพัฒนาแตZ

ละบุคคลไดQ ขั้น 6 คณะกรรมการจัดการความรูQ ไดQจดบันทึก “ขุมความรูQ” และ “แกZนความรูQ” สำหรับไวQใชQ

งาน และปรับปรุงเป:นชุดความรูQที ่ครบถQวน ลุZมลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น และหาแนวทางการพัฒนาอยZาง

ตZอเน่ือง และไดQจัดกิจกรรมอยZางตZอเน่ือง   

ทั้งนี้ คณะกรรมการจัดการความรูQ ไดQสรุปผลการดำเนินกิจกรรม โดยสรุปเป:นชุดขQอมูล

เพื่อเป:นฐานในการปรับปรุงชุดความรูQใหQเหมาะสมกับสถานการณ& ไดQแกZ 1) สรุปป�ญหาและความตQองการจาก

การรับฟ�งเสียงกลุZมลูกคQาหรือผูQรับบริการ โดยไดQจำแนกเสียงลูกคQา ตามประเด็นป�ญหา ความตQองการ ความ

คาดหวัง ความพึงพอใจ และความไมZพึงพอใจ เพื่อนำมาประเด็นไปตZอยอดตZอการพัฒนาและปรับปรุงงานท่ี

สอดคลQองตZอภารกิจของแตZละงาน ตZอภาพรวมของกองกลาง และมหาวิทยาลัย 2)สรุปแนวทางการปรับปรุง

งานบริการ สามารถนำไปแกQป�ญหาและปรับขั้นตอนการใหQบริการที่งZายและเขQาถึงทุกกลุZมลูกคQา หรือกลุZม
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ผูQรับบริการ  3) สรุปแนวทางการพัฒนางานบริหาร สามารถนำไปวางแผนการจัดทำโครงการระยะสั้น และ

ระยะยาวไดQ เพ่ือใหQงานบริการมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นท้ังในระดับงาน ระดับกอง และระดับมหาวิทยาลัย  4) สรุป

แนวทางการดำเนินงานที่ตอบสนองนโยบายที่กองกลาง มีภารกิจในการขับเคลื่อน อาทิเชZน สรQางวัฒนธรรม

องค&กรในการใหQบริการ การวางแนวปฏิบัติเพื ่อรองรับมาตการ GECC, UI GREEN/GREEN University , 

SDG,  ตลอดจนวางแนวปฏิบัติของบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัยที่สอดคลQองกับนโยบาย  5) สรุปผลการแกQป�ญหา

และพัฒนางานเพื่อตอบสนองเกณฑ&ตZางๆ  และ6) การบันทึกแนวทางการนำไปใชQ และแนวทางการพัฒนา ใหQ

สามารถตZอยอดถึงข้ันการศึกษาแนวทางการแกQป�ญหาพัฒนางานประจำสูZงานวิจัย (R2R)   

(1.2) คณะกรรมการจัดการความรูQไดQนำชุดขQอมูลจากขQอ 1 ทั้ง 6 ประเด็น มารZวมกันสรุป

องค&ความรูQที่ไดQ และกำหนดเป:นแนวทางดำเนินการ จัดทำแผนปรับปรุงาน แผนพัฒนางาน โดยวางกรอบ

ระยะเวลาใหQชัดเจนเป:นรูปธรรมมากขึ้น ใหQสามารถวัดประเมินผล กำกับติดตาม การดำเนินงานไดQอยZาง

ตZอเนื่อง โดยองค&ความรูQที่ไดQเป:นสำคัญไดQแกZ รูปแบบการส่ือสาร 3 ชั้น : รูปแบบการเขQาถึงลูกคQาและ ผูQมีสZวน

ไดQสZวนเสีย ดQวยการทำงานแบบมีสZวนรZวม กรณีใชQสหรับการกำหนดแนวปฏิบัติ มาตรการ และขั้นตอนการ

ใหQบริการ ใหQคนในองค&กรไดQรับทราบ รZวมกำหนดแนวปฏิบัติ และรZวมกันปฏิบัติ ซึ่งเป:นองค&ความรูQ (หลัก) 

สำหรับการยกระดับการใหQบริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี และไดQองค&ความรูQ (ยZอย) สำหรับเป:นฐาน

คิดในการเชื่อมโยงกำหนดแนวทางการปรับปรุง การพัฒนางาน ตลอดจนกำหนดแนวปฏิบัติ มาตรการ และ

โครงการ ที่สอดคลQองกับการขับเคลื่อนพันธกิจหลักของกองกลาง และนโยบายของมหาวิทยาลัย ดังตารางท่ี 

4.2 (ข) – 1  สรุปการเชื่อมโยงองค&ความรูQสูZการยกระดับการพัฒนางานบริการของกองกลาง การยกระดับการ

ใหQบริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี สูZการใหQบริการท่ีเป:นเลิศ รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร สูZการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ดQวยกระบวนการจัดการความรูQ   

ตาราง 4.2 ก.(1)-11 ตารางสรุปการเชื่อมโยงองค&ความรูQสูZการยกระดับการพัฒนางานบริการ

ของกองกลาง การยกระดับการใหQบริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี สูZการใหQบริการที่เป:นเลิศ รองรับ

นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สูZการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ดQวยกระบวนการจัดการความรูQ  
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ตารางท่ี 4.2 ก.(1)-11 ตารางสรุปการเช่ือมโยงองค&ความรูQสูZการยกระดับการพัฒนางานบริการของกองกลาง  

ประเด็นการบันทึก หน.วยงานท่ีเก่ียวข$อง  องค0ความรู$ (หลัก)  องค0ความรู$ (ย.อย)  

1.สรุปการจัดการความรูQ 

(KM) การยกระดับการ

ใหQบริการของงานกองกลาง 

 

กองกลาง และแตZละ

หนZวยงานในสังกัด  

  

 

รูปแบบการส่ือสาร 3 ช้ัน:

รูปแบบการเขQาถึงลูกคQาและผูQมี

สZวนไดQสZวนเสียดQวยการทำงาน

แบบมีสZวนรZวม   

หมายเหตุ กรณี การกำหนด

แนวปฏิบัติ มาตรการ และ

ข้ันตอนการใหQบริการ ใหQคนใน

องค&กรไดQรับทราบ รZวมกำหนด

แนวปฏิบัติ และรZวมกันปฏิบัติ  

สำหรับกองกลาง และหนZวยงานท่ีสังกัด ไดQแกZ  

1. การปรับปรุงและจัดทำข้ันตอนการใหQบริการ  ของแตZละหนZวยงาน ใน

สังกัดกองกลาง    

2.รZวมกันกำหนดมาตรการและสรQางวัฒนธรรมองค&กรดQานการใหQบริการ

ดQวยจิตบริการ G-KPRU Service Mind   

3. รZวมกันกำหนดมาตรการ 5 ตZอ5ส รองรับนโยบายการจัดการ

ส่ิงแวดลQอม สภาพแวดลQอม และศูนย&ราชการสะดวก (GECC)  

4.รZวมกันกำหนดแผนการบริหารความพรQอมตZอสภาวะวิกฤติ (แผน BCP)  

5.นำชุดขQอมูลท่ีไดQจากการจัดการความรูQไปประกอบเป:นฐานคิดในการ

ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนางานท่ีเก่ียวขQอง ดังน้ี  

5.1 นำเสนอโครงการใหมZ (สำหรับปEงบประมาณ พ.ศ. 2568) รองรับการ

จัดทำแผนปฏิบัติราขการประจำปE  2568 ไดQแกZ โครงการ KPRU CARE ดูแล

พ่ีวัยเกษียณ และโครงการ KPRU Happiness คลินิก สรQางสุข  

5.2 แนวทางการกำหนดรูปแบบการปรับปรุงการใหQบริการ ของแตZละงาน 

สังกัดกองกลาง 

- แผนพัฒนางานบริการท้ังระยะส้ัน ระยะยาว 

- การปรับปรุงการใหQบริการ  

5.3 ชุดขQอมูลสำหรับการสZงประกอบการสมัครโครงการ ศูนย&ราชการ

สะดวก สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (GECC)  
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ประเด็นการบันทึก หน.วยงานท่ีเก่ียวข$อง  องค0ความรู$ (หลัก)  องค0ความรู$ (ย.อย)  

5.4 แนวทางการกำหนดกิจกรรมท่ีสอดคลQองและเก่ียวขQองกับSDG/UI 

Green  เชZน การรณรงค&การจัดการขยะรีไซเคิล ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร และสรQางระบบและกลไกใหQเกิดการมีสZวนรZวม   รวมถึงจัด

กิจกรรมท่ีสอดคลQองกัน  

5.5 ไดQชุดขQอมูลสำหรับการสนับสนุนประกอบ ตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยและหนZวยงานอ่ืน เชZน นโยบายจังหวัดกำแพงเพชร   

5.6 ไดQชุดขQอมูลสำหรับประกอบการทบทวนแผน การกำหนด พันธกิจ ,

วิสัยทัศน&  เป�าประสงค& และกลยุทธ& ของกองกลาง และแตZละหนZวยงานใน

สังกัดกองกลาง  

5.7 ไดQชุดขQอมูลสำหรับการดำเนินงานและการเขียนรายงานท่ีสอดคลQอง 

กับการดำเนินงานตามเกณฑ&มาตรฐานตZางๆ เชZน EdPex  และ ITA เป:นตQน   

5.8 ไดQชุดขQอมูลสำหรับนำมาเขียนรายงานการพัฒนางานประจำสูZงานวิจัย 

(R2R) ไดQ ไดQแกZ  

- การพัฒนางานประจำสูZงานวิจัย (R2R) เร่ืองการยกระดับการใหQบริการ

ของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ดQวยกระบวนการจัดการความรูQ   

- การพัฒนางานประจำสูZงานวิจัย (R2R) เร่ืองการพัฒนาการใหQบริการของแตZ

ละงานสังกัดกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ดQวยกระบวนการจัดการความรูQ  
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โดยรูปแบบการส่ือสาร 3 ช้ัน สามารถแสดงไดQดังภาพท่ี 4.2 ก.(1)-7 องค&ความรูQสูZการ

ยกระดับการพัฒนางานบริการของกองกลาง การยกระดับการใหQบริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี สูZ

การใหQบริการท่ีเป:นเลิศ รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สูZการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ดQวย

กระบวนการจัดการความรูQ 

  

ภาพท่ี 4.2 ก.(1)-7 รูปแบบการส่ือสาร 3 ช้ัน : รูปแบบการเขQาถึงลูกคQาและผูQมีสZวนไดQสZวนเสียดQวยการทำงาน

แบบมีสZวนรZวม 
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ภาพท่ี 4.2 ก.(1)-7 แสดงรูปบบการสื่อสาร 3 ชั้น รูปแบบการเขQาถึงลูกคQาและผูQมีสZวนไดQสZวน

เสียดQวยการการทำงานแบบมีสZวนรZวม ซึ่งเป:นองค&ความรูQที่ไดQจากการจัดการความรูQ  โดยสรุปเป:นสาระสำคัญ

ในการนำกระบวนการไปใชQในการทำงานของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี กรณี กำหนดแนวปฏิบัติ 

มาตรการ ขั้นตอนการใหQบริการ เพื่อใหQคนทั้งองค&กรไดQรับทราบนโยบาย ไดQรZวมกันกำหนดแนวปฏิบัติ และ

รZวมกันปฏิบัติตามแนวทางท่ีกำหนดรZวมกัน    

อีกนัยหน่ึง  การขับเคล่ือนนโยบายใหQคนในองค&กรไดQรZวมกันปฏิบัติน้ัน ประเด็นสำคัญคือการ

เขQาถึงลูกคQาและผูQมีสZวนไดQสZวนเสีย ตQองสื่อสารใหQทุกคนที่เกี่ยวขQอง จึงเป:นสิ่งสำคัญที่กระบวนการนี้ จะเป:น

การมุZงเนQนการส่ือสาร และเป:นการส่ือสาร ถึง 3 ช้ัน  ไดQแกZ  

ชั้น 1 การระดมความคิดเห็นตZอสิ่งที่กองกลางกำหนดเป:นประเด็นที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูQกัน 

จึงถือเป:นการสื่อสารนโยบายที่เกี่ยวขQอง ทุกคนไดQรับทราบขQอมูลที่เกี่ยวขQองในขณะที่ใหQกำลังระดมความ

คิดเห็น  

ชั้น 2 การกำหนดแนวปฏิบัติ มาตรการ รายละเอียด ปรับขั้นตอน ในขณะที่ทุกคนรZวมกัน

หนดแนวทางและรZวมกันปฏิบัติตามที่กำหนด จึงถือเป:นการสื่อสารนโยบายที่เกี่ยวขQอง ทุกคนไดQรับทราบ

ขQอมูลที่เกี่ยวขQองในขณะที่ใหQกำลังกำหนดแนวทาง และทำใหQการรZวมมือกันในการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ตน

มีสZวนรZวมในการกำหนดน้ัน  

ชั้น 3 รZวมกันสะทQอนความคิดเห็นเพื่อใหQหนZวยงานที่รับผิดชอบ (กองกลาง) ไดQนำมาปรับ

ขั้นตอน แนวทาง มาตรการ แนวปฏิบัติ ใหQมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  จึงถือเป:นการสื่อสารนโยบายที่เกี่ยวขQอง 

ทุกคนไดQรับทราบขQอมูลท่ีเก่ียวขQองในขณะท่ีสะทQอนผลการรZวมกันปฏิบัติแลQว  

 

(1.3) ลงมือปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงงานบริการตามขQอเสนอแนะ และแผนการ

ดำเนินงานท่ีวางไวQท้ังระยะส้ันและระยะยาว และตามลำดับความสำคัญ ความจำเป:นเรZงดZวน  

(1.4) มีการประเมินความพึงพอใจและไมZพึงพอใจตZอการใหQบริการของกองกลาง แนวทาง

ดำเนินงาน มาตรการและแนวปฏิบัติตZางๆ และการรับฟ�งขQอเสนอแนะ  

(1.5) นำผลการประเมินความพึงพอใจ และขQอเสนอแนะเพื่อนำไปปรับปรุงในปEการศึกษา

และปEงบประมาณถัดไป เพ่ือใหQการบริการเป:นไปอยZางมีคุณภาพย่ิงข้ึนไป  

  

(2) วิธีปฏิบัติท่ีเป:นเลิศ (Best Practices)  

(2.1) กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไดQจัดนำกระบวนการจัดการความรูQ มาปรับปรุงและ

พัฒนางานบริการ โดยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูQสัญจร ไปยังทุกหนZวยงานและผูQแทนชุมชน ซึ่งถือเป:น

กลุZมผูQรับบริการหลัก ไดQแกZ หนZวยงาน ตัวแทนบุคลากรทุกหนZวยงาน ตัวแทนนักศึกษา และผูQแทนชุมชน  โดย

การกำหนดการจัดเวทีสัญจรในการเขQารับฟ�งเสียงสะทQอนป�ญหาตZางๆ จากการรับบริการของกองกลาง ไปยัง

กลุZมลูกคQา ผูQรับบริการทั้งภายในและภายนอก และผูQมีสZวนไดQสZวนเสีย ซึ่งเป:นแนวทางสำคัญตZอการพัฒนางาน
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บริการใหQมีคุณภาพ สอดคลQองตZอความตQองการของลูกคQา ตลอดจน ผลักดันและขับเคลื ่อนสู Zการเป:น

วัฒนธรรมองค&กรของกองกลาง G – KPRU Service Mind  โดยมุZงเนQนการทำงานเป:นทีม การแลกเปลี่ยน

เรียนรูQและการบริหารงานแบบมีสZวนรZวม บูรณาการองค&ความรูQในการพัฒนางาน  

(2.2) กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไดQจัดทำหลักสูตรระยะสั้นโครงการฝ�กอบรมสำหรับ

นายกองค&กรปกครองสZวนทQองถิ่น/รองนายกองค&กรปกครองสZวนทQองถิ่น/สมาชิกสภาทQองถิ่น  ปลัด/รองปลัด

องค&กรปกครองสZวนทQองถิ่น  หัวหนQาสZวนราชการ/ผูQอำนวยการสำนัก /ผูQอำนวยการกอง/หัวหนQาฝ�ายองค&กร

ปกครองสZวนทQองถิ่น  ขQาราชการ/ เจQาหนQาที่/พนักงานสZวนทQองถิ่น/ลูกจQางประจำ/พนักงานจQางฯ  เจQาหนQาท่ี 

พนักงาน ที่ไดQรับมอบหมายใหQเป:นควบคุมงาน บุคลากรอื่นๆ ที่ผูQบริหารทQองถิ่นพิจารณาอนุญาตใหQเขQารับการ

อบรมตามโครงการ เจQาหนQาที่พัสดุ เจQาหนQาที่ที่ไดQรับมอบหมายใหQปฏิบัติงานดQานการจัดซื้อจัดจQาง และการ

บริหารพัสดุ คณะกรรมการกำหนดราคากลาง คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ผูQที่เกี่ยวขQอง และผูQที่สนใจทั่วไป 

ของหนZวยงานรัฐ  โครงการที่จัดทำหลักสูตร ไดQแกZ 1) หลักสูตรเพิ่มประสิทธิภาพในการกำหนดราคากลางงาน

กZอสรQางการจัดทำราคากลางของทางราชการตามหลักเกณฑ&สำหรับคณะกรรมการกำหนดราคากลาง แนว

ทางการตรวจรับงานกZอสรQาง สำหรับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ (งานจQางกZอสรQาง) การเขียนรายงานของผูQ

ควบคุมงานใหQถูกตQอง สถานที่จัด โรงแรมกรุงศรีริเวอร& จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2) หลักสูตรการบริหารงาน

บุคคลของขQาราชการหรือพนักงานสZวนทQองถิ ่น ลูกจQางและพนักงานจQางทุกประเภทใหQมีประสิทธิภาพ 

โครงสรQางสZวนราชการและระดับตำแหนZง การปรับปรุงตำแหนZง เทคนิคการเขียนผลงานดีเดZนในตำแหนZงที่จะ

แตZงตั้ง และการเลื่อนขั้นเงินเดือนขQาราชการและพนักงานสZวนทQองถิ่น สถานที่จัด โรงแรมนภาลัย จังหวัด

อุดรธานี 3) หลักสูตร “การดำเนินการจัดซื้อจัดจQางอยZางไรใหQถูกตQอง การป�องกันการกระทำความผิดเกี่ยวกับ

การทุจริตการจัดซ้ือจัดจQางภาครัฐและการบริหารพัสดุ พรQอมกรณีศึกษาการทุจริตการจัดซ้ือจัดจQางภาครัฐและ

การบริหารพัสดุ” 4) หลักสูตรพัฒนาศักยภาพความรูQดQานกฎหมาย ระเบียบ สำหรับการปฏิบัติราชการของ

บุคลากรทQองถิ่นสูZการบริหารงานขององค&กรปกครองสZวนทQองถิ่น รุZน 1- รุZน 6 สถานที่จัด โรงแรมนภาลัยและ

โรงแรมสยามแกรนด& จังหวัดอุดรธานี โรงแรมเดอ ศิตา ปริ้นเซส จังหวัดบุรีรัมย& โรงแรมบางกอก พาเลส 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร โรงแรมหรรษา เจบี จังหวัดสงขลา โรงแรมเชียงใหมZภูคำ จังหวัดเชียงใหมZ 5) 

หลักสูตร “การชZวยเหลือประชาชน การใชQจZายเงินสะสม การอุดหนุนงบประมาณ การจัดงาน การจัดกิจกรรม

สาธารณะ การเบิกคZาตอบแทนคณะกรรมการชุมชนของเทศบาล ทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษา การจัดทำ

งบประมาณ  การจัดทำแผนและ One Plan ขององค&กรปกครองสZวนทQองถิ่น การปฏิบัติงานตามอำนาจ

หนQาท่ี ตาม กฎหมายจัดตั้ง กฎหมายกระจายอำนาจ ยุทธศาสตร&ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับที่ 13 

เป�าหมายการพัฒนาอยZางยั่งยืน (SDGs) แผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร&” สถานที่จัด โรงแรมกรุงศรีริ

เวอร& จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

(2.3) การประยุกต&ใชQแอปพลิเคชันไลน&ในกระบวนการทำงานในการใหQบริการของหนZวยงาน  
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(3) การมุZงสรQางนวัตกรรม (Pursuit of INNOVATION)   

  กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไดQมุZงสรQางนวัตกรรมสำหรับการบริการ ซึ่งในปEงบประมาณ พ.ศ. 

2567 กองกลาง ไดQรับการทุนสนับสนุนโครงการการวิจัยและนวัตกรรมบริการที่สZงเสริมและพัฒนาตาม

ยุทธศาสตร&การพลิกโฉมของมหาวิทยาลัย รวมถึงการปฏิรูประบบบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพื่อขับเคลื่อนสูZ

การเป:นศูนย&ราชการสะดวกที่ไดQรับรองมาตรฐานการใหQบริการประชาชนและนักศึกษา พ.ศ. 2566 สำหรับ

บุคลากรสายสนับสนุน  จำนวน 3 เร่ือง  ไดQแกZ    

1) การจัดทำระบบและเครื่องมือเพื่อสZงเสริมใหQบุคลากรและนักศึกษาปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ผูQจัดทำ นางสาวนฤชล เขื่อนยัง นางสาวคนึงนิจ  สรรคพงษ&  นางสาว

อุทุมพร สอนบุญเกิด นางสาวกรรณิกา อินแผลง นายวิทยา  ศรีนรคุตร นางสาวน้ำทิพย& สังข&ทอง นางสาว

วรรณภา  บุญมาก นางสาวกาญจนา สุริยะธรรม และ นายธนกฤต  ภูโอบ  2) การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการการซZอมบำรุงครุภัณฑ&  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ผูQจัดทำ  นางสาวเกศกนก

กรณ&  ไทยณดาขันธ&อิน และนายอนุชา  พวงผกา 3) การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการการ

ตรวจสอบพัสดุประจำปEของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ผูQจัดทำ นางสาววรฤทัย ภูZสงค&   
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หมวด 5 บุคลากร  

5.1 สภาวะแวดล$อมด$านบุคลากร  

ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)  

(1) ความจำเป:นดQานขีดความสามารถและอัตรากำลัง (CAPABILITY and CAPACITY Needs)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดย คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯจัดทำงบประมาณ 

รายจZายประจำปE และคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจำมหาวิทยาลัยฯ ศึกษาและทำความเขQาใจ ทิศทาง

และเป�าหมายของมหาวิทยาลัยฯ วิเคราะห&อัตรากำลัง ความสามารถของบุคลากรที่ตQองการ โดยใชQขQอมูล

บุคลากรในป�จจุบ ันมาประกอบการพิจารณา ตามหลักการ WORKFORCE Analysis สำหรับกำหนด

อัตรากำลังและกำหนดแผนอัตรากำลังบุคลากรของมหาวิทยาลัย เชZน พิจารณาจากเกณฑ&มาตรฐานหลักสูตร 

เกณฑ& FTES เกณฑ&มาตรฐานวิชาชีพ สำหรับสมรรถนะหรือขีดความสามารถของบุคลากร ในตำแหนZงแตZละ

ประเภทมีการกำหนดสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติไวQโดยสภามหาวิทยาลัย 

สำหรับความตQองการขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรที่แตกตZางกันตามภาระหนQาที่ของแตZละ

หนZวยงาน จะกำหนดโดยคณะกรรมการอำนวยการและหนZวยงานตQนสังกัดโดยใหQสอดคลQองกับวิสัยทัศน&ของ

มหาวิทยาลัย เชZน สมรรถนะดQานภาษา ดQานการใชQเทคโนโลยีดิจิทัล ผลงานทางวิชาการ ทักษะท่ีจำเป:นตZอการ

ปฏิบัติงาน เป:นตQน  มีคณะกรรมการมีการจัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรในแตZละปEงบประมาณ และ

จัดทำแผนกลยุทธ&การบริหารและการพัฒนาบุคลากรทุก 5 ปE  

(2) บุุคลากรใหมZZ (New WORKFORCE Members)  

มหาวิทยาลัยฯ มีระบบการสรรหาบุคลากร โดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจำมหาวิทยาลัยฯ 

กำหนดจำนวนตำแหนZงในแตZละประเภท วิธีการบรรจุและแตZงตั้งบุคลากร ที่มุZงเนQนใหQไดQคนมีความสามารถ

เหมาะสมกับตำแหนZงและประโยชน&สูงสุดของมหาวิทยาลัยฯ จากนั้นหนZวยงานภายในแตZละหนZวย พิจารณา

ความจำเป:นภายในหนZวยงานเสนอตZอมหาวิทยาลัย จากนั้นงานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการดำเนินการ

ประกาศรับสมัครจากบุคคลทั่วไปที่มีความหลากหลายอยZางเทZาเทียมกันหรือรับสมัครจากบุคคลภายในที่มี

ความสามารถเหมาะสมกับตำแหนZงและเพื่อประโยชน&สูงสุดของมหาวิทยาลัยฯ ทั้งนี้ ในการพิจารณาคัดเลือก

นั้น ผูQสมัครตQองมีคุณสมบัติทั่วไปและคุณสมบัติเฉพาะตำแหนZงตรงตามที่มหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งตQองมีทัศนคติ

ท่ีสอดคลQองกับคZานิยมและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยฯ โดยผZานระบบการสอบแขZงขัน ดังน้ี   

1) ประเภทวิชาการ ดำเนินการประกาศรับสมัคร คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติ 

ดำเนินการสอบแขZงขันภาคความรูQความสามารถทั่วไป ภาคความรูQความสามารถที่ใชQเฉพาะตำแหนZง และภาค

ความเหมาะสมกับตำแหนZง (สัมภาษณ&) เพื่อประเมินความรูQทางดQานวิชาการ ความสามารถทางดQานการสอน 

และทัศนคติท่ีสอดคลQองกับคZานิยมและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยฯ  

2) ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชียวชาญเฉพาะ ดำเนินการประกาศรับสมัคร คณะกรรมการพิจารณา

ตรวจสอบคุณสมบัติ ดำเนินการสอบแขZงขันภาคความรูQความสามารถทั่วไป ภาคความรูQความสามารถที่ใชQ

เฉพาะตำแหนZง และภาคความเหมาะสมกับตำแหนZง (สัมภาษณ&) เพื่อประเมินความรูQความรั้เกี่ยวขQองกับการ
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ปฏิบัติงาน ความสามารถเฉพาะตำแหนZง และทัศนคติที่สอดคลQองกับคZานิยมและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย

ฯ  

ในดQานคZาตอบแทนมีการกำหนดอัตราเงินเดือน คZาตอบแทน และสวัสดิการใหQสามารถแขZงขันกับ

องค&กรอื่น ๆ เพื่อสามารถดึงดูดและรักษาบุคลากรไวQกับหนZวยงาน มีระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการปEละ 

2 ครั้ง เพื่อใหQบุคลากรพัฒนาและปรับปรุงจุดอZอนของตนเอง และกระตุQนใหQเกิดการปฏิบัติงานอยZางเต็ม

ศักยภาพ  

ในดQานการดุแลบุคลากรใหมZของมหาวิทยาลัยฯ มีระบบพี่เลี้ยงคอยใหQคำแนะนำและคำปรึกษาในการ

ปฏิบัติงาน มีคูZมือการปฏิบัติงาน มีการดำเนินการปฐมนิเทศบุคลากรใหมZ โดยอธิการบดี รองอธิการบดีท่ี

เกี่ยวขQอง และงานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ ใหQความรูQเกี่ยวกับกฎระเบียบ คZาตอบแทน การทดลอง

การปฏิบัติงาน เสQนทางความกQาวหนQา บทบาทและหนQาที่ของการเป:นบุคลากรที่ดี สวัสดิการดQานตZาง ๆ และมี

ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน เชZน ระบบบันทึกเวลาการปฏิบัติราชการ ระบบพัฒนาบุคลากร 

ระบบสำนักงานอัตโนมัติ ระบบระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระบบแจQงใบสลิปเงินเดือน ระบบบริหาร

จัดการส่ือการเรียนการสอนออนไลน& เป:นตQน  

(3) การจัดการการเปล่ียนแปลงดQานบุุคลากร (WORKFORCE Change) 

ประเภทวิชาการ มหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายสนับสนุนใหQแตZละหนZวยงานที่จัดการเรียนการสอนพัฒนา

หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ เพื่อใหQหลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ วิชาเอกมากกวZา 1 วิชาเอก ซึ่งจะ

สZงผลใหQมีจำนวนอาจารย&ผูQรับผิดชอบหลักสูตรลดลง และมีอาจารย&ประจำหลักสูตรที่ไมZไดQดำรงตำแหนZง

อาจารย&ผูQรับผิดชอบหลักสูตรเพ่ิมขึ้น เพ่ือใหQอาจารย&ประจำหลักสูตรสามารถปฏิบัติหนQาที่สอนและคQนควQาวิจัย

ในสาขาวิชาไดQอยZางเต็มประสิทธิภาพ และอาจไดQรับการแตZงต้ังเป:นอาจารย&ผูQรับผิดชอบหลักสูตรแทนในกรณี

ที่อาจารย&ผูQรับผิดชอบหลักสูตรรายเดิมลาออกไดQทันที มีการพัฒนาหลักสูตรใหQมีความทันสมัยตอบสนองตZอ

ความตQองการของผูQเรียนและผูQใชQบัณฑิต มีการป§ดหลักสูตรที่ไมZมีผูQเรียน มีระบบพี่เลี้ยงเลี้ยงคอยใหQคำแนะนำ

และคำปรึกษาในการปฏิบัติงาน มีการฝ�กอบรมพัฒนาความรูQและทักษะทางวิชาการเพ่ือใหQดำรงตำแหนZงสูงข้ึน 

มีเงินสนับสนุนการทำผลงานเพื่อขอกำหนดระดับตำแหนZงใหQสูงขึ้น มีเงินประจำตำแหนZงทางวิชาการ มี

สนับสนุนระบบบสารสนเทศเพื่อใหQบุคลากรประเภทวิชาการนำไปใชQในการปฏิบัติงาน เชZน พื้นท่ีสำหรับการ

เก็บขQอมูลแบบออนไลน& (@kpru.ac.th) มีบริการอีเมล&สำหรับบุคลากรและโปรแกรม Microsoft 365 มีระบบ

บริหารจัดการสื ่อการเรียนการสอนออนไลน& (KPRU MOOC) มีระบบสำนักงานอัตโนมัติ ( e-Office 

Automation ) เป:นตQน  

ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชียวชาญเฉพาะ มหาวิทยาลัยฯ ทีนโยบายสนับสนุนใหQแตZละหนZวยงาน

ดำเนินการจัดทำคูZมือการปฏิบัติงาน มีการสนับสนุนใหQมีการสลับหมุนเวียนงาน (Job Rotation) มีการจัด

โครงการอบรมหรือสนับสนุนใหQบุคลากรไปอบรมเพื่อพัฒนาทักษะดQานที่เกี่ยวขQองกับการปฏิบัติงาน ทักษะ

ดQานเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะดQานภาษาอังกฤษ ผูQเรียน มีระบบพี่เลี้ยงเลี้ยงคอยใหQคำแนะนำและ

คำปรึกษาในการปฏิบัติงาน มีสนับสนุนระบบบสารสนเทศเพื่อใหQบุคลากรประเภทวิชาการนำไปใชQในการ
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ปฏิบัติงาน เชZน พื้นที่สำหรับการเก็บขQอมูลแบบออนไลน& (@kpru.ac.th) มีบริการอีเมล&สำหรับบุคลากรและ

โปรแกรม Microsoft 365 ม ีระบบพัฒนาบุคลากร (HRDS) ม ีระบบสำนักงานอัตโนมัต ิ  ( e-Office 

Automation ) เป:นตQน   

(4) การทำงานใหQบรรลุผล (Work Accomplishment)  

มหาวิทยาลัยฯ มีกระบวนการเพื ่อทำงานใหQบรรลุผลตามวิส ัยทัศน& และเป�าหมายดังนี ้    

1) แบZงสZวนราชการ หรือหนZวยงานภายในเพื่อดำเนินการใหQบรรลุวัตถุประสงค&ของมหาวิทยาลัยฯ 

โดยแบZงโครงสรQางการบริหารงานตามภารกิจหลักออกเป:นสำนักงานอธิการบดี คณะ สำนัก สถาบัน 

และหนZวยงานที่เรียกชื่ออยZางอื่นที่มีฐานะเทียบเทZาคณะ มีการจัดระบบการบริหารแบบรวมบริการ

ประสานภารกิจใหQมีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอนและร และระยะเวลาการปฏิบัติงาน   

2) มีโครงสรQางการบริหารมหาวิทยาลัยฯ เป:นลำดับช้ันท่ีมีประสิทธิภาพ   

3) มีการจัดทำและถZายทอด KPI คZาเป�าหมาย (KPI) และกลยุทธ&ภายใตQยุทธศาสตร&ไปยังหนZวยงานทำ

หนQาที่ขับเคลื่อน KPI ในคำรับรองการปฏิบัติงาน และหัวหนQาหนZวยงานจะทำการถZายทอด KPI ลงไปยัง

บุคลากรผZานแผนการปฏิบัติงานประจำปE เพื่อรับผิดชอบและบริหารจัดการภาระงานที่ ไดQรับมอบหมายใหQ

สำเร็จตามเป�าหมาย 
4) มีการมอบอำนาจการบริหารงานเพ่ือใหQเกิดความคลZองตัว ยืดหยุZน   

5) ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน สZงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรใหQบรรลุผลสำเร็จ 

เชZน การจัดโครงการอบรมหรือสนับสนุนใหQบุคลากรไปอบรมเพื ่อพัฒนาทักษะดQานที่เกี ่ยวขQองกับการ

ปฏิบัติงาน การสนับสนุนใหQทำงานในกลุZมงานที่ตนเองถนัด มุZงเนQนการพัฒนาใหQมีศักยภาพดQาน IT เพื่อรองรับ

การเปล่ียนแปลง 
6) มีการกำกับติดตามประเมินผลปฏิบัต ิราชการตามแผนการปฏิบัต ิงานทุก 6 เดือน โดย

คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งผลการประเมินจะนำไปใชQในการจัดทำ

แผนพัฒนาบุคลากร นำไปใชQในการประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน/การพิจารณาความดีความชอบ การ

ตZอสัญญาจQางใหQแกZบุคลากร และใชQเป:นขQอมูลสำคัญในการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงานในปEถัดไป   
7) ผลลัพธ&ของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลจะถูกทบทวนระหวZางกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ&

ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยฯ และระดับหนZวยงานเป:นประจำทุกปE เพื่อพัฒนาใหQระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และสZงเสริมใหQเกิดความผูกพันของบุคลากร  
 

ข. บรรยากาศการทำงานของบุุคลากร (Workplace Climate)  

(1) สภาวะแวดลQอมของการทำงาน (Workplace Environment)  

มหาวิทยาลัยฯ มีการกำหนดหนZวยงานที่ดูแลดQานความปลอดภัยทางกายภาพ อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลQอมในการทำงาน โดยมีหนQาท่ีดำเนินการจัดสภาพแวดลQอมของสถานท่ีทำงานใหQมี  
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1) ดQานสุขภาวะ มีการตรวจสุขภาพประจำปE โครงการฉีดวัคซีนป�องกันโรค ประกันสุขภาพและ

ประกันอุบัติเหตุ การกำหนดใหQมหาวิทยาลัยเป:นพ้ืนท่ีปลอดบุหร่ี (ยกเวQนเฉพาะพ้ืนท่ีอนุญาตใหQสูบบุหร่ี)  

2) ดQานความปลอดภัย มีเจQาหนQาที่รักษาความปลอดภัย ควบคุมการเขQาออกทุกวัน มีกลQองวงจรป§ด

ภายในและภายนอกอาคาร มีระบบสแกนอัตลักษณ&บุคคลเพื่อการเขQาออกอาคารนอกเวลา มีระบบแจQงเตือน

อัคคีภัย อุปกรณ&ดับเพลิง ป�ายบอกทางหนีไฟ การฝ�กซQอมรับมืออัคคีภัยอยZางนQอยปEละ 1 คร้ัง)   

3) ดQานความสะดวกในการเขQาทำงาน   

- ดQานกายภาพ ไดQแกZ แสงสวZางในหQองทำงาน สถานที่จอดรถ สนามกีฬา สถานที่จัดประชุม สถานท่ี

สำหรับการผZอนคลาย สถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับบุคลากรท่ีพิการ   

- ดQานสารสนเทศ ไดQแกZ ระบบ wifi ที่ครอบคลุมอาคารสำนักงานและที่พักอาศัย ระบบสารสนเทศท่ี

สามารถปฏิบัติงานแบบออนไลน& (ระบบระบบสำนักงานอัตโนมัติ ระบบรับบริการแจQงเตือน ระบบ การบันทึก

เวลาปฏิบัติราชการ ระบบสรQาง SHORT URL ระบบแสดงความคิดเห็น ระบบจัดเก็บเกียรติบัตร ระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ (E-PAR) ระบบรายงานการเบิกจZายงบประมาณ เป:นตQน)  

(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน&สำหรับบุุคลากร (WORKFORCE Compensation and Benefits)  

มหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายและดำเนินการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาบุคลากรทุกปE เพื่อสนับสนุน

การพัฒนาตนเองของบุคลากรและเพื่อใหQตอบสนองรองรับตZอสภาพการณ&ที่เปลี่ยนแปลงไป มีการเลื่อนคZาจQาง

ตามผลการประเมินการปฏิบัติราชการของบุคลากรแตZละคน มีการการจัดสรรสิทธิประโยชน&และสวัสดิการ

ตZางๆ ใหQแกZบุคลากร เชZน ทุนสนับสนุนการศึกษา, ท่ีพักอาศัย, การลา, สิทธิย่ืนขอสินเช่ือ  

เงินกูQเพื่อที่อยูZอาศัยกับ ธอส., เงินสมทบกองทุนประกันสังคม, เงินสมทบกองทุนเงินทดแทน, เงินสมทบ

กองทุนสำรองเล้ียงชีพ, เงินคZาตรวจสุขภาพประจำปE, เงินสนับสนุนในการจัดทำผลงานเพ่ือขอตำแหนZงท่ีสูงข้ึน, 

เงินสำหรับประกันสุขภาพและอุบัติเหตุกลุZม, เงินประจำตำแหนZง, เงินคZาตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนและ

เงินประจำตำแหนZง, เงินคZาตอบแทนพิเศษ เป:นตQน  

  

5.2 ความผูกพันของบุุคลากร (Workforce Engagement)  

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT)  

มหาวิทยาลัยฯ มีกระบวนการประเมินป�จจัยที่สZงผลตZอความผูกพันตZอองค&กร และระดับความผูกพัน

อยZางเป:นระบบ โดยมีคณะกรรมการสZงเสริมความผูกพันและความมุZงมั่นในการปฏิบัติงานของบุคลากร เป:น

คณะทำงานจัดทำแบบสอบถาม โดย ความเห็นชอบจาก ผูQบริหารระดับสูงไดQกำหนดนโยบายใหQดำเนินการ

ประเมินป�จจัยที่มีผลตZอความผูกพันตZอองค&กร และระดับ ความผูกพันตZอองค&กรของบุคลากร การจัดทำ

แบบสอบถามโดยใชQแนวคิดของสมาคมการจัดการงานบุคคลแหZงประเทศไทย (2549) เพื่อศึกษาถึงป�จจัย

ความผูกพัน แบZงเป:น 4 ดQาน คือ ดQานองค&กร ดQานงาน ดQานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย& และดQานภาวะผูQนำ 

และใชQทฤษฎีของ Mayer Allen and Smith (1991) ในการศึกษาเรื่องความผูกพันตZอองค&กรของบุคลากร 

แบZงลักษณะความ ผูกพันออกเป:น 3 ดQาน ประกอบดQวยความผูกพันดQานจิตใจ ดQานการคงอยูZกับองค&กร และ
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ดQานบรรทัดฐาน ทั้งนี้ ในการประเมิน ป�จจัยที่มีผลตZอความผูกพัน และระดับความผูกพันไดQแบZงเป:นการ

ประเมินเป:นทางตรง และทางอQอม ทางตรง คือการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรผZาน Google Form ซ่ึง

การไดQมาซึ่งขQอคำถามเพื่อใชQประเมินป�จจัยที่สZงผลตZอความผูกพันตZอองค&กร และ ระดับความผูกพันตZอองค&กร 

มาจากการทบทวนวรรณกรรมและผZานความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการ ทางอQอม คือ การรวบรวม 

ขQอมูลการลาออก การขาดงาน การลางาน จำนวนการมาสาย ของบุคลากร คณะทำงานจะนำขQอมูลมา

วิเคราะห& เชZน ขQอมูลการลาออก การขาดงาน การลางาน จำนวนการมาสาย และมาวิเคราะห&แยกตาม

ประเภทสายงานบุคลากร เพื่อนำมาวางแผนสนับสนุน และสZงเสริมความผูกพันตZอองค&กรไดQตรงกับบริบทสาย

งานของบุคลากร และนำเสนอตZอที่ประชุมคณะกรรมการ เพื่อวางแผนสนับสนุนและสZงเสริมความผูกพันของ

บุคลากรตZอไป  

มหาวิทยาลัยฯ ไดQวางแผนการสZงเสริมและสนับสนุนความผูกพันของบุคลากร โดยยึดหลักการสรQาง

ความสุขใหQแกZบุคลากร ใน รูปแบบของ Happy University ในการจัดกิจกรรมโดยหนZวยงานกลางของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งแบZงออกเป:น 3 ดQาน ดังนี้ 1) Happy Society การสZงเสริมความสุขจากการมีสังคมที่ดี  เชZน 

1.1)กิจกรรมพนักงานสัมพันธ& 1.2) โครงการคZายพนักงานใหมZสายวิชาการ 1.3) โครงการคZายพนักงานใหมZ

สายปฏิบัติการฯ 2) Happy Healthy การสZงเสริมความสุขจากการมีสุขภาพกายและใจที่ดี เชZน 2.1) การ

ตรวจคัดกรองหาเชื้อ COVID-19 2.2) การใหQบริการฉีดวัคซีนป�องกัน COVID-19 2.3) การแจกชุดตรวจ ATK 

ใหQแกZ บุคลากร 2.4) โครงการตรวจสุขภาพประจำปE 3) Happy Sustainability การสZงเสริมความสุขจาก

ความยั่งยืน เชZน 3.1) การ สZงเสริมใหQเกิดการรับรูQคZานิยมขององค&กร MFU FIRST 3.2) การจัดทำหลักเกณฑ&

เสQนทางความกQาวหนQา (Career Path) ใหQแกZ พนักงานสายปฏิบัติการฯ 3.3) การกำหนดคุณภาพมาตรฐาน

อาจารย&มืออาชีพ (PSF)  

เมื่อดำเนินการตามแผนงานสนับสนุนและสZงเสริมความ ผูกพันตZอองค&กรของบุคลากรแลQว คกก. ไดQมี

การกำกับติดตาม โดยการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อกำหนดทิศทาง รูปแบบการศึกษาความ

ผูกพันตZอองค&กรในปEถัดไป เชZน การ วิเคราะห& Exit Interview การสํารวจความผูกพัน โดยวิธีการ สัมภาษณ&

เชิงลึก (Focus Group) เป:นตQน โดยมีแผนภาพ กระบวนการในการศึกษา  

ข. วัฒนธรรมองค&กร  

มหาวิทยาลัยฯ โดยผูQบริหารมหาวิทยาลัยไดQรับฟ�งความเห็นจากบุคลากรทุกฝ�าย เพื่อกำหนดพันธกิจ 

วิสัยทัศน&และคZานิยมของมหาวิทยาลัย และใชQประโยชน&จากความหลากหลายทางความคิดของบุคลากร ทั้งท่ี

ผZานการมีสZวนรZวมโดยตรงหรือผZานรูปแบบคณะกรรมการเพื่อใหQงานบรรลุผล เชZน การมีสZวนรZวมของบุคลากร

ในการเขQารับการประเมินคุณธรรมและความโปรZงใสในการดำเนินงานของหนZวยงานภาครัฐ (ITA) การมีสZวน

รZวมของบุคลากรในการเขQารZวมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก Times Higher Education (THE) เก่ียวกับการ

จัดอันดับมหาวิทยาลัยที ่ม ีการดำเนินงานเพื ่อสนับสนุนเป�าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) หรือ “THE Impact Rankings” เป:นตQน  
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ค .  การจ ั ดการผลการปฏ ิบ ั ต ิ ง านและการพ ัฒนา  (PERFORMANCE Management and 

Development)  

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Management)  

มหาวิทยาลัยฯ เห็นถึงความสำคัญของการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใหQบรรลุผลตามเป�าหมายหรือ

พันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ หรือหนZวยงาน โดยเมื่อปฏิบัติงานตามกำหนดระยะเวลาแลQว มหาวิทยาลัยฯ ไดQมี

กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร โดยแบZงเป:น บุคลากรประเภทวิชาการ  (A1) 

บุคลากรประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ (A2) บุคลากรประเภทบริหาร (สนับสนุน) และ

บุคลากรประเภทวิชาการที่ปฏิบัติงานในหนZวยงานสนับสนุน (A3) และบุคลากรประเภทผูQบริหาร (วิชาการ) 

(A4) มีการจัดทำคํารับรองการปฏิบัติงาน ตามตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัย หนZวยงาน และผูQปฏิบัติงานกำหนด และ

เมื่อมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรเรียบรQอยแลQว มหาวิทยาลัยฯ จะแจQงผลการประเมินผล

การปฏิบัติราชการใหQบุคลากรแตZละรายทราบ และประกาศรายชื่อบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติราชการของ

บุคลากรระดับดีเดZน และนําผลการประเมินไปใชQประกอบการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนหรือการพิจารณาความดี

ความชอบ มีการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ประเมินพนักงานมหาวิทยาลัยที่ไดQรับการบรรจุและแตZงต้ัง

เป:นพนักงานสัญญาแรกระยะเวลา 1 ปE โดยจะตQองผZานการประเมินทดลองปฏิบัติงาน เพื่อนํามาประกอบการ

พิจารณาตZอสัญญาจQาง มีการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ประเมินลูกจQางชั ่วคราวรายเดือนท่ี

มหาวิทยาลัยจQางใหQเป:นลูกจQางชั่วคราวรายเดือน ในระยะ 6 เดือน แรก โดยตQองผZานการประเมินทดลอง

ปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาจQางงานตามปEงบประมาณ   
(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Development)  

มหาวิทยาลัยฯ รับฟ�งความตQองการการฝ�กอบรม ทั้งในระดับตัวบุคคล และระดับมหาวิทยาลัย มา

จัดทำเป:นแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อใหQเกิดการเรียนรูQและการพัฒนาเพื่อลดชZองวZางของสมรรถนะใหQลดลง 

นอกจากนี้ยังสนับสนุนใหQบุคลากรมีการเรียนรูQและพัฒนาจากการลงมือปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงาน/ 

โครงการ การหมุนเวียนงาน การเพิ่มคZางานหรือเพิ่มปริมาณงาน มีการมอบหมายใหQเป:นพี่เลี้ยง การสอนงาน 

การใหQคำปรึกษาใหQการสนับสนุนแกZบุคลากรท่ีมาใหมZ มีการสZงเสริมใหQพนักงานไดQมีการเรียนรูQพัฒนาตนเองท้ัง

ภายในและภายนอกและผลการพัฒนาตนเองทั้งภายในและภายนอกนั้น บุคลากรสามรถบันทึกไวQในระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเพื่อเก็บไวQเป:นผลงานและเสนอตZอผูQบริหารเพื่อนำมาประกอบการพิจารณา

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตำแหนZง (Career Development and 

Succession Planning) ความเสมอภาคและการใหQเขQามามีสZวนรZวม (Equity and Inclusion)  

มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดทำเสQนทางความกQาวหนQาในอาชีพใหQแกZบุคลากร โดยแบZงเป:น 2 ประเภท 

ดังน้ี 1) สายวิชาการ มีการฝ�กอบรบใหQบุคลากรระดับมหาวิทยาลัย และระดับหนZวยงานเพื่อใหQบุคลากรสาย

วิชาการไดQรับทราบเกณฑ&ในการเขQาสูZตำแหนZงทางวิชาการ (ผูQชZวยศาสตราจารย& รองศาสตราจารย& และ

ศาสตราจารย&) จัดอบรมใหQความรูQเกี่ยวกับการจัดทำผลงานทางวิชาการในแตZละประเภท มีจัดอบรมพัฒนา
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อาจารย&ใหQมีสมรรถนะดQานการจัดการเรียนการสอน การทำวิจัย การจัดบริการวิชาการ โดยครอบคลุมทุก

หนZวยงานอยZางเทZาเทียมกัน 2) สายสนับสนุน มีการประเมินภารกิจของแตZละหนZวยงาน มีการจัดทำกรอบ

อัตรากำลังใหQสายสนับสนุนสามารถเขQาสูZตำแหนZงระดับท่ีสูงข้ึน (ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ) มีกระบวนการ

เขQาสูZตำแหนZงหัวหนQางานผูQอำนวยการกอง และผูQอำนวยการสำนักงานอธิการบดี   

ในสZวนของผูQดำรงตำแหนZงผูQบริหารหนZวยงานภายในระดับคณบดี และผูQอำนวยการสำนัก สถาบัน น้ัน 

จะไดQมาโดยกระบวนการสรรหาจากการมีสZวนรZวมของบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการสรรหาท่ี

สภามหาวิทยาลัยแตZงตั ้งจะสรรหาผู QสมควรดำรงตำแหนZงผู QบริหารหนZวยงานภายในระดับคณบดี และ

ผูQอำนวยการสำนัก สถาบัน และเสนอตZอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาคัดเลือกผูQบริหารหนZวยงานภายใน

ระดับคณบดี และผูQอำนวยการสำนัก สถาบัน จากน้ัน ผูQบริหารหนZวยงานภายในระดับคณบดี และผูQอำนวยการ

สำนัก สถาบัน จะเสนอมหาวิทยาลัยฯ พิจารณาแตZงตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อทำหนQาที่รองคณบดี 

และรองผูQอำนวยการสำนัก สถาบัน ตามขQอกฎหมายท่ีเก่ียวขQอง  
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หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations)  

(6.1-ก1),(6.1-ก2) หนZวยงานกองกลาง โดย คณะกรรมการบริหารกองกลางไดQกำหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานภายในหนZวยงานและทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน ตามรูป ภาพท่ี 6.1-ก1-ก2 -8 แนวทางการ

ออกแบบกระบวนการ โดยทบทวนขQอมูลป�จจัยนำเขQาที่สำคัญ เชZน การพัฒนาระบบสารสนเทศที่สอดรับกับ

การใหQบริการ ความตQองการและความคาดหวังของลูกคQาและผูQมีสZวนไดQสZวนเสีย นำมาพิจารณาถึงความเป:นไป

ไดQโดยคำนึงถึงสมรรถนะหลัก แผนพัฒนาและเป�าประสงค& รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงของขQอกำหนดหรือ

กระบวนการ จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูQระหวZางหนZวยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยมุZงเนQนดQานการ

บริการ การบริหารจัดการที่ดี ใชQเทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสูZการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย 

ตลอดจนเป:นตQนแบบและแหลZงเรียนรูQดQานส่ิงแวดลQอมภายในมหาวิทยาลัย  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.1-ก1-ก2 -8 แนวทางการออกแบบกระบวนการ 

(6.1-ก3) กองกลาง สำนักงานอธิการบดี เป:นหนZวยงานในการใหQบริการสนับสนุนการดำเนินกิจการ

หรือกิจกรรมใดใดของมหาวิทยาลัย ซึ ่งหนZวยงานนำแนวความคิดของ PDCA มาเป:นแนวความคิดหลัก

เนื ่องจากแนวความคิดของ PDCA เป:นแนวทางการปฏิบัติงานที่ไมZไดQคำนึงถึงแตZเพียงการวางแผนการ

ปฏิบัติงานแตZเพียงอยZางเดียวยังคงคำนึงถึงการใหQบริการตลอดจนการปรับปรุงการปฏิบัติงานจากการรับฟ�ง

ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความไมZพึงพอใจของผูQรับบริการ ซึ่งเมื่อนำมาเป:นขQอกำหนดหลักในการออกแบบ

กระบวนการทำงานสZงผลใหQในการปฏิบัติงานของหนZวยงานกองกลาง สำนักงานอธิการบดีนั้นมีระบบการวาง

แผนการปฏิบัติราชการทั้งในระยะสั้น (1ปE) และ แผลกลยุทธ&ระยะกลางปE)  เพื่อเป:นการกำหนดทิศทางการ

ปฏิบัติงานและการพัฒนางานที่สอดคลQองกับทิศทางของมหาวิทยาลัย ทั้งยังมีการพิจารณารายละเอียดในการ

กระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนเพื่อพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานที่กZอใหQเกิดการพัฒนาทั้งในสZวนของ

ภารกิจประจำงานและงานพัฒนาตามแนวทางของมหาวิทยาลัยกZอใหQเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

หนZวยงาน โดยมีข้ันตอนในการดำเนินงานตามภาพท่ี 6.1-ก3-9 กระบวนการปฏิบัติงานหลัก  

 

ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ

และแผนกลยุทธ7 

การกำหนดภารกิจ

ของแต?ละงาน 

ปฏิบัติงานตาม

กระบวนการหลัก PDCA 

ติดตามผลการดำเนินงาน/

ทบทวน / รับฟHง (ไตร

มาส) 

ส?งเสริม

กระบวนการ

แลกเปล่ียนเรียนรูP 

ประเมินผลและรายงานผล

การดำเนินงานรอบ

ปQงบประมาณ 

รางวัลและการ

ชมเชย 

นวัตกรรม/องค7

ความรูP 

ปHจจัยนำเขPา 

 ความตPองการและความ

คาดหวังของลูกคPาและ 

ผูPมีส?วนไดPส?วนเสีย 

  

กฎหมายและขPอระเบียบ

ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร7ชาติ 20 ปQ  
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ภาพท่ี 6.1-ก3-9 กระบวนการปฏิบัติงานหลัก 

ซึ่งการนำวงจร PDCA มาเป:นกระบวนการหลักในการปฏิบัติงานของหนZวยงานกองกลาง สำนักงาน

อธิการบดี เป:นการพิจารณาจากสภาพแวดลQอมและบริบทจากการปฏิบัติงานของหนZวยงานที ่มีความ

หลากหลายรองรับการใหQบริการของกลุZมผูQใชQบริการที่มีความตQองการหลากหลายแตกตZางกันไปในบริบทของ

สZวนงานยZอยภายในหนZวยงานกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ท้ังยังสอดคลQองกับหลักการในการใหQบริการ การ

รับฟ�ง ไปตลอดจนถึงการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน  

ท้ังน้ีเพ่ือสZงเสริมการกระบวนการปฏิบัติงานของหนZวยงานกองกลาง หนZวยงานไดQกำหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานผZานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู Q (KM) เนื ่องจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู QจะทำใหQ

หนZวยงานกองกลางสามารถสื่อสารกับบุคลากรภายในไดQโดยตรง ทั้งยังเป:นการยกระดับในการรับฟ�งความ

ตQองการและความคาดหวังของผูQรับบริการอีกดQวย โดยในปEงบประมาณ 2567 ท่ีผZานมาหนZวยงานกองกลาง ไดQ

จัดดำเนินโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูQกับหนZวยงานภายใน ทั้งหมด 14 หนZวยงาน สอดคลQองกับตัวบZงชี้ที่ 4.2 

การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรูQ  

(6.1-ก4) จากการสังเคราะห& วิเคราะห&แผนปฏิบัติราชการและแผนกลยุทธ&ของหนZวยงานกองกลาง 

ใหQสอดคลQองกับแผนงานพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ปE 2566 – 2570  ที่มุZงเนQนการยกระดับคุณภาพการศึกษาสูZ

มาตรฐานสากลตอบสนองตZอการพัฒนาชุมชน โดยระบุเกณฑ&ประเมินเป:นการจัดอันดับใน ใน Time Higher 

Education (THE) Impact Ranking และการเขQาสู Zเป�าหมายมหาวิทยาลัยดิจิทัล นั ้น สZงผลใหQหนZวยงาน

กองกลางพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานประจำยกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพ นำเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต&ใชQกับแนวทางการใหQบริการและการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนZวยงาน เพื่อลดขั้นตอนทั้งยัง

ตอบสนองกับการบริหารจัดการปฏิบัติงานในมิติดQานส่ิงแวดลQอมอีกดQวย  

 (6.1-ข1) คณะกรรมการบริหารหนZวยงานกองกลาง นำกระบวนการที่ออกแบบถZายทอดลงสูZการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ มีการมอบหมายบทบาทหนQาที่ผูQรับผิดชอบตรงกับภารกิจงานในแตZละดQาน

ของหนZวยงานกองกลาง มีการติดตามผลการดำเนินงานเป:นประจำทุกไตรมาสและรายงานผลการดำเนินงาน

เป:นรายปEงบประมาณ ทั้งยังมีการสอบถามความคาดหวัง ความตQองการของผูQรับบริการผZานกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูQ ตลอดจนกำหนดแนวทางการใหQบุคลากรจัดทำคูZมือปฏิบัติงานตามภาระงานของแตZละ

D (Do)

A (Act)
C 

(check)

P (Plan)

ทบทวนแผนปฏิบัติ 

ราชการของหนZวยงาน 

ไดQกำหนดวิสัยทัศน& และ

พันธกิจของหนZวยงาน 

การรับฟ�งเสียงจากกลุZมลูกคQา 
การกำกับติดตามผลตามระยะ

ไตรมาสและปEงบประมาณ 
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บุคคล มีการกำหนดผูQรับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงานโดยผูQรับผิดชอบทำการทบทวนวิเคราะห&ผล

การดำเนินงานและปรับปรุงอยZางสม่ำเสมอตามระยะเวลาท่ีกำหนดรายงานตZอคณะกรรมการบริหารหนZวยงาน

กองกลาง เพื่อใหQการปฏิบัติงานตามกระบวนการของหนZวยงานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นเป:นไปตามมาตรฐานท่ี

กำหนด  

(6.1-ข2) คณะกรรมการบริหารหนZวยงานกองกลาง ไดQออกแบบกระบวนการสนับสนุนที่สZงเสริม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สZงผลตZอสมรรถนะหลักและพันธกิจของหนZวยงาน การบรรลุ

เป�าหมายความทQาทายการพัฒนาเชิงกลยุทธ&ของหนZวยงานและของมหาวิทยาลัย โดยมีระบบการติดตามผล

ผZานการดำเนินงานประชุมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(6.2–ก) หนZวยงานกองกลาง มีวิธีควบคุมตQนทุนของการปฏิบัติงานดQวยวิธีการบริหารจัดการบริบท

เชิงกลยุทธ&ของหนZวยงานที่พัฒนาระบบงานดQานบริการ มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการมุZงสูZความ

เป:นมหาวิทยาลัยดิจิทัล และการนำเกณฑ&การประเมินสากลเขQามาประยุกต&ใชQเพื่อการควบคุมตQนทุน เชZน การ

จัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการใหQบริการ ซึ่งเป:นของกระบวนการในการลดขั้นตอน ลดเวลา 

สZงผลตZอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นและลดความแปรปรวนของกระบวนการไมZกZอใหQเกิดการทำซ้ำ 

ป�องกันการผิดพลาดในกระบวนการปฏิบัติงาน สอดคลQองกับการลดใชQทรัพยากรของกระบวนการบริหารงาน

ดQานสิ่งแวดลQอม เป:นตQน อีกท้ังยังสามารถชZวยในการตรวจสอบติดตามกระบวนการปฏิบัติงาน ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานไดQ และสามารถตอบสนองตZอความคาดหวังของกลุZมลูกคQาไดQ  
 

ตารางท่ี 6.1-ก-12 วิธีควบคุมตQนทุนของการปฏิบัติงาน  

ด$าน วิธีการ 

ปฏิบัติการ  การพ ัฒนาระบบสารสนเทศเพ ื ่ อลดข ั ้นตอน ลดรอบ เ พ่ิม

ประสิทธิภาพการใหQบริการ สามารถติดตามงานและไมZกZอใหQเกิด

ความซ้ำซQอนในการปฏิบัติงาน  สอดคลQองกับแนวทางการบริหาร

การดำเนินงานดQานส่ิงแวดลQอม  

งบประมาณ  การจัดทำแผนการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื ้อจัดจQางการ

ใหQบริการสZวนกลางของมหาวิทยาลัยรองรับการใหQบริการ กZอใหQเกิด

ความคุQมคZาในการจัดสรรงบประมาณตZอความตQองการและความ

คาดหวังการใหQบริการของหนZวยงาน   

วัสดุ/ครุภัณฑ&  การจัดทำแผนซZอมบำรุงครุภัณฑ& , แผนลงทะเบียนวัสดุ – ครุภัณฑ& 

เพื ่อตอบสนองการใหQบริการและการใชQคร ุภ ัณฑ&ร Zวมกันของ

หนZวยงาน สอดคลQองกับแนวทางการบริหารการดำเนินงานดQาน

ส่ิงแวดลQอม  
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ด$าน วิธีการ 

ทรัพยากร  การกำหนดนโยบายและมาตรการในการใชQทรัพยากรอยZางรูQคุณคZา 

การประหยัดน้ำ การประหยัดไฟฟ�า ผZานการดำเนินงานโครงการ

สำนักงานสีเขียวและมหาวิทยาลัยสีเขียว สZงเสริมประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานดQานส่ิงแวดลQอมและการพัฒนาท่ีย่ังยืน  

 

(6.2–ข)  กองกลาง สำนักงานอธิการบดี เป:นหนZวยงานในการใหQการสนับสนุนการการดำเนินการ

ของมหาวิทยาลัย ดQวยบริบทของหนZวยงานเป:นการใหQบริการตามภาระงานของสZวนหนZวยงานยZอย ซึ่งเป:น

หนZวยงานสนับสนุนหลักในการใหQบริการตZอความตQองการพื้นฐานในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฎ

กำแพงเพชร กองกลางไดQวิเคราะห&สังเคราะห& ผูQสZงมอบพันธมิตร และคูZความรZวมมือที่เป:นทางการและไมZเป:น

ทางการตามกลยุทธ&ของหนZวยงาน ดังนี้ 1) คูZความรZวมมือดQานเทคโนโลยีกับหนZวยงานสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนางานจากระบบงานเอกสารสูZระบบงานสารเทศโดยมีการขอใชQฐานขQอมูล

สZวนกลางในการนำมาเป:นฐานขQอมูลของผูQเขQาใชQงานในระบบงานของหนZวยงานกองกลาง ไมZวZาจะเป:นระบบ

พัฒนาบุคลากร (HRDS)  , ระบบคำขอใชQบริการงานอาคารสถานที่ เป:นตQน 2) คูZความรZวมมือดQานงบประมาณ

กับหนZวยงานกองนโยบายและแผน ,หนZวยงานคลังจังหวัดกำแพงเพชร โดยมีการหาแนวทางรZวมกันเพ่ือ

แกQป�ญหาและขับเคลื่อนการเบิกจZายงบประมาณของมหาวิทยาลัย 3) คูZความรZวมมือดQานการพัฒนาบุคลากร

กับหนZวยงานคณะกรรมการขQาราชการพลเรือน (ก.พ)  ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 4) คูZความรZวมมือ

ดQานสิ่งแวดลQอมกับหนZวยงานโปรแกรมสิ่งแวดลQอม คณะวิทยาศาสตร&และเทคโนโลยี , กรมสZงเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดลQอม , กระทรวงพลังงาน , การไฟฟ�าสZวนภูมิภาค เพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตามแนว

ทางการประเมินเกณฑ&ค ุณภาพดQานสิ ่งแวดลQอมที ่ เก ี ่ยวขQอง 5) ค ู ZความรZวมมือดQานนานาชาติกับ

สถาบันการศึกษา/องค&กรทางการศึกษาในตZางประเทศ  ในการเป:นคู ZความรZวมมือดQานวิชาการในการ

แลกเปลี่ยนบุคลากร นักศึกษา วิจัย ประชุม/สัมมนาทางวิชาการระดับนานาชาติการพัฒนาสื่อการเรียนการ

สอน คZายวิชาการ/คZายภาษาและวัฒนธรรม การฝ�กงานระหวZางประเทศ เพื ่อยกระดับมหาวิทยาลัยสูZ

นานาชาติ  

ทั้งนี้ยังมีพันธมิตรที่เป:นผูQสZงมอบในการจัดทำระบบสำนักงานอัตโนมัติ (E-Office) ซึ่งเป:นระบบการ

จัดงานงานสารบรรณควบคูZกับการจัดการงานบุคคล ซึ่งเป:นการพัฒนางานเพื่ออำนวยความสะดวกตZอการขอ

ใชQบริการของหนZวยงาน และทันตZอสถาณการณ&ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยZางในป�จจุบัน พันธมิตรกับหนZวยงาน 

อปท./ชุมชนเป�าหมาย เพื่อตอบสนองการพัฒนาการดำเนินงานดQานส่ิงแวดลQอมสูZการพัมนาที่ยั ่งยืน และ

พันธมิตรเครือขZายสื ่อสารองค&กรมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพื ่อสรQางเครือขZายการเผยแพรZ 

ประชาสัมพันธ&ขQอมูลขZาวสารของมหาวิทยาลัยสูZสังคม  

(6.2–ค1) หนZวยงานกองกลาง มีการจัดการสภาพแวดลQอมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและมั่นคง

ผZานทางการดำเนินงานสำนักงานสีเข ียว (Green Office) ซ ึ ่งในการดำเนินงานในหมวดที ่  5 ด Qาน
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สภาพแวดลQอมและความปลอดภัย เกณฑ&ขQอท่ี 5.5 การเตรียมพรQอมตZอสภาวะฉุกเฉิน ไดQมีการกำหนดแผนการ

ฝ�กอบรมและอพยพหนีไฟ โดยจัดโครงการป�องกันอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัยในสถานศึกษาอยZางเป:น

ประจำทุกปE และมีการตรวจสอบความเพียงพอและความพรQอมตZอการใชQงานของอุปกรณ&ระบบดับเพลิงและ

ป�องกันอัคคีภัยและระบบสัญญาณแจQงเหตุเพลิงไหมQ ทั้งยังมีการรวบรวมขQอมูลและรายงานการตรวจสอบถัง

ดับเพลิงเป:นประจำทุกเดือน เมื ่อพบความผิดปกติของอุปกรณ&จะมีการแจQงใหQผู Qร ับผิดชอบทราบและ

ดำเนินงานแกQไขใหQอุปกรณ&อยูZในสถานะพรQอมใชQงานอยZางสม่ำเสมอ นอกจากนี้หนZวยงานกองกลาง ยังมีการ

จัดทำแผนป�องกันและบรรเทาภับพิบัติ โดยมีการระบุการรับมือกรณีเกิดเหตุอื่นๆ ไดQแกZ เหตุวาตภัย เหตุ

อุทกภัย เหตุแผZนดินไหว-ดินถลZม เพื่อรองรับสถานการณ&ทั้งในกรณีเตรียมความพรQอมกZอนเกิดเหตุ , ระหวZาง

เกิดเหตุ และหลังจากเกิดเหตุ ในรูปแบบการจัดการของมหาวิทยาลัย  

หนZวยงานกองกลาง ไดQมีการจัดการดQานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร& 

โดยพิจารณาถึงภัยคุกคามของหนZวยงาน พบวZาภัยคุมคามของหนZวยงานกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไดQ 2 

ประเด็น คือ 1) ความเสี่ยงดQานเทคนิค เป:นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากระบบคอมพิวเตอร& เครื่องมือและ

อุปกรณ&เองอาจเกิดถูกโจมตีจากไวรัสหรือโปรแกรมไมZประสงค&ดี และ 2) ความเสี่ยงดQานภัยหรือสถานการณ&

ฉุกเฉิน เป:นความเสี่ยงที่อาจเกิดจากภัยพิบัติตามธรรมชาติหรือ สถานการณ&รQายแรงที่กZอใหQเกิดความเสียหาย

รQายแรงกับขQอมูลสารสนเทศ เชZน ไฟฟ�าขัดขQอง น้ำทZวม ไฟไหมQ อาคารถลZม เป:นตQน โดยมีการจัดการในการ

จัดเก็บสำรองขQอมูลที่มีไฟล&ขนาดใหญZกวZา 15 GB ตZอ 1 ไฟล&งาน ลงบนฮาร&ดดิสเดือนละ 1 ครั้ง ในกรณีที่ไฟล&

งานมีขนาดไมZเกิน 15 GB สามารถจัดเก็บขQอมูลสำรองในระบบคลาวด&  

    (6.2–ค2) หนZวยงานกองกลาง มีกลยุทธ&ความตZอเนื่อง เป:นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการ

ทรัพยากรใหQมีความพรQอมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดQาน ตามตารางท่ี 6.2 ดังน้ี   

ตารางท่ี 6.2-ค2-13 กลยุทธ&ความตZอเน่ือง  

ทรัพยากร  กลยุทธ0ความต.อเน่ือง 
 

อาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

สำรอง  

กำหนดใหQปฏิบัติงานท่ีบQาน/สถานท่ีอ่ืน สำหรับ

ภารกิจท่ีมีลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานนอก

ท่ีต้ังไดQ  

การจัดการประชุมออนไลน&  

กำหนดใหQมีเจQาหนQาท่ีรักษาความปลอดภัย 

ปฏิบัติงาน ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร 

ตลอดเวลาภายหลังจากการเกิดอุบัติการณ&เกิด  
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ทรัพยากร  กลยุทธ0ความต.อเน่ือง 
 

วัสดุอุปกรณ0ท่ี

สำคัญ / การ

จัดหาจัดส.งวัสดุ

อุปกรณ0ท่ีสำคัญ  

กำหนดใหQหนZวยงานจัดหาคอมพิวเตอร&สำรอง 

พรQอมอุปกรณ&ท่ีสามารถเช่ือมโยงผZานอินเตอร&เน็ต

เขQาสูZระบบเทคโนโลยีของหนZวยงานไดQ  

 

เทคโนโลยี  

สารสนเทศและ  

ข$อมูลท่ีสำคัญ  

จัดเก็บฐานขQอมูลเขQาสูZระบบฐานขQอมูลกลาง ท่ี

สามารถเขQาถึงไดQจากสถานท่ีอ่ืนๆ ภายนอก

มหาวิทยาลัยฯ เพ่ือใหQบุคลากรเขQาถึงขQอมูลและ

นำไปใชQปฏิบัติงานไดQ  

กำหนดใหQกลุZมเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหQมี

ระบบการสำรองขQอมูลไวQในสถานท่ีอ่ืน  
 

บุคลากรหลัก  กำหนดใหQใชQบุคลากรรZวมกันระหวZาง คณะ 

ศูนย& สำนัก ในกรณีบุคลากรปฏิบัติงานไมZ

เพียงพอ  

 

คู.ค$า/ผู$ให$บริการ

ท่ีสำคัญ/ผู$มีส.วน

ได$ส.วนเสีย  

กำหนดใหQหนZวยงานมีรายช่ือผูQประสานงาน 

พรQอมระบุชZองทางการติดตZอเพ่ือใหQการบริการกับ

หนZวยงานเกิดความตZอเน่ือง  

การใชQระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการ

ทำงานรZวมกัน เชZน การประชุมออนไลน& , ระบบ

รับสZงเอกสารอิเล็กทรอนิกส&  

  

(6.2–ค3) หนZวยงานกองกลาง ไดQมีการทบทวนวิเคราะห&สังเคราะห&ประเด็นความเสี ่ยงในการ

ปฏิบัติงานเป:นประจำทุกปE ผZานคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง ของหนZวยงานกองกลาง  โดยใน

ปEงบประมาณ 2567 ไดQวิเคราะห&ประเด็นความเสี่ยง คือ ผูQรับทุนสนับสนุนการศึกษาปฏิบัติราชการใชQทุน

มหาวิทยาลัยไมZครบตามหลักเกณฑ&ที่มหาวิทยาลัยกำหนด อยูZในระดับความเสี่ยงสูง ประเภทความเสี่ยงดQาน

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขQอบังคับ (Compliance Risk) ไดQรับผลกระทบทางตรงกับดQานการ

ดำเนินงานและดQานการปฏิบัติตามกฎหมาย คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงไดQมอบหมายใหQกับงานท่ี

เกี่ยวขQองในการจัดทำแผนงานบริหารความเสี่ยง โดยมีการดำเนินงานเพื่อตอบสนองตZอประเด็นความเสี่ยง 

ดังนี้ 1) จัดทำรZางขQอบังคับมหาวิทยาลัยวZาดQวยทุนสนับสนุนการศึกษา เกี่ยวกับการกำหนดอายุผูQขอรับทุน



 76 

สนับสนุนการศึกษา ตQองมีอายุไมZเกิน 40 ปE และ  2) การเสนอปรับปรุงรZางขQอบังคับมหาวิทยาลัยวZาดQวยทุน

สนับสนุนการศึกษา เกี่ยวกับการกำหนดอายุผูQขอรับทุนสนับสนุนการศึกษา ตQองมีอายุไมZเกิน 40 ปE ตZอสภา

มหาวิทยาลัย พิจารณาออกขQอบังคับ เพื่อแกQไขขQอบังคับเดิมเกี่ยวกับการกำหนดอายุผูQขอรับทุนสนับสนุน

การศึกษา ตQองมีอายุไมZเกิน 40 ปE   

จากการดำเนินการจัดการความเสี่ยง การติดตามผลการจัดการความเสี่ยง รQอยละความคืบหนQา 80 

ซึ่งคณะกรรมการกฎหมายมหาวิทยาลัยที่จะพิจารณารZางขQอบังคับกZอนเสนอตZอสภามหาวิทยาลัย มีรZาง

ขQอบังคับหรือระเบียบที่อยูZระหวZางการพิจารณาจำนวนมาก ขณะนี้จึงอยูZระหวZางการนำเสนอตZอคณะการ

กฎหมายฯ และจะทำการติดตามผลการดำเนินงานในรอบ 12 เดือน (ส้ินสุดกันยายน 2567) ตZอไป  
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หมวดท่ี 7 ผลลัพธ0  

 7.1 ผลลัพธ&ดQานการเรียนรูQของผูQเรียน และดQานกระบวนการ (Student Learning and Process 

Results): ผลลัพธ&ดQานการเรียนรูQของผูQเรียน และผลการดำเนินการของกระบวนการ  

 ก. ผลลัพธ&ดQานการเรียนรูQของผูQเรียนและดQานบริการท่ีมุZงเนQนลูกคQา 
 
ตารางท่ี 7.1 ก-1-14 ผลการดำเนินงาน Green Office   

ปoงบประมาณ  ผลการประเมิน  ร$อยละ  

ปE 2561  ระดับเหรียญทอง  94.20  

ปE 2565  ระดับเหรียญทอง  95.20  

ปE 2566  ยกระดับการดำเนินงานสูZนานาชาติ UI Green   66.6  

ผู$รับผิดชอบ :  กองกลาง สำนักงานอธิการบดี  
 
  ผลการดำเนินงาน การเขQารับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว (UI Green Metric) ปE 2023 ไดQ

ประกาศผลอยZางเป:นทางการในวันท่ี 5 ธันวาคม 2566 ผZานเว็บไซต& https://greenmetric.ui.ac.id โดยมี

รายละเอียดดังน้ี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ไดQรับการประเมินโดยมีคะแนนรวม 6,660 คะแนน จากคะแนนเต็ม 

10,000 คะแนนจาก 6 หมวดการประเมินดังน้ี  

ตารางท่ี 7.1 ก-2-15 การจัดอันดับของ UI Green  

ข$อ  ด$านการประเมิน  คะแนนเต็ม  ร$อยละของ

คะแนนเต็ม  

คะแนนท่ีได$  ร$อยละของ

คะแนนท่ีได$  

1  สถานท่ีและโครงสรQางพ้ืนฐาน 

(SI)  

1,500  15  785  7.85 (52.3)  

2  พลังงานและการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ (EC)  

2,100  21  1,225  12.25 (58.3)  

3  ของเสีย (WS)  1,800  18  1,275  12.75 (70.8)  

4  น้ำ (WR)  1,000  10  800  8 (80)  

5  การขนสZง (TR)  1,800  18  1,025  10.25 (56.9)  

6  การศึกษา (ED)  1,800  18  1,550  15.50 (86.1)  

รวม  10,000  100  6,660  66.6  

  

https://greenmetric.ui.ac.id/
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                      ภาพท่ี 7.1 ก-2-10 แผนภาพคะแนนรวม  

 
ภาพท่ี 7.1 ก-3 -11 การจัดอันดับของ Time Higher Education (THE) 2024 

ผู$รับผิดชอบ :  กองกลาง สำนักงานอธิการบดี  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร.งใสในการดำเนินงานของหน.วยงานภาครัฐ   

ประเภทสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 87 แห.ง  ดังน้ี  

 
ภาพท่ี 7.1 ก-12  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร.งใสในการดำเนินงานของหน.วยงานภาครัฐ 

 ผู$รับผิดชอบ :  กองกลาง สำนักงานอธิการบดี  
 
ตารางท่ี 7.1 ก–6-16 โครงการบริการวิชาการท่ีกZอใหQเกิดรายไดQ  

ปoงบประมาณ  ช่ือโครงการ  จำนวนผู$เข$าร.วม  

(บุคคลภายนอก)  

ค.าลงทะเบียน  รายได$  

มหาวิทยาลัย

10%  

กองกลาง 

สำนักงาน

อธิการบดี10%  

2566  โครงการอบรม

หลักสูตรหัวหนQางาน

ยุคใหมZเพ่ือการ

บริหารงานอยZางมี

ประสิทธิภาพ  

31 คน  3,500 บาท  10,850 

บาท  

10,850 บาท  

2567  1) หลักสูตรเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการ

กำหนดราคากลาง

งานกZอสรQางการ

จัดทำราคากลางของ

ทางราชการตาม

หลักเกณฑ&สำหรับ

คณะกรรมการ

91 คน  4,500 บาท  40,950 

บาท  

40,950 บาท  
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ปoงบประมาณ  ช่ือโครงการ  จำนวนผู$เข$าร.วม  

(บุคคลภายนอก)  

ค.าลงทะเบียน  รายได$  

มหาวิทยาลัย

10%  

กองกลาง 

สำนักงาน

อธิการบดี10%  

กำหนดราคากลาง 

แนวทางการตรวจรับ

งานกZอสรQาง สำหรับ

คณะกรรมการตรวจ

รับพัสดุ (งานจQาง

กZอสรQาง) การเขียน

รายงานของผูQควบคุม

งานใหQถูกตQอง   

2) หลักสูตรการ

บริหารงานบุคคลของ

ขQาราชการหรือ

พนักงานสZวนทQองถ่ิน 

ลูกจQางและพนักงาน

จQางทุกประเภทใหQมี

ประสิทธิภาพ 

โครงสรQางสZวน

ราชการและระดับ

ตำแหนZง การ

ปรับปรุงตำแหนZง 

เทคนิคการเขียน

ผลงานดีเดZนใน

ตำแหนZงท่ีจะแตZงต้ัง 

และการเล่ือนข้ัน

เงินเดือนขQาราชการ

และพนักงานสZวน

ทQองถ่ิน  

225 คน  4,200 บาท  94,500 

บาท  

94,500 บาท  

3) หลักสูตร “การ

ดำเนินการจัดซ้ือ

65 คน  4,200 บาท  27,300 

บาท  

27,300 บาท  
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ปoงบประมาณ  ช่ือโครงการ  จำนวนผู$เข$าร.วม  

(บุคคลภายนอก)  

ค.าลงทะเบียน  รายได$  

มหาวิทยาลัย

10%  

กองกลาง 

สำนักงาน

อธิการบดี10%  

จัดจQางอยZางไรใหQ

ถูกตQอง การป�องกัน

การกระทำความผิด

เก่ียวกับการทุจริต

การจัดซ้ือจัดจQาง

ภาครัฐและการ

บริหารพัสดุ พรQอม

กรณีศึกษาการทุจริต

การจัดซ้ือจัดจQาง

ภาครัฐและการ

บริหารพัสดุ”  
 

4) หลักสูตรพัฒนา

ศักยภาพความรูQดQาน

กฎหมาย ระเบียบ 

สำหรับการปฏิบัติ

ราชการของบุคลากร

ทQองถ่ินสูZการ

บริหารงานของ

องค&กรปกครองสZวน

ทQองถ่ิน รุZน 1- รุZน 6 

ณ ป�จจุบัน จัดรุZนท่ี 1 

– 2 อยูZระหวZางการ

ดำเนินการรุZนท่ี 3 - 6 

จัดชZวงเดือน

สิงหาคม-กันยายน 

2567  

รุZน 1 จำนวน 26 

คน 

รุZน 2 จำนวน 38 

คน  

4,500 บาท  
 

4,500 บาท  

11,700 

บาท  

17,100 

บาท  

  

  

11,700 บาท  

17,100 บาท  
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ปoงบประมาณ  ช่ือโครงการ  จำนวนผู$เข$าร.วม  

(บุคคลภายนอก)  

ค.าลงทะเบียน  รายได$  

มหาวิทยาลัย

10%  

กองกลาง 

สำนักงาน

อธิการบดี10%  

5) หลักสูตร “การ

ชZวยเหลือประชาชน 

การใชQจZายเงินสะสม 

การอุดหนุน

งบประมาณ การจัด

งาน การจัดกิจกรรม

สาธารณะ การเบิก

คZาตอบแทน

คณะกรรมการชุมชน

ของเทศบาล 

ทุนการศึกษาสำหรับ

นักศึกษา การจัดทำ

งบประมาณ  การ

จัดทำแผนและ One 

Plan ขององค&กร

ปกครองสZวนทQองถ่ิน 

การปฏิบัติงานตาม

อำนาจหนQาท่ีตาม 

กฎหมายจัดต้ัง 

กฎหมายกระจาย

อำนาจ ยุทธศาสตร&

ชาติ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจฯ ฉบับท่ี 

13 เป�าหมายการ

พัฒนาอยZางย่ังยืน 

(SDGs) แผนปฏิบัติ

การและแผน

ยุทธศาสตร&”  

อยูZระหวZางการ

ดำเนินการ  
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ข. ผลลัพธ&ดQานประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (Work Process Effectiveness Results)  

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Effectiveness and Efficiency)  

ตารางท่ี 7.1 ข.(1)-17 ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ปoการศึกษา  คะแนน  เพ่ิม – ลด  

ปE 2564  120 คะแนน  -  

ปE 2565  115 คะแนน  ลดลง 5 คะแนน  

 

ตารางท่ี 7.1 ข.(1)-18 ผลลัพธ&ดQานงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจQาง  

ปoงบประมาณ  ร$อยละการเบิกจ.าย  

ปEงบประมาณ 2564  90.96 %  

ปEงบประมาณ 2565  100 %  

ปEงบประมาณ 2566  87.97 %  

  

  (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพรQอมตZอภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency 

Preparedness)  

ตารางท่ี 7.1 ข.(2)-19 จำนวนคร้ังในการอบรมดQานความปลอดภัยบนโลกไซเบอร&  

ปoงบประมาณ  จำนวนคร้ัง  

ปEงบประมาณ 2564  -  

ปEงบประมาณ 2565  1  

ปEงบประมาณ 2566  1  

  

ตารางท่ี 7.1 ข.(2)-20 สถิติการซQอมอัคคีภัย  

ปoงบประมาณ  จำนวนคร้ัง  จำนวนคน  

ปEงบประมาณ 2564  1 คร้ัง  70 คน  

ปEงบประมาณ 2565  1 คร้ัง   200 คน  

ปEงบประมาณ 2566  2 คร้ัง  คร้ังท่ี 1 จำนวน 80 คน  

คร้ังท่ี 2 จำนวน 1,650 

คน  

ปEงบประมาณ 2567  2 คร้ัง  คร้ังท่ี 1 จำนวน 50 คน  

คร้ังท่ี 2 จำนวน 1,450 

คน  
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7.2 ผลลัพธ&ดQานลูกคQา (Customer Results) ผลลัพธ&การดำเนินการดQานการมุZงเนQนลูกคQา  

 ก. ผลลัพธ&ดQานการมุZงเนQนผูQเรียนและลูกคQากลุZมอ่ืน  

 (1) ความพึงพอใจของผูQเรียนและลูกคQากลุZมอ่ืน   

 ผลลัพธ&ดQานความพึงพอใจและความไมZพึงพอใจของผูQเรียนและลูกคQากลุZมอ่ืน  

 กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไดQมีการสำรวจความพึงพอใจและไมZพึงพอใจเป:นประจำทุกปE โดยจะ

แสดงขQอมูลในปEงบประมาณ 2567 ดังภาพท่ี 14  

  

 
ภาพท่ี 7.2 ก.(1)-13  ผลการประเมินความพึงพอใจงานคลังและบัญชี 

 

 
ภาพท่ี 7.2 ก.(1)-14 ผลการประเมินความพึงพอใจงานประชุม 

  

4.63

4.79

4.65

4.68

4.74

4.55 4.6 4.65 4.7 4.75 4.8 4.85

ด*านความพึงพอใจในงานท่ีให*บริการต?อคณาจารยBภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อคณาจารยBภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านกระบวนการข้ันตอนการให*บริการ 

ด*านส่ิงอำนวยความสะดวก 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อคณาจารยBภายในมหาวิทยาลัย 

แบบประเมินความพึงพอใจงานคลังและบัญชี

4.89

4.86

4.25

4.67

3.8 4 4.2 4.4 4.6 4.8 5

ด*านความพึงพอใจในงานท่ีให*บริการต?อคณาจารยBภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อคณาจารยBภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านกระบวนการข้ันตอนการให*บริการ 

ด*านส่ิงอำนวยความสะดวก 

แบบประเมินความพึงพอใจงานประชุม 
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ภาพท่ี 7.2 ก.(1)-15 ผลการประเมินความพึงพอใจงานส่ือสารองค&กร 

 

 
ภาพท่ี 7.2 ก.(1)-16 ผลการประเมินความพึงพอใจฝ�ายอนุรักษ&พลังงาน 

  

4.5

4.5

4.5

4.5

4.5

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ด*านความพึงพอใจในงานท่ีให*บริการต?อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อคณาจารยBภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านกระบวนการข้ันตอนการให*บริการ 

ด*านส่ิงอำนวยความสะดวก 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

แบบประเมินความพึงพอใจงานส่ือสารองค0กร 

4.64

4.62

4.39

4.03

4.55

3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7

ด*านความพึงพอใจในงานท่ีให*บริการต?อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อคณาจารยBภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านกระบวนการข้ันตอนการให*บริการ 

ด*านส่ิงอำนวยความสะดวก 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

แบบประเมินความพึงพอใจฝBายอนุรักษ0พลังงาน 
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ภาพท่ี 7.2 ก.(1)-17 ผลการประเมินความพึงพอใจงานส่ือสารองค&กร 

  

 
ภาพท่ี 7.2 ก.(1)-18 ผลการประเมินความพึงพอใจฝ�ายอาคารสถานท่ี 

  

4.71

4.71

4.63

4.61

4.61

4.56 4.58 4.6 4.62 4.64 4.66 4.68 4.7 4.72

ด*านความพึงพอใจในงานท่ีให*บริการต?อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อคณาจารยBภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านกระบวนการข้ันตอนการให*บริการ 

ด*านส่ิงอำนวยความสะดวก 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ 

3.84

3.79

3.75

3.78

3.67

3.55 3.6 3.65 3.7 3.75 3.8 3.85 3.9

ด*านความพึงพอใจในงานท่ีให*บริการต?อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อคณาจารยBภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านกระบวนการข้ันตอนการให*บริการ 

ด*านส่ิงอำนวยความสะดวก 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

แบบประเมินความพึงพอใจฝBายอาคารสถานท่ี 
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ภาพท่ี 7.2 ก.(1)-19 ผลการประเมินความพึงพอใจฝ�ายอาคารสถานท่ี 

 

 
ภาพท่ี 7.2 ก.(1)-20 ผลการประเมินความพึงพอใจฝ�ายอาคารสถานท่ี 

  
 

4.39

4.53

4.32

4.24

4.45

4.05 4.1 4.15 4.2 4.25 4.3 4.35 4.4 4.45 4.5 4.55 4.6

ด*านความพึงพอใจในงานท่ีให*บริการต?อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อคณาจารยBภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านกระบวนการข้ันตอนการให*บริการ 

ด*านส่ิงอำนวยความสะดวก 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

แบบประเมินความพึงพอใจงานพัสดุ 

4.67

4.65

4.5

4.54

4.4 4.45 4.5 4.55 4.6 4.65 4.7

ด*านความพึงพอใจในงานท่ีให*บริการต?อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อคณาจารยBภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านกระบวนการข้ันตอนการให*บริการ 

ด*านส่ิงอำนวยความสะดวก 

แบบประเมินความพึงพอใจงานยานพาหนะ 
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ภาพท่ี 7.2 ก.(1)-21 ผลการประเมินความพึงพอใจฝ�ายอำนวยการ 

 

  

ภาพท่ี 7.2 ก.(1)-22 ผลการประเมินความพึงพอใจฝ�ายบริหารงานท่ัวไป 

  

  

4.65

4.7

4.53

4.6

4.5

4.4 4.45 4.5 4.55 4.6 4.65 4.7 4.75

ด*านความพึงพอใจในงานท่ีให*บริการต?อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อคณาจารยBภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านกระบวนการข้ันตอนการให*บริการ 

ด*านส่ิงอำนวยความสะดวก 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

แบบประเมินความพึงพอใจฝBายอำนวยการ 

3.88

4.26

3.79

3.83

4

3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3

ด*านความพึงพอใจในงานท่ีให*บริการต?อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อคณาจารยBภายในมหาวิทยาลัย 

ด*านกระบวนการข้ันตอนการให*บริการ 

ด*านส่ิงอำนวยความสะดวก 

ด*านการให*บริการของเจ*าหน*าท่ีท่ีให*บริการต?อบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

แบบประเมินความพึงพอใจฝBายบริหารงานท่ัวไป 
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ภาพท่ี 7.2 ก.(1)-23 ผลการประเมินความพึงพอใจงานวิเทศสัมพันธ&และกิจการอาเซียน 

  

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ไดQสำรวจความไมZพึงพอใจของผูQรับบริการไมZปรากฎขQอมูลความไมZพึง

พอใจตZอการใหQบริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี โดยมีชZองทางการสำรวจ ดังน้ี  

1) ไดQจัดเวทีการรับฟ�งเสียงของผูQรับบริการ โดยกำหนดเป:นกิจกรรมหน่ึงในการจัดการความรูQ ใน

โครงการยกระดับการใหQบริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี สูZการใหQบริการท่ีเป:นเลิศ รองรับนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สูZการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ดQวยกระบวนการจัดการความรูQ โดยไดQจัด

กิจกรรมสัญจรน้ีไปยังคณะ สำนัก สถาบัน และกองงานตZางๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำนวน

ท้ังส้ิน 15 หนZวยงาน ผูQแทนนักศึกษา และผูQแทนชุมชน   

2) ไดQจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจและไมZพึงพอใจ สำหรับหนZวยงานท่ีสังกัดกองกลาง โดย

สอบถามไปยังกลุZมลูกคQาท่ีรับบริการ ท้ังภายในและภายนอก   

3) ไดQจัดทำชZองทางการติดตZอ ไวQ 5 ชZองทาง  ไดQแกZ 1)สายตรงผูQอำนวยการกองกลาง 2) เพจเฟสบุค 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 3) ไลน&กลุZม 4) โทรศัพท& หมายเลข 055 706 555 ตZอ 1050-1053  5) แบบ

ประเมินความพึงพอใจหลังใชQบริการหนZวยงานตZางๆ ภายในกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ผZานระบบ

สารสนเทศออนไลน&บนเว็ปไซต&   

  4) แบบสอบถามบุคคลภายนอกจากการเขQารZวมโครงการบริการวิชาการท่ีกZอใหQเกิดรายไดQ  

 

 

 

 

 
 

4.03

4.24

4.44

3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5

ความพึงพอใจต?อสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจกระบวนการ/ข้ันตอนการให*บริการ 

ด*านเจ*าหน*าท่ีผู*ให*บริการ 

แบบประเมินความพึงพอใจงานวิเทศสัมพันธ0 
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(2) ความผูกพันของผูQเรียนและลูกคQากลุZมอ่ืน (Student and Other CUSTOMER ENGAGEMENT)  

  ตัวช้ีวัดความผูกพันของลูกคQาหรือบุคลากรท่ีเขQารZวมโครงการ /กิจกรรมตZางๆของหนZวยงาน ดังน้ี  

ตารางท่ี 7.2 ก.(2)-21 ตัวช้ีวัดความผูกพันของลูกคQาหรือบุคลากรท่ีเขQารZวมโครงการ /กิจกรรมตZางๆของ

หนZวยงาน  

โครงการ  ปoงบประมาณ  จำนวนคน  

เป�าหมาย  

จำนวนคนท่ี

เข$าร.วม  

โครงการชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย&  

ปEงบประมาณ 2565  100  150  

ปEงบประมาณ 2566  100  200  

ปEงบประมาณ 2567  100  200  

โครงการบริหารจัดการส่ิงแวดลQอม

เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน  

ปEงบประมาณ 2565  1,000  1,300  

ปEงบประมาณ 2566  1,000  1,600  

ปEงบประมาณ 2567  1,000  1,450  

โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  ปEงบประมาณ 2565  120  160  

ปEงบประมาณ 2566  120  178  

ปEงบประมาณ 2567  120  200  

  

ตารางท่ี 7.2 ก.(2)-22 สถิติการเขQา – ออกของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรท่ีมีผลตZอการ

วิเคราะห&ความผูกพันธ&ของลูกคQาหรือบุคลากร 

ประเภท 
ปo 2565 ปo 2566 ปo 2567 

เข$า ออก เข$า ออก เข$า ออก 

ขQาราชการ - 5 - 6 - 1 

พนักงานมหาวิทยาลัย 16 5 20 4 14 8 

พนักงานราชการ 1 - 3 3 - 1 

ลูกจQางประจำ - - - 3 - - 

อาจารย&ประจำตามสัญญาจQาง 12 26 19 21 11 14 

ลูกจQางช่ัวคราว 28 26 40 31 49 20 

 



 


