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ส่วนที่ 1 
โครงร่างองค์กร (OP: Organization Profile) 

 

โครงร่างองค์กร คือ ภาพรวมของสถาบัน และสภาวะแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
  ตามท่ีสถาบันราชภัฏก าแพงเพชร  ได้เปลี่ยนสถานภาพมาเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547 ตั้งแต่วันที่  15 มิถุนายน  2547 เป็นต้นมา มีผลท าให้มีการ
แบ่งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใหม่เป็น  10 หน่วยงาน  และส านักงานอธิการบดี เป็นหนึ่งในหน่วยงาน
ดังกล่าว  ปัจจุบัน กองกลาง ส านักงานอธิการบดี แบ่งโครงสร้างประกอบด้วยงานต่าง ๆ 10 งาน  ดังนี้  
 1) งานธุรการ   
 2) งานเลขานุการ 
  3) งานการเงิน   
  4) งานพัสดุ 
  5) งานการเจ้าหน้าที่และนิติการ 
  6) งานประชาสัมพันธ์   
  7) งานอาคารสถานที่    
  8) งานไฟฟ้าและอนุรักษ์พลังงาน 
  9) งานบริหารทั่วไป   
  10) งานยานพาหนะ   
  โดยมีหน้าที่ที่ส าคัญ ในการให้บริการและอ านวยความสะดวกตามภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
สร้างเครือข่ายความร่วมมือการด าเนินงานตามนโยบายส านักงานสีเขียวสู่หน่วยงานและส่งเสริมการเป็นจิตอาสา
เพ่ือพัฒนาสังคม  
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 

(1) หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ (EDUCATIONAL PROGRAM AND 
SERVICE and Service Offerings) 

  กองกลาง เป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นการให้บริการ พัฒนางาน พัฒนาคน ให้มีคุณภาพ และเป็นหน่วยงาน 
ต้นแบบของการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย (ปี2565) 
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  (1)  การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญตามพันธกิจ 
  OP1 - 1 ลักษณะการด าเนินงานตามพันธกิจ 

กอง ลักษณะการด าเนินงาน 
1. กองกลาง (ให้บริการสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจ ต่าง ๆของมหาวิทยาลัยฯ ) 
 การให้บริการโดยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองนโยบาย

มหาวิทยาลัยดิจิทัลและก่อให้เกิดการลดรอบการปฏิบัติงานและการบริหาร
จัดการที่ด ี

 การด าเนินงานด้านส านักงานสีเขียว เป็นการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
เพ่ือเป็นต้นแบบในการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยฯ 

 
  (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and Culture) 
  OP1 - 2 พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 

พันธกิจ 1. พัฒนางานด้านบริการ การบริหารจัดการที่ดี ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 2. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับ รวมถึงทักษะความสามารถ 
เชิงสมรรถนะของนักศึกษา 
 3. ยกระดับการบริหารจัดการ ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยด าเนิน
โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) ที่สามารถเป็นต้นแบบและเป็น
แหล่งเรียนรู้ ได้รับการยอมรับในระดับชาติ  
 4. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม มีความรู้ ความสามารถ  
มีจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคม  

วิสัยทัศน์ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี เป็นศูนย์กลางให้บริการและบริหารจัดการ
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เป็นหน่วยงานต้นแบบการบริหาร
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม สู่มาตรฐานสากล 

สมรรถนะหลัก  การให้บริการ การบริหารจัดการและการประสานงาน 
วัฒนธรรมองค์กร - 
ค่านิยม 
 
 

G-TEAM คือ การท างานเป็นทีม ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันอันจะมุ่งสู่
ความส าเร็จของหน่วยงาน ประกอบด้วย  G : General affair กองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี T : Teamwork การท างานเป็นทีม ความเป็นน้ าหนึ่งใจ
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ค่านิยม (ต่อ) เดียวกันอันจะมุ่งสู่ความส าเร็จของหน่วยงาน  E : efficiency การท างานและ
การประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ A : 
Accuracy การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง แม่นย า เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้
ของสังคม M : Management การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
S : Service mind บุคลากรมีจิตบริการ และมีสัมพันธภาพที่ดีต่ อคน 
ทั้งองค์กร 

 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 

 กองกลาง ส านักงานอธิการบดีมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติ ทักษะ และสมรรถนะ ตรงตามต าแหน่งและ 
สายงานตามโครงสร้างที่ตอบสนองต่อพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 108 คน แบ่งออกเป็น 
1) ข้าราชการ 5 คน 2) ลูกจ้างประจ า 2 คน 3) พนักงานมหาวิทยาลัย 23 คน 4) พนักงานราชการ 8 คน  
5) ลูกจ้างชั่วคราว 70 คน ตามล าดับ 
  OP1-3 ลักษณะโดยรวมของผู้ปฏิบัติงานตามวุฒิการศึกษา 

บุคลากร 
วุฒิการศึกษา 

ต่ ากว่า ป.
ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

ข้าราชการ 1 2 1 1 
พนักงานมหาวิทยาลัย - 13 10 - 
พนักงานราชการ 8 - - - 
ลูกจ้างประจ า  2 - - - 
ลูกจ้างชั่วคราว 31 39 - - 

 
(4) สินทรัพย์ (Assets) 

  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีสินทรัพย์ที่เป็นอาคาร จ านวน 4 อาคาร ได้แก่ อาคารเรียนรวมและ
อ านวยการ (อาคาร 14) จ านวนพื้นที่ 10,105 ตารางเมตร (พ้ืนที่ส านักงาน รวมพ้ืนที่รอบส านักงานท่ีเกี่ยวข้อง) 
ภายในอาคารมีห้องประชุมภาพและเสียง จ านวน 3 ห้องประชุม (ชั้น 4 ชั้น 8 ชั้น 9) อาคารหอประชุมทีปังกร 
รัศมีโชติ ชั้น 2 (งานไฟฟ้าและอนุรักษ์พลังงาน) ส านักงานอาคารสถานที่ (งานอาคารสถานที่) อาคารส านักงาน
วิเทศสัมพันธ์และกิจการอาเซียน และอาคารเฉลิมพระเกียรติ อาคาร 12 ชั้น 1- 6 โดยจัดพ้ืนที่ท างานเป็นห้อง
ส านักงานที่มีอากาศถ่ายเท แบ่งสัดส่วนเฉพาะ มีเก้าอ้ีผู้มาติดต่อสอบถาม มีจุดให้บริการ และเป็นอาคารเรียน 
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นอกจากนี้ ยังจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ PC คอมพิวเตอร์ชนิดพกพา เครื่องพิมพ์
เอกสาร และระบบ E – Meeting อย่างครบถ้วน  
 

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 
  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการภายใต้กฏระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย ต่าง ๆ ดังนี้ 
  OP1 – 4 การด าเนินงานภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

กฎระเบียบ ,ข้อบังคับ งานที่เกี่ยวข้อง 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ทุกงานในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา งานการเจ้าหน้าที่และนิติการ 
กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร
จัดการและด าเนินการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับการป้องกัน
และระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับ
ที่ 2 พ.ศ. 2561,ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม เรื่อง ก าหนดมาตรฐานควบคุมการ
ระบายน้ าทิ้งจากอาคารบางประเภทและบางขนาด พ.ศ.
2548  ,พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ. 2550,กฎกระทรวงสุขลักษณะการจัดการมูลฝอย
ทัว่ไป พ.ศ. 2560,พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์
ยาสูบ พ.ศ. 2560,กฎหมายควบคุมอาคาร 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี/งานอาคารสถานที่ 

มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ ทุกงานในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ทุกงานในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ทุกงานในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง 2561 งานการเงิน 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 2535 และ
แก้ไข 2550 

งานไฟฟ้าและอนุรักษ์พลังงาน 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 2540 งานประชาสัมพันธ์/งานนิติการ 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.  2560 

งานพัสดุ 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 
OP1 – 5 โครงสร้างองค์กร กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 

 

 
 
 
 
 
 
 

กองกลาง 
 

งานการเงิน 
 

งานธุรการ งานเลขานุการ 
 

งานพัสดุ 
 

งานการเจ้าหน้าที่และ
นิติการ 

งานไฟฟ้าและอนุรักษ์
พลังงาน 

งานบริหารทั่วไป 
 

งานประชาสัมพันธ์ 
 

งานยานพาหนะ 
 

กรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 

ส านักงานอธิการบดี 

งานอาคารสถานที่ 
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(2)  ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
OP1 - 6 กลุ่มลูกค้าและความต้องการ ความคาดหวัง 

กลุ่มผุ้เรียนและผุ้รับบริการ ความต้องการ ความคาดหวัง 
นักศึกษา ป.ตรี / นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

- ท างานให้เป็นระบบ กระชับว่องไว 

- อยากให้มีการท างานที่รวดเร็วขึ้น 
ไม่ท างานด้วยอารมณ์ใส่นักศึกษา 

- การสื่อสารกับผู้รับบริการในด้านการบริการ
หรือด้านประชาสัมพันธ์ เพ่ิมมากขึ้น 

- อยากให้พัฒนาเรื่องประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในครั้งถัดๆ ไป 

- รถรับ-ส่งระหว่างตึก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ เช่น 
- ศิษย์เกา่ 
- ผู้ใช้บัณฑิต 
- ผู้ประกอบการ/ร้านค้า/

ผู้รับจ้าง 
-ประชาชนในชุมชน

ข้างเคียง 

- อ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 
ที่ชุมชนร้องขอ 
- ความเร็วในการติดต่อประสานงาน 

การได้รับบริการที่ถูกต้องและเหมาะสมเป็นที่
พ่ึงของชุมชน 

หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ - ช่องทางการประสานงานออนไลน์ 
-  สามารถให้บริการได้โดยรวดเร็ว  

การได้รับบริการที่ถูกต้องและเหมาะสม
เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ 

บุคลากรสายวิชาการ และ
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยฯ 

- เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
- ระบบที่รองรับการจัดซื้อ  

การเคลียร์งบประมาณ มีความ
สับสนมากเกินไป อยากให้ไม่มี
ความซับซ้อนและมีระบบที่
ชัดเจน 

- ขั้นตอนการให้บริการ หรือแสดง
ผู้รับผิดชอบการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลจาก ส่วนงานใดในเรื่อง 
นั้น ๆ อย่างชัดเจน 
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 (3)  ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
OP1 - 7 ผู้ส่งมอบ 

ผู้ส่งมอบ ความเกี่ยวข้องกับระบบงาน ข้อก าหนดที่ส าคัญ กลไกการสื่อสารที่ส าคัญ 
กองกลาง 
ส านักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

งานให้บริการกระแสไฟฟ้า
และซ่อมบ ารุงหม้อแปลง
ไฟฟ้า 

ข้อตกลงการซ่อม
บ ารุงระบบไฟฟ้าของ
มหาวิทยาลัยฯ 

หนังสือการลงนามความ
ร่วมมือ หนังสือราชการ/
โทรศัพท์/ด้วยตนเอง 

 
OP1 - 8 คู่ความร่วมมือ 
คู่ความร่วมมือ ความเกี่ยวข้องกับระบบงาน ข้อก าหนดที่ส าคัญ กลไกการสื่อสารที่ส าคัญ 
อปท. การลงพ้ืนที่ชุมชนในการ

ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่
ตอบสนองพันธกิจของ
หน่วยงาน 

การเผยแพร่องค์ความรู้
ด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมภายในชุมชน 
เช่น ขยะมูลฝอย ขยะ
อันตราย รวมถึงวัชพืชน้ า 

หนังสือการลงนามความ
ร่วมมือ หนังสือราชการ/
โทรศัพท์/ด้วยตนเอง 

หน่วยงาน
ราชการ 

การติดต่อการปฏิบัติงาน
ระหว่างหน่วยงาน 

การประสานงาน
ด าเนินงานเป็นไปตาม
ก าหนดการของกิจกรรม
ต่าง ๆ 

หนังสือการลงนามความ
ร่วมมือ หนังสือราชการ/
โทรศัพท์/ด้วยตนเอง 

ผู้ประกอบการ การปฏิบัติงานจัดซื้อ จัดจ้าง
ของหน่วยงาน 
 
 

ข้อตกลงความร่วมมือ
การปฏิบัติตามนโยบาย
สิ่งแวดลอมส าหรับผู้ขาย
และผู้รับจ้าง 

หนังสือการลงนามความ
ร่วมมือ หนังสือราชการ/
โทรศัพท์/ด้วยตนเอง 

สถาบัน 
ทางการเงิน 

การด าเนินงานด้านงานของ
หน่วยงานและของ
มหาวิทยาลัยฯ 

ข้อตกลงความร่วมมือ
ด้านสินเชื่อกับบุคลากร 

หนังสือการลงนามความ
ร่วมมือ หนังสือราชการ/
โทรศัพท์/ด้วยตนเอง 
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P.2  สถานการณ์ของสถาบัน 
ก.  สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

(1)  ล าดับในการแข่งขัน  
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีหน้าที่ส าคัญในการให้บริการและอ านวยความสะดวกตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยฯ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือการด าเนินงานตามนโยบาลส านักงานสีเขียวสู่หน่วยงานและส่งเสริมการเป็นจิตอาสา
เพ่ือพัฒนาสังคม ซึ่งมีคู่แข่งในหน่วยงานสนับสนุนด้วยกัน 8 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักบริการวิชาการและจัดหา
รายได้ สถาบันวิจัยและพัฒนา กองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี และ ยังมีคู่แข่งทาง
สายสนับสนุนอีก 6 คณะ รวมถึง 1 มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร แม่สอด 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการเปลี่ยนแปลงด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ตามสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้น เช่น การพัฒนาการให้บริการให้เป็นมาตรฐานสากล 
, การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในเส้นทางวิชาชีพเพ่ือความมั่นคง และการร่วมมือกันสร้างความ
ตระหนักและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่าง ๆ ในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสามารถตอบสนองต่อพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

(3)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคน พัฒนางาน

บริการ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ในการปฏิบัติงานได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ส านักงานอยู่ในระดับดีมาก จัดอยู่ในระดับ 1 ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ  (ประเมินตรวจติดตาม) ในส่วน
ของกองกลาง ได้ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงานสายสนับสนุนภายใน
มหาวิทยาลัยฯ มีผลการประเมินในระดับมาก คะแนน 4.49 จัดอยู่ในล าดับที่ 3 ของหน่วยงานสายสนับสนุนภายใน
มหาวิทยาลัย และได้เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการ กับกองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏล าปาง และเทียบกับความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีที่ผ่านมา ซึ่งพบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ของปี 2564 – 2566 พบว่ามีความพึงพอใจในระดับดีมาก ด้วยคะแนน 4.49 ซึ่งมี
ผลคะแนนการประเมินความพึงพอใจมากกว่าปีที่ผ่านมา (4.31) แต่มีผลคะแนนน้อยกว่ ากองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชภัฏล าปาง (4.62)  

ทั้งยังมีการพัฒนาส่งเสริมบุคลากรในการเข้าสู่ต าแหน่งระดับช านาญการ ปัจจุบันกองกลางมีบุคลากร
ระดับช านาญการจ านวน 12 คน จากบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการเข้าสู่ต าแหน่ง 21 คน นับเป็นหน่วยงานอันดับ 1 
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
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จากการทบทวนผลการด าเนินงาน มีการด าเนินการประชุมบุคลากรให้ทราบถึงผลการประเมินตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  ซึ่งผลการประเมินในแต่ละปีจะมีค่าคะแนนและผลการด าเนินงานที่ไม่เท่ากัน  
ในระยะ 5 ปีงบประมาณ ได้แก่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คะแนน 4.12  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คะแนน 4.08 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 คะแนน 4.48 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คะแนน  4.58 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
คะแนน 4.37 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ท าให้กองกลางต้องจัดล าดับเป็นประเด็นความส าคัญในการทบทวน
และพัฒนาในปีงบประมาณถัดไป 

และจากการน าผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองกลาง ในปีงบประมาณที่ผ่านมา  
กองกลางได้ประชุมบุคลากรให้ทราบถึงผลการประเมินผลความพึงพอใจ ระยะ 5 ปีงบประมาณ มีระดับความพึง
พอใจระดับดีมาก แต่มีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกัน  ได้แก่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ค่าเฉลี่ย 4.084 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 ค่าเฉลี่ย 4.051 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ค่าเฉลี่ย 4.400 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ค่าเฉลี่ย 4.591 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ค่าเฉลี่ย 4.498 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ท าให้กองกลางต้องจัดล าดับเป็น
ประเด็นความส าคัญในการพัฒนาในปีงบประมาณถัดไป  

 
ข.  บริบทเชิงกลยุทธ์ 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีเป้าประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบงานด้านบริการ ระบบการบริหารจัดการที่
ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน โดยมีการศึกษาเกณฑ์การให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เพ่ือวางแนว
ทางการประเมินหน่วยงานตามมาตรฐานศูนย์ราชสะดวก (GECC)  

ด้านสิ่งแวดล้อม กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้มีการรักษามาตรฐานการด าเนินงานส านักงานสีเขียว
อย่างต่อเนื่อง ได้รับระดับเหรียญทอง (รับรองระหว่างปีงบประมาณ 2561 และปีงบประมาณ 2565) และเป็น
ต้นแบบการด าเนินงานส านักงานสีเขียว (Green Office )  ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ทั้งยังมีการศึกษาและ
วางแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือยกระดับสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University)  
 
OP2 - 1 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์   

ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์   
ด้านบริการ การเข้าสู่มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 

(GECC) 
เป็นหน่วยงานให้การให้บริการทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน  

ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ยกระดับสู่มหาวิทยาลัยสี เขียว (Green 
University)  

เป็นหน่วยงานต้นแบบในการด าเนินงาน
ส านักงานสีเขียว (Green Office )   
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ค.  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานได้รับการตรวจประเมินติดตามจาก

คณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัย โดยมีประเด็นการประเมิน 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์  ส่วนที่ 2 การพัฒนาองค์กร  ส่วนที่ 3 การปฏิบัติตามพันธกิจหลัก ส่วนที่ 4 
ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารของส านักงานอธิการบดี ทั้งนี้ยังได้รับค าแนะน าในการพัฒน า 
แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นประจ าทุกปี โดยมีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
OP2 - 2  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ใช้ 
PDCA ทุกงานในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
Knowledge Management ทุกงานในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ทุกงานในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
การรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี ปีละ 2 ครั้ง และได้รับ
ข้อเสนอแนะมาเป็นแนวทางการปรับปรุง 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
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ส่วนที่ 2 รายงานผลการด าเนินการรายหมวด 
 

หมวดที ่1 การน าองค์กร (Leadership) 
 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 
ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES) 

(1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES) 
  ผู้น าระดับสูงของส านักงานอธิการบดี ประกอบด้วย รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
ผู้อ านวยการกอง และหัวหน้างาน ด าเนินงานโดยมุ่งเน้นภารกิจหลักของส านักงานอธิการบดี  โดยได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือร่วมกันประชุมจัดท าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2566 ในระหว่างวันที่ 31 พฤษภาคม – 1 มิถุนายน 2565 เวลา 09.00 – 16.00 น. 
ณ ห้องประชุมชั้น 9 อาคารเรียนรวมและอ านวยการ (อาคาร 14) ในการพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยม
ของหน่วยงานส านักงานอธิการบดี โดยผู้น าระดับสูงและบุคลากรได้ร่วมกันวิเคราะห์สภาวการณ์ SWOT 
Analysis ของหน่วยงาน, ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด จากผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการรายปี ข้อมูลสารสนเทศ ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีเป้าหมายใน
การพัฒนางานด้านบริการ สร้างมาตรฐานการให้บริการ การบริหารจัดการที่ดี ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนา
สมรรถนะบุคลากร และยกระดับการบริหารจัดการ ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยด าเนินโครงการส านักงานสี
เขียว (Green Office) ที่สามารถเป็นต้นแบบและเป็นแหล่งเรียนรู้ ได้รับการยอมรับในระดับชาติ และการพัฒนา
มหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน (SDGs)  
  ส านักงานอธิการบดี ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าแผนกลยุทธ์ ประจ าปี 2566 – 2570 จัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2566 และการทบทวนภาระงานหลักของหน่วยงาน Job Description ในระหว่าง
วันที่ 10 มิถุนายน – 12 มิถุนายน 2565 ณ อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี  เพ่ือถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และมอบหมาย 
การปฏิบัติการตามตัวชี้วัดไปยังหน่วยงานระดับกองทั้ง 3 กอง ส าหรับกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ผู้น าระดับสูง
ได้แก่ ผู้อ านวยการกองก าหนดจัดประชุมหัวหน้างานในกองกลางเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์แผนปฏิบัติราชการ 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ 2566  ในวันพุธที่ 30 พฤศจิกายน 2565 ณ ห้องประชุมชั้น 4 
อาคารเรียนรวมและอ านวยการ (อาคาร 14) และใช้การสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปยังบุคลากรทั้งใน
รูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สู่บุคลากรทุกระดับ ในการประชุม วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2566 ห้อง
ประชุมชั้น 3 อาคารเรียนรวมและอ านวยการ (อาคาร 14) เพ่ือให้บุคลากรทุกท่านทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติใน
การปฏิบัติงานราชการและประชาสัมพันธ์ผ่านทางหน่วยงานด้วยการจัดท าหนังสือเวียนและผ่านเว็บไซต์กองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี 
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  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการติดตามผลการปฏิบัติงานราชการตามตัวชี้วัดเป็นรายไตรมาส และ
รายงานผลการปฏิบัติงานราชการต่อมหาวิทยาลัยผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 
และน าผลรายงานผลการปฏิบัติราชการเข้าคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  เพ่ือพิจารณาและมอบหมายให้
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตามข้อเสนอแนะการคณะกรรมการมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
  โดยด าเนินงานให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง
ของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ที่ 37 จ านวนบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรให้มี
สมรรถนะด้านดิจิทัล ด้านภาษาต่างประเทศ และสมรรถนะเฉพาะทาง  

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and 
ETHICAL BEHAVIOR) 
  ผู้อ านวยการกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูก
กฎหมายและมีจริยธรรม โดยปฏิบัติงานตามกฎหมาย ตามหลักธรรมาภิบาล จริยธรรมและความโปร่งใส  
ทีส่ามารถตรวจสอบได้ เช่น การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของราชการ การปรับปรุง 
การท างาน การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต มีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรมและ
ความโปร่งใส โดยรายงานผลการด าเนินงานตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ปีงบประมาณ 2565 
ได้รับผลคะแนน OIT = 100 คะแนนเต็มทุกตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ ส่งผลคะแนนภาพรวมของมหาวิทยาลัย เท่ากับ 
90.38 ติดตามและรายงานผลตามแผนธรรมาภิบาลและจริยธรรมในส่วนที่เกี่ยวกับโครงการด าเนินงานของ
หน่วยงานกองกลางและภาพรวม  และมีการประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหารหน่วยงาน โดยคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลของมหาวิทยาลัย สรุปคะแนนผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 อยู่ในระดับดีมาก 4.79  และมีการด าเนินงานตามประมวลจริยธรรมของนายก
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผู้บริหาร บุคลากร ผู้เรียน และข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ว่าด้วยธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564  ทั้งยัง มีประกาศนโยบายธรรมมาภิบาลและจริยธรรมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พ.ศ.2565 อีกท้ัง ได้มีการเผยแพร่ข้อกฎหมาย/ข้อบังคับ/ประกาศ และแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล จริยธรรมและความโปร่งใส ผ่านทางเว็บไซต์ https://ga.kpru.ac.th/laws/ และ
จัดท าเอกสารแจ้งเวียนเน้นย้ าให้บุคลากรยึดถือเป็นแนวปฏิบัติอันเป็นค่านิยมร่วมของมหาวิทยาลัย และปฏิบัติ
หน้าที่ราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย  

 
ข. การสื่อสาร (Communication)  
  ผู้อ านวยการกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ให้ความส าคัญต่อการสื่อสารและการสร้างความผูกพันกับ
บุคลากร และผู้รับบริการ โดยส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาในลักษณะสองทางทั้งแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ และส่งเริมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์เพื่อสร้างการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
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และกลยุทธ์ให้กับบุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย และเปิด
โอกาสให้เข้าถึงข้อมูลอย่างมีส่วนร่วมและร่วมกันตัดสินใจ อันเป็นการสร้างความผูกพันที่ดีระหว่างผู้น ากับบุคลากร 
เปิดช่องทางการร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็นส าหรับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานกองกลาง และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าพบผู้บริหารในการร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็น 
  ผู้อ านวยการกองกลาง ประชุมร่วมกับหัวหน้าหน่วยงานอย่างเป็นทางการ เพ่ือวางแผนการด าเนินงาน
รวมทั้งได้รับทราบปัญหาอุปสรรคและแก้ไขร่วมกัน มีการใช้การสื่อสารออนไลน์ในหน่วยงานโดยตรง เพ่ือติดตาม
งาน เช่น Line Application ช่องทางแชท Facebook ส่วนบุคคลและกลุ่ม 
 
ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน (MISSION and Organizational PERFORMANCE) 

(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 
    ผู้อ านวยการกองกลาง มีการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจของหน่วยงาน
รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการรายปี ความส าเร็จของเป้าหมายตามพันธกิจ และผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ขับเคลื่อนพันธกิจ รายงานผลต่อการประชุมหัวหน้าหน่วยงานเพ่ือร่วมกันพิจารณา 
ในประเด็นต่างๆ ตามพันธกิจ และน าผลการประเมินไปปรับปรุงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการพร้อมทั้งก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน  และมอบหมายไปยังหัวหน้างานหรือบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสม
กับพันธกิจนั้นๆ นอกจากนี้ผู้บริหารยังให้ความส าคัญการการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการร่วมมือกันปฏิบัติ
ตามพันธกิจต่างๆ ให้ประสบผลส าเร็จ เช่น  
   พันธกิจด้านการให้บริการมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการอบรมสร้างความเข้าใจ 
ด้านการสื่อสารองค์กร การอบรมบุคลิกภาพการให้บริการ เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงาน วันที่ 22 
กุมภาพันธ์ 2566 ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคารเรียนรวมและอ านวยการ (อาคาร 14) และสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเกณฑ์การให้บริการที่เป็นมาตรฐานการให้บริการประชาชน วันที่ 15 มีนาคม 2566 ณ ห้องประชุม 
รัตนอาภา เพ่ือให้งานบริการเกิดความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว และพร้อมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียน ามาปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการในแต่ละงาน  
   พันธกิจด้านการยกระดับการเป็นส านักงานสีเขียว โดยสร้างการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้กับคน
ในส านักงาน เพ่ือลดการใช้พลังงาน ด าเนินกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ลด ปริมาณขยะโดยการลด 
การใช้ การใช้ซ้ า การน ากลับมาใช้ใหม่ การลดและเลิกใช้สารเคมีอันตราย รวมทั้งการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ได้รับรางวัลในระดับดีเยี่ยม G-ทอง 2 สมัย และยังถ่ายทอดไปยังนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 
2566 จ านวน 1400 คน เพื่อสร้างวัฒนธรรมในการปฏิบัติตนและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน  
การทิ้งขยะแต่ละประเภท และเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนเข้าสู่มหาวิทยาลัยสีเขียวในปี 2567 ต่อไป 
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   พันธกิจด้านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าสู่ระดับต าแหน่ง
ทางวิชาชีพ ระดับช านาญการ ด้วยการจัดประชุมหัวหน้างานเพื่อคอยกระตุ้นบุคลากรที่ครบก าหนดตามระยะของ
การประเมิน และผลักดันการเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้างานระดับช านาญการด้วยการประชุมอบรมเพ่ือการพัฒนาผู้น า
ในอนาคตของหน่วยงาน สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง  
   ทั้งนี้ ผู้บริหารยังมุ่งเน้นการปฏิบัติงานจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับและเน้นประสาน
ความร่วมมือกับคู่ความร่วมมือจากคณะ ส านัก สถาบัน กอง ในการร่วมกันพัฒนางานเช่นวัฒนธรรมการให้บริการ  
ก าหนดกระบวนการปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดล้อม  การพัฒนาบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจ้าง
การบริหารงานพัสดุ การเบิกจ่าย และงานอาคารสถานที่ ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ ผ่านการประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  และคณะกรรมการจัดการความรู้ประจ ากองกลางได้
นามาวิเคราะห์ถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือถ่ายทอดให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องน าองค์ความรู้ไปก าหนดแผนงานและ
แนวทางการปรับปรุงพัฒนางานด้านต่างๆ ซึ่งกลไกการสร้างสภาพแวดล้อมองค์กรที่ประสบความส าเร็จที่ผู้บริหาร
ด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1.1-1 การสร้างสภาพแวดล้อมองค์กรที่ประสบผลส าเร็จ 

การสร้างสภาวะ
แวดล้อมเพื่อให้บรรลุผล

ส าเร็จ 

การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ส่งเสริมความ

ผูกพัน 

ความคล่องตัว การมีส่วนในการวางแผน
สืบทอดต าแหน่งและ
พัฒนาผู้น าในอนาคต 

วัฒนธรรมการให้บริการ มุ่งเน้นการท างานเชิงรุก
แบบบูรณาการหรือความ
ร่วมมือในการท างานของ
บุคลากรทุกระดับทุกส่วน
งาน ให้ปฏิบัติงานด้วย
การมีจิตบริการ เข้าใจ 
ด้านการสื่อสารองค์กร 
และการพัฒนา
บุคลิกภาพการให้บริการ 

มีการท างานเป็นทีมและ
สามารถสื่อสารกับ
ผู้รับบริการได้ดี ในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้มีความ
คล่องตัว  
 

วางแผนพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือเตรียมความพร้อม 
ในการเป็นผู้น าทางด้านการ
บริการ การน าองค์กร และ 
มหาวิทยาลัยสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนา
บุคลากร  

ก าหนดกระบวนการ
ปฏิบัติตามนโยบาย 
สิ่งแวดล้อม   

สื่อสารนโยบายและปลูก
จิตส านึกไปยังคณาจารย์ 
พนักงาน นักศึกษาและ
ประชาชนในการร่วมกัน

เกิดการมีส่วนร่วมและ
ความร่วมมือร่วมใจกัน 
ในการปฏิบัติตามนโยบาย 

วางแผนให้การสนับสนุน
บุคลากรในการเป็นผู้ตรวจ
ประเมินด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
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การสร้างสภาวะ
แวดล้อมเพื่อให้บรรลุผล

ส าเร็จ 

การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ส่งเสริมความ

ผูกพัน 

ความคล่องตัว การมีส่วนในการวางแผน
สืบทอดต าแหน่งและ
พัฒนาผู้น าในอนาคต 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การปฏิบัติตามนโยบาย 

การพัฒนาบุคลากร มุ่งเน้นการพัฒนา
บุคลากรตามทักษะ
วิชาชีพเพ่ือให้เกิดผลการ
ด าเนินการที่ดี รวมทั้งการ
ท าให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน  
 

การเตรียมบุคลากรให้ 
พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้การ
ด าเนินงานตามภารกิจ  
อย่างต่อเนื่อง  
 

วางแผนให้การสนับสนุน
พัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียม
ความพร้อม เพื่อประเมิน
บุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งสูงขึ้น 
และการส่งบุคลากรเข้า
อบรมหลักสูตรผู้บริหาร
ระดับ ต้น-สูง เพ่ือให้มี
ความพร้อมในการ
รับผิดชอบองค์กร 
ในอนาคต  

ก าหนดกระบวนการการ
จัดการความรู้ เรื่องการ
จัดซื้อจัดจ้าง การบริหาร
พัสดุ การเบิกจ่ายและ
งานอาคารสถานที่   

การท างานที่มุ่งเน้นการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกกับทุก
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 
การสร้างกลุ่มเพ่ือให้
ค าปรึกษา รับฟัง ปัญหา
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ของบุคลากร สร้างองค์
ความรู้ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ แก่ผู้รับบริการ  

เกิดความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานที่ตรงกัน 
ถูกต้องตามระเบียบ 
กฎหมาย และมีช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสาร 
เพ่ิมมากข้ึน 

เป็นผู้น าทีมในการจัดการ
ความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้น า
ต่อการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
ตามระเบียบ 
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(2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action) 
    ผู้อ านวยการกองกลาง และหัวหน้างานมุ่งเน้นการปฏิบัติการอย่างจริงจังตามกลยุทธ์ บุคลากร  

ระบบงานต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดี ต่อเนื่อง โดยมีแนวทางก ากับการปฏิบัติการเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ ได้แก่ 1) ด าเนินงานตามแผนงาน 2) มุ่งเน้นความส าเร็จตามเป้าหมาย
ของตัวชี้วัด 3) ใช้ระบบปรับปรุงผลการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 4) บริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 5) ก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก เพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับ
มหาวิทยาลัย พร้อมบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
 ตารางท่ี 1.1-2  การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
 

พันธกิจ ความคาดหวัง การสร้างคุณค่า ความรับผิดชอบต่อการ
ด าเนินงาน 

1. พัฒนางานด้านบริการ 
การบริหารจัดการที่ดี ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
โปร่งใสด้วยหลักธรรมา 
ภิบาล  

เพ่ือให้การบริการเป็นไป
ตามมาตรฐานการ
ให้บริการ สามารถส่งผล
ถึงเป้าหมายและความพึง
พอใจต่อผู้รับบริการ  

การก ากับติดตาม และ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
และปรับปรุงมาตการการ
ให้บริการประชาชน  
 

กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี เป็นหน่วยงาน 
ให้บริการและอ านวย
ความสะดวกตามภารกิจ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชรให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้มี
ความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ  
สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือการด าเนินงาน
ตามนโยบายส านักงาน 
สีเขียว สู่หน่วยงานและ
ชุมชน ส่งเสริมการเป็นจิต
อาสาเพื่อพัฒนาสังคม 

2. พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรทุกระดับ  
3. ยกระดับการบริหาร
จัดการ ด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม โดยด าเนิน
โครงการส านักงานสีเขียว 
(Green Office)  
ที่สามารถเป็นต้นแบบ
และเป็นแหล่งเรียนรู้ 
ได้รับการยอมรับ 
ในระดับชาติ 

การบริหารจัดการตาม
ภารกิจด้านสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
 

สามารถเป็นต้นแบบและ
เป็นแหล่งเรียนรู้ ได้รับ
การยอมรับในระดับชาติ
และรู้รักษ์สิ่งแวดล้อม 
การประหยัดพลังงาน 

4. ส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรให้มีคุณธรรม  
มีความรู้ ความสามารถ  

บุคลากรปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาล และ

การผลิตและการบริการ
เพ่ือส่งมอบคุณธรรม 
ความรู้ จิตอาสาให้สังคม 
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พันธกิจ ความคาดหวัง การสร้างคุณค่า ความรับผิดชอบต่อการ
ด าเนินงาน 

มีจิตอาสาเพ่ือพัฒนา
สังคม 

เป็นผู้น าทางด้านการน า
สังคมและชุมชน 

 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal 
Contributions) 
ก. การก ากับดูแลองค์กร (Organizational GOVERNANCE) 

(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System) 
    กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการบริหารงานตามโครงสร้างการบริหารงาน  
โดยมีผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เป็นผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้ตอบสนองต่อพันธกิจและวิสัยทัศน์ 
ของส านักงานอธิการบดี และผู้อ านวยการกองกลางเป็นผู้ติดตามการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์และ
สอดคล้องกับนโยบายต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยและการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจและแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
ราชการ เช่น ความรับผิดชอบด้านกลยุทธ์เป้าหมายตามแผน ความรับผิดชอบด้านการเงิน ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน การวางแผนกรอบอัตราก าลัง และการก าหนดสายการบังคับบัญชา เป็นต้น โดยมหาวิทยาลัยได้จัดท า
ค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานและก าหนดความรับผิดชอบของผู้อ านวยการ หัวหน้างานและบุคลากร  
 เพ่ือก าหนดภาระงาน แนวทางการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผ่านการก ากับดูแล ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งได้ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตามกรอบคุณธรรมความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย ดัชนีความโปร่งใส ดัชนีพร้อมรับผิด ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ดัชนีวัฒนธรรม
และคุณธรรมในองค์กร และดัชนีการท างานในหน่วยงานเพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย  
    ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภิบาล 10 ประการในการก ากับดูแลองค์กรที่ดี การจัดการควบคุมดูแลการ
บริหารงานต่าง ๆ  ให้เป็นไปในครรลองธรรม โดยตระหนักถึงผลประโยชน์และความต้องการของชุมชนแวดล้อม 
ส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมเพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยงานด าเนินการอย่างถูกต้อง ซึ่งมีภาระหน้าที่หลักในการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ด้วยความโปร่งใส จากการด าเนินงานที่ผ่านมาผู้บริหาร 
มีนโยบายในการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 
     1. การจัดประชุมหัวหน้างานและบุคลากรที่เก่ียวข้อง เพ่ือเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 
 และมีส่วนร่วมต่อการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรม 
    2. ก าหนดภาระหน้าที่ตามหลักความรับผิดชอบของแต่ละงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ที่เป็นธรรม 
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    3. ด าเนินการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
    4. มีการก าหนดนโยบายในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยก าหนดเป็นนโยบายส านักงานสีเขียว 
     5. มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
    6. มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
หน่วยงานและมีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และน าผลมาปรับปรุง 

  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการก ากับดูแลในเรื่องต่าง ๆ ที่ส าคัญ ดังนี้ 
  1. ความรับผิดชอบต่อกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ มีวิธีการด าเนินการให้บรรลุกลยุทธ์และเกิดการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยมีก าหนดเป้าหมายของตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการเพ่ือน ามาใช้วัดผลการ
ด าเนินการ มีการก าหนดแนวทางในการติดตามผลการด าเนินงานที่ส าคัญผ่านกระบวนการมอบหมายตัวชี้วัด 
ลงสู่งานและทบทวนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง และน าผลการทบทวนตัวชี้วัดเพ่ือน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ ผ่านกระบวนการในการทบทวนแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ  
  2. ความรับผิดชอบด้านการเงิน ก าหนดให้งานทุกงานโดยเฉพาะงานการเงิน และงานพัสดุ ปฏิบัติงาน 
ตามระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศท่ีเกี่ยวข้องกับการเงิน มีการก ากับ ตรวจสอบงานก่อนน าเสนอผู้บริหารระดับ
มหาวิทยาลัย มีการรายงานข้อมูลทางการเงินทุกเดือนต่อคณะกรรมการส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน สตง. และ
รายงานรายไตรมาสต่อสภามหาวิทยาลัย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบฯ ว่าด้วยการพัสดุ  
มีระบบการควบคุมภายใน โดยมีหน่วยตรวจสอบภายใน และหน่วยตรวจสอบจากภายนอก เข้าตรวจสอบด้าน
การเงิน การปฏิบัติหน้าที่ด้านการเงินให้มีความโปร่งใส ทั้งนี้ หน่วยตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบ
ต่อสภามหาวิทยาลัยทราบ 
  3. ความโปร่งใสในการด าเนินการ มีการก าหนดแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ พร้อมก าหนดหน้าที่ของ
คณะกรรมการอย่างชัดเจน มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย การประชุมคณะกรรมการการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และการปฏิบัติกิจกรรม
ทุกกิจกรรมมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยจะเปิดเผยข้อมูลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบเพ่ือความโปร่งใส 
อีกท้ัง ก าหนดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ตลอดจนก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้กระท าความผิด 
  4. การวางแผนกรอบอัตราก าลัง และการก าหนดสายการบังคับบัญชา แต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานและ
ก าหนดความรับผิดชอบ เพื่อก าหนดภาระงาน แนวทางการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผ่านการ
ก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีการทบทวนโครงสร้างองค์กร จัดท ากรอบภาระงานของ
บุคลากรของแต่ละคน การจัดบุคลากรให้ตรงกับสายงาน เพ่ือความก้าวหน้าตามอาชีพ วางแผนพัฒนาบุคลากร
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้น าองค์กร โดยการส่งบุคลากรเข้าอบรมหลักสูตรผู้บริหารระดับต้น-สูง เพ่ือให้มี
ความพร้อมในการรับผิดชอบองค์การในอนาคต และมหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร 
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(2) การประเมินผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Evaluation) 
  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ประเมินผลการด าเนินการของผู้บริหารและบุคลากร อันได้แก่ ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า โดยจัดท ารายงานประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผู้บังคับบัญชา และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการกลั่นกรอง การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
ซึ่งจะประเมินผลรอบที่ 1 ในช่วงเดือนมีนาคม และประเมินผลรอบที่ 2 ในช่วงเดือนกันยายน และน าเข้าที่ประชุม
พิจารณาเลื่อนเงินเดือน การประเมินผลโดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 
ของมหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัยได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 
ของมหาวิทยาลัย 
 
ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 

(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and 
Accreditation Compliance) 

  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ให้ความส าคัญกับการด าเนินการตามหลักธรรมภิบาล ซึ่งประกอบด้วย 
หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักความเสมอภาค (Equity)  
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วย ดัชนี 
ความโปร่งใส ดัชนีพร้อมรับผิด ดัชนีความปลอดจากการทุจริต ในการปฏิบัติงาน ดัชนีวัฒนธรรมและคุณธรรม  
ในองค์กร และดัชนีการท างานในหน่วยงานเพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย โดยได้น า
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศที่ครอบคลุมตามภารกิจไว้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์  
ก าหนดให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และคู่มือปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ตลอดจนผู้บริหารทุกระดับ  
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามคู่มือและกฎหมาย เพ่ือป้องกันความเสี่ ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาดจาก
การไม่ปฏิบัติตามข้อกฎหมาย ในกรณีที่อาจเกิดจากข้อผิดพลาดในการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่มีผลกระทบ 
ในทางลบ ทั้งการเจตนา ประมาท เลินเล่อ หรือไม่รู้กฎหมาย  

 
(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 

  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรมีจริยธรรม จรรยาบรรณที่เหมาะสม เพ่ือให้
อยู่ร่วมกันอย่างมีความรัก ความสามัคคี ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน เช่น ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึ กษา พ.ศ. 2551 
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ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564  และการอบรมให้
ความรู้ผ่านการจัดประชุม ตลอดจนผู้บริหารทุกระดับปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทั้งเรื่องส่วนตัว เรื่องงาน พร้อมทั้ง
ก าหนดระบบติดตามด าเนินการโดยให้บุคลากรประเมินตนเองตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และให้หน่วยงานคัดเลือก
บุคลากรที่ประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพดีเด่น เป็นประจ าทุกปีเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจให้กับผู้ท าความดี 
มีจริยธรรม 
ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 

(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มุ่งเน้นเป้าหมายเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม ได้มีการด าเนินงานตามพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย ชุมชนและสังคม โดยก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม โครงการส านักงานสีเขียว เพ่ือให้เกิดการมีส่วน
ร่วมกับทุกภาคส่วน ด าเนินการด้านกิจกรรมเพ่ือมหาวิทยาลัย ชุมชนและสังคม โดยจัดกิจกรรมสนับสนุน
มหาวิทยาลัย ชุมชนที่ส าคัญ เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านผลกระทบสิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลังงาน ได้มี
การก าหนดมาตรการประหยัดพลังงาน การลดปริมาณขยะและของเสีย และการบริหารจัดการขยะเพ่ือไม่ให้เกิด
มลพิษ การแก้ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชน และการรณรงค์ขยะอันตรายภายในชุมชนบ้านวังยาง
และบ้านหัวยาง ต าบลนครชุม และร่วมกับกรมราชทัณฑ์ในการอนุรักษ์น้ าภายในคูคลองของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
ก าหนดโครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว กิจกรรม KPRU GREEN ให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และบุคลากร เพ่ือปลูก
จิตส านึกการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งในยุคปัจจุบันปัญหาสังคมได้
ตระหนักและให้ความส าคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก 

 
(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 

  มหาวิทยาลัยมอบหมายให้กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ดูแลโครงการพัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน โดยการคัดเลือกชุมชนเป้าหมาย จะเป็นพื้นที่บริเวณรอบ ๆ 
มหาวิทยาลัย ทั้ง 2 พ้ืนที่ ได้แก่ ชุมชนบ้านวังยาง และชุมชนบ้านหัวยาง ต าบลนครชุม อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร เป็นพ้ืนที่เพ่ือส ารวจและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยและขยะอันตราย เพ่ือวาง
แผนการแก้ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชน และการรณรงค์ขยะอันตรายภายในชุมชน พร้อมทั้งปลูก
จิตส านึกให้นักเรียนและชาวบ้านร่วมมือกันจัดการขยะ เพ่ือสุขภาพอนามัยที่ดี โดยการเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่
ชุมชน และมีการจัดกิจกรรมโดยเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ โครงการรณรงค์การคัดแยกขยะ 
มูลฝอยภายในมหาวิทยาลัย/ชุมชนวังยาง หัวยาง/โรงเรียนสาธิต โดยร่วมมือร่วมใจกันลดปริมาณของเสียให้น้อยลง 
รวมทั้งการน าขยะกลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่ เช่น การท าปุ๋ยจากวัชพืชและเศษใบไม้ เป็นต้น 
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หมวดที ่2 กลยุทธ์ (Strategy) 
 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS) 

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning PROCESS) 

  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ 5 ปี เพ่ือถ่ายทอดมายัง
หน่วยงานระดับกอง  โดยแต่ละกองขับเคลื่อนด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเพื่อให้สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของส านัก โดยมีกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (พ.ศ.2566) ดังนี้  

ตารางท่ี 2.1-1 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (พ.ศ.2566)    
กระบวนการ ขั้นตอน กรอบระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง 

การวางแผน (Plan)  
 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

พฤษภาคม 2565 ผู้บริหารทุกระดับและ
พนักงาน 

2. รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์แผนปฏิบัติราชการรายปี 
ดังนี้  
2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เอกลักษณ์ 
อัตลักษณ์ ค่านิยมหลักของ
มหาวิทยาลัย  
2.2 ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 
20 ปี (พ.ศ.2560–2579)  
2.3 แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร ระยะ 5 ปี  
2.4 แผนปฏิบัติราชการ ระยะที่ 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
2.5 แผนกลยุทธ์ระยะ5ปีของ
ส านักงานอธิการบดี  
2.6 นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลากรสายสนับสนุน  

มิถุนายน 2565 กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี 
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กระบวนการ ขั้นตอน กรอบระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง 
2.7 ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2564  
2.9 ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

การวางแผน (Plan)  
 

3. ประชุมคณะท างานเพื่อจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (พ.ศ.
2566) และร่วมกันก าหนด
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย โครงการ/
กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ และ
งบประมาณ  

มิถุนายน 2565 คณะกรรมการจัดท าแผน 

4. น าเสนอแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี (พ.ศ.2566) ต่อที่ประชุม
ตามล าดับ ได้แก่ คณะกรรมการ
ประจ าส านักงาน คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย (ก.บ.) เพ่ือ
พิจารณา  

กรกฎาคม 2565 ผู้อ านวยการกองกลาง 

การปฏิบัติ 
(Do) 

5. ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี (พ.ศ.2566) 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
โดยถ่ายทอดสู่การปฏิบัติในระดับ
หน่วยงานภายใต้กองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี  

ตุลาคม 2565 – 
กันยายน 2566 

บุคลากรกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี 

การตรวจสอบ  
(Check)  

6. ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม 
ตัวชี้วัด และผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ภายใต้แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี (พ.ศ.2566) 

ทุกไตรมาส 
(3,6,9,12) 

ทุกงานในกองกลาง 
กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี 
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กระบวนการ ขั้นตอน กรอบระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
รายไตรมาส และรายงานความ
ความก้าวหน้าในระบบติดตาม
และประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR)  

การปรับปรุงการ
ด าเนินการ (Act)  

น าผลการด าเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด และ
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (พ.ศ.
2566) มาวิเคราะห์ปัญหา/
อุปสรรค  เพ่ือน าไปปรับปรุงและ
พัฒนาปรับแผนปฏิบัติราชการ
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ในปีถัดไป  

ปีละ 2 ครั้ง 
(6,12 เดือน) 

ผู้อ านวยการกองกลาง 

 

  ทั้งนี้ การบริหารงานของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ใช้หลักการกระจายอ านาจให้แก่ หัวหน้างาน
ภายในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้การบริหารจัดการตามพันธกิจมีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว  
โดยแต่ละหน่วยงานด าเนินงานได้ตามความเหมาะสมเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

  นอกจากนี้ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการขับเคลื่อนแผนพลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฏให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย ซึ่งในปี 2566 เน้นการเตรียมความพร้อมเรื่องการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ
สอดคล้องกับการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับทักษะ upskill-reskill-newskill  
โดยการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ตามทักษะวิชาชีพและตามเส้นทางความก้าวหน้า เช่น 
ผู้อ านวยการกองกลาง ส านักงานอธิการบดี เข้าร่วมการอบรมผู้บริหารระดับสูง การจัดอบรมทักษะการเขียน
สมรรถนะการเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้างานระดับช านาญการของบุคลากรสายสนับสนุน การจัดส่งรักษาการหัวหน้า
งานเข้าร่วมอบรมทักษะการเป็นหัวหน้างานยุคใหม่ การจัดท าหลักสูตรนักบริหารระดับต้น การจัดท ากรอบ
อัตราก าลังพร้อมปรับก าลังคนและภาระงานให้เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ 
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(2) นวัตกรรม (INNOVATION) 
  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์โดยวิเคราะห์โอกาสและความเสี่ยง 

ผ่านกระบวนการการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เช่น สภาวะ
แวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี บุคลากรภายในหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดีต้องมีทักษะใหม่ที่
สอดคล้องกับการท างานในศตวรรษที่ 21 สามารถพัฒนาได้โดยการเปิดใจพร้อมเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
และมองความท้าทายเป็นโอกาสในการพัฒนา เพ่ือการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น บรรลุผลตาม
เป้าหมายของการพลิกโฉม ดังนั้นจึงเป็นโอกาสในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยการสนับสนุนให้บุคลากรทุกคน
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และขับเคลื่อนการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เพื่อความก้าวหน้าในสายอาชีพของทุกคน และ
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพตนเองอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งสนับสนุนการคิดค้นนวัตกรรมและแนว
ปฏิบัติที่ดีที่ผ่านกระบวนการแก้ไขปัญหาภายในงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว ผู้รับบริการพึงพอใจมากยิ่งขึ้น เช่น 
การพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี (ปี 2566) "ระบบแจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าและอนุรักษ์พลังงาน" เพ่ือใช้ในการให้บริการแก่
หน่วยงานและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เป็นต้น นอกจากนี้ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ยังสนับสนุนให้
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย สร้างนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่มีต่อการพัฒนาระบบงาน โดยเปิดเวที
กลางให้จัดส่งผลงานด้านสายสนับสนุน พร้อมน าเสนอในรูปแบบคณะกรรมการประเมินในระดับชาติ เป็นประจ า
อย่างต่อเนื่องทุกปี ซึ่งการจัดโครงการดังกล่าวเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพในการบริหารจัดการ
ระบบงานจนน าไปสู่ผลงานที่มีคุณภาพและผลลัพธ์ที่ดีขึ้นต่อองค์กร 
 

(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) 
 การวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์โดยทีมผู้บรหิาร จะทบทวนและก าหนดกลยุทธ์ที่สามารถน าองค์กรสู่การ

พัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เท่าทันต่อสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป 
  ตารางที่ 2.1-2 การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ ์

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ 
ด้านการบริการ 
1. ทรัพยากรบุคคล พร้อมรองรับ
เพ่ืออ านวยความสะดวก และ
บริการ ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ 
บุคคลและประชาชน 

1. การบริการที่มีความรับผิดชอบสูง 
มีความคล่องตัว รวดเร็ว  
 

1. พัฒนาองค์กรให้มีระบบบริหาร
จัดการที่ดี ด้วยหลักธรรมาภิบาล  
สู่มาตรฐานสากล 
2. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้
เป็นคนดีและคนเก่ง มีความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ และศักยภาพ
สอดคล้องกับบริบทในศตวรรษท่ี 
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ 
21 มีความรัก ความสามัคคี  
มีบริการที่มีประสิทธิภาพ (Service 
Mind) เพ่ือความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ และเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย
และท้องถิ่นอย่างเต็มที  

2. ความพร้อมด้านอาคารสถานที่  2. การบริการทีม่ีความรับผิดชอบสูง 
มีความคล่องตัว รวดเร็ว สามารถใช้
เวลาได้คุ้มค่า ลดรอบระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

2.1 ปรับปรุง/พัฒนาอาคารสถานที่ 
ภูมิทัศน์ เอ้ืออ านวยความสะดวก 
ในการท างานและกิจกรรม 
 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ระบบสารสนเทศ ที่เชื่อมโยงทุก
ระบบ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 
โดยให้ทุกหน่วยงานน าระบบ
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
การปฏิบัติงาน  

3. การเข้าถึงสารสนเทศที่สะดวก ได้
ทุกที่ทุกเวลา สามารถน าไป
ประกอบการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

3.1 พัฒนากระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพโดยการน าเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยรองรับการเป็นส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ 
3.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิผลต่อการ
พัฒนาองค์กร  

ด้านความรับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม  
4. มีระบบการบริหารจัดการ 
สวัสดิการบุคลากรมหาวิทยาลัย  
การดูแลรักษาความปลอดภัย  

4. มหาวิทยาลัยมีภาพลักษณ์ที่ดี
ได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน
ภายนอก  
 

4.1 พัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี  
มีคุณธรรม มีจิตอาสา และ
สร้างสรรค์สังคม 

5. ความรับผิดชอบต่อสังคมมี
การบูรณาการพันธกจิยกระดับการ
บริหารจัดการ ด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม โดยด าเนินโครงการ
ส านักงานสีเขียว (Green Office) 
ที่สามารถเป็นต้นแบบและเป็น
แหล่งเรียนรู้ ได้รับการยอมรับใน

5.1 พัฒนาระบบและกลไกการ
บริหารจัดการด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ 
ระดับชาติ ทั่วถึงประชาชน 
นักศึกษา พ้ืนที่ชุมชนอย่างยั่งยืน 
ภายใต้การด าเนินการเป็น
มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  

 
  ในส่วนจุดบอดของกระบวนการและสารสนเทศของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี คือ หน่วยงาน 
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง แต่บางระบบขาดการต่อเนื่องของการกรอกข้อมูลของบุคลากร ท าให้
การก ากับติดตามผลการด าเนินงานมีความคลาดเคลื่อนและขาดความต่อเนื่องของข้อมูล 
  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการนาแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยการร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าป ี(พ.ศ.2566) เมื่อวันพุธที่ 30 พฤศจิกายน 2565 ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคารเรียนรวมและอ านวยการ 
(อาคาร 14) พร้อมทั้งเผยแพร่วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีผ่านช่องทางต่าง ๆ  
เพ่ือสร้างความเข้าใจและรับทราบโดยทั่วกันและใช้การสื่อสารไปยังบุคลากรทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ สู่บุคลากรทุกระดับ ในการประชุม วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2566 ห้องประชุมชั้น 3 อาคารเรียนรวมและ
อ านวยการ (อาคาร 14) โดยมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด  
และผลการใช้จ่ายงบประมาณ ภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจ าปี (พ.ศ. 2566) เป็นรายไตรมาส ประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ พร้อมทั้งรายงานงานความก้าวหน้าในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการ 

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (WORK SYSTEMS and CORE COMPETENCIES) 
  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีพันธกิจที่ส าคัญ ประกอบด้วย 1. พัฒนางานด้านบริการ การบริหาร
จัดการที่ดี ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล 2. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับ รวมถึง
ทักษะความสามารถเชิงสมรรถนะของนักศึกษา 3. ยกระดับการบริหารจัดการ ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม  
โดยด าเนินโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) ที่สามารถเป็นต้นแบบและเป็นแหล่งเรียนรู้ ได้รับการยอมรับ
ในระดับชาติ 4. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม มีความรู้ ความสามารถ มีจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคม  
เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีความโดดเด่นตามพันธกิจที่สามารถน ามาเป็นสมรรถนะหลักให้องค์กร 3 ด้าน คือ  
1) การให้บริการและค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ส านักงานสีเขียว 2) จัดหาและน าแนว
ปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและการให้บริการ  
3) การประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บริการที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของบุคลากรและลูกค้า 
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ตารางท่ี 2.1-3 ระบบงานในแต่ละด้าน 
ระบบงาน ด าเนินการเอง คู่ความร่วมมือ 

ด้านบริการ การให้บริการที่ส าคัญ ได้แก่ การบริหารงานเอกสารและ
งานประชุม ระบบข้อมูลสารสนเทศ การบริการและสวัสดิการบุคลากร 
การบริการห้องประชุม การบริการยานพาหนะ การบริการระบบ
สาธารณูปโภค ระบบรักษาความปลอดภัย การสื่อสารองค์กร ปรับปรุง
กฎหมายและระเบียบ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

/  

ด้านแผนและงบประมาณ การให้บริการที่ส าคัญ ได้แก่ การจัดท าแผน 
ติดตามและประเมินผล การจัดสรรงบประมาณ การเบิกจ่าย
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง  
มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารงาน การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน  

/  

ด้านบุคลากร การให้บริการที่ส าคัญคือ การบริหารและพัฒนาบุคลากร  /  
ด้านสถานที่และภูมิทัศน์ การให้บริการที่ส าคัญ ได้แก่ มหาวิทยาลัยสี
เขียว และสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก  

/  

ด้านการพัฒนาท้องถิ่น การให้บริการที่ส าคัญ คือ  
สร้างจิตอาสาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  

/ / 

 
ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 

(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) 
  จากกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของส านักงานอธิการบดี ท าให้ได้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่มุ่ง
สู่เป้าหมายตามที่ระบุไว้ในวิสัยทัศน์ ซึ่งวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ภายใต้
ส านักงานอธิการบดี มี 3 ด้าน คือ ด้านการบริการ ด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งได้ก าหนดกลยุทธ์ คือ 1. พัฒนาองค์การให้มีระบบบริหารจัดการที่ดี ด้วยหลักธรรมาภิบาล  
สู่มาตรฐานสากล 2. พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพโดยการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยรองรับการเป็น
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 3. พัฒนาระบบและกลไก การติดตามผลลัพธ์ ของการด าเนินงานตามพันธกิจ 
4. พัฒนาระบบและกลไกการจัดหารายได้ท่ีเป็นรูปธรรม 5. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านดิจิทัล  
ด้านภาษาต่างประเทศ และสมรรถนะเฉพาะทาง 6. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 7. พัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี มีคุณธรรม มีจิตอาสา และสร้างสรรค์สังคม 
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  นอกจากนี้ ได้ก าหนดเป้าหมายระยะ 5 ปี โดยมุ่งสู่การเสริมการเป็นหน่วยงานบริการที่เป็นมาตรฐานการ
ให้บริการประชาชน ศูนย์ราชการสะดวก และการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 
  ตารางที่ 2.1-4  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ กิจกรรมที่ส าคัญ ระยะเวลา 

มีระบบบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ และ
คล่องตัว มุ่งเน้นธรรมาภิ
บาล มีความพร้อมและ
สามารถปรับตัวได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

1. การพัฒนางาน
ด้านบริการ โดยการ
บริหารจัดการที่ดี 
ใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ทันสมัย 
โปร่งใส 
ด้วยหลักธรรมา 
ภิบาล 

1. พัฒนาองค์การให้มี
ระบบบริหารจัดการที่ดี 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล  
สู่มาตรฐานสากล 

1. โครงการพัฒนา
ทักษะงานบริการที่
มีประสิทธิภาพสู่
มาตรฐานการ
ให้บริการประชาชน 
(ศูนย์ราชการ
สะดวก GECC) 

ระยะเวลา 1 ปี 

2. พัฒนากระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ
โดยการน าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยรองรับการเป็น
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
3. พัฒนาระบบและ
กลไก การติดตาม
ผลลัพธ์ ของการ
ด าเนินงานตามพันธกิจ 

2.การประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

4. พัฒนาระบบและ
กลไกการจัดหารายได้ที่
เป็นรูปธรรม  

3.โครงการวิทยากร
การท าปุ๋ยหมัก
อินทรีย์จากเศษ
ใบไม้และวัชพืชน้ า 
4. โครงการเป็น
วิทยาการงานสาร
บรรณ 

พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร 

2. การเสริมสร้าง
และพัฒนา
สมรรถนะของ
บุคลากรทุกระดับ 
รวมถึงทักษะ

5. พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรให้มีสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล ด้าน
ภาษาต่างประเทศ และ
สมรรถนะเฉพาะทาง 

1. โครงการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร
สายสนับสนุน เช่น 
พัฒนาระบบงาน 
พัฒนาการ

ระยะเวลา 1 ปี 
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วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ กิจกรรมที่ส าคัญ ระยะเวลา 

ความสามารถเชิง
สมรรถนะ 
ของนักศึกษา 

ให้บริการ พัฒนา
งานด้วยระบบ
ดิจิทัล พัฒนา
ภาษาอังกฤษ 
พัฒนาทักษะดิจิทัล 
พัฒนาบุคลิกภาพ
การน าเสนอผลงาน  
2.โครงการพัฒนา
ทักษะผู้บริหาร
ระดับต้น 
ระดับกลาง 
3.โครงการอบรม
การจัดท าผลงาน
ตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าใน
ระดับท่ีสูงขึ้น 

สนับสนุนการด าเนินงาน
มหาวิทยาลัยสีเขียว 

3. การยกระดับการ
บริหารจัดการ  
ด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม  
โดยด าเนินโครงการ
ส านักงานสีเขียว 
(Green Office)  
ที่สามารถเป็น
ต้นแบบและเป็น
แหล่งเรียนรู้ ได้รับ
การยอมรับ 
ในระดับชาติ 

6. พัฒนาระบบและ
กลไกการบริหารจัดการ
ด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

1.โครงการพัฒนาที่
ยั่งยืนส าหรับการ
บริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัยและ
ชุมชน ได้แก่  
1.โครงการปลูก
จิตส านึกการเป็น
ส านักงานสีเขียว 
2.โครงการปลูก
จิตส านึกการลดใช้

ระยะเวลา 1 ปี 
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วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ กิจกรรมที่ส าคัญ ระยะเวลา 

พลังงานและ
ทรัพยากร 
3. โครงการรณรงค์
การคัดแยกขยะ 
มูลฝอยภายใน
มหาวิทยาลัย/
ชุมชน 
วังยาง/โรงเรียน
สาธิต 
4. โครงการ
หลักสูตรระยะสั้น 
กิจกรรมอบรมปุ๋ย
หมักอินทรีย์จาก
เศษใบไม้และวัชพืช
น้ า 
5. โครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
KM การด าเนินการ
โครงการส านักงาน
สีเขียว  
(ระบบพ่ีเลี้ยงและ
การเป็นวิทยากร
โครงการ Green 
Office) 
6. กิจกรรมพัฒนา
แหล่งน้ าภายใน
มหาวิทยาลัย 
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วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ กิจกรรมที่ส าคัญ ระยะเวลา 

พัฒนาบุคลากรให้มี
คุณธรรมและจิตอาสา 

4. การส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรให้มี
คุณธรรม มีความรู้ 
ความสามารถ มีจิต
อาสาเพื่อพัฒนา
สังคม 

7. พัฒนาบุคลากรให้
เป็นคนดี มีคุณธรรม  
มีจิตอาสา และ
สร้างสรรค์สังคม 

1. โครงการ KPRU  
จิตอาสา 
2. โครงการศึกษาดู
งานระบบคุณธรรม
และจริยธรรม 

ระยะเวลา 1 ปี 

 
(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVE Considerations) 

  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญได้พิจารณาถึงภารกิจ ความต้องการ ความคาดหวังที่หลากหลาย 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและโอกาสในการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษา โดยท าการทบทวนความสอดคล้อง
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดยแต่ละวัตถุประสงค์
สะท้อนผลงานและความต้องการของแต่ละกลุ่ม  
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (ACTION PLAN Development and 

DEPLOYMENT) 
(1) แผนปฏิบัติการ (ACTION PLANS) 

  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านักงาน
อธิการบดี โดยมีกระบวนการการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
  1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
  2. น าผลการประเมินต่าง ๆ มาวิเคราะห์ ดังนี้ 
   2.1 ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ระดับหน่วยงานประจ าปีการศึกษาที่ผ่านมา 
     2.2 ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณท่ีผ่านมา (รอบ 12 เดือน)  
    2.3 วสิัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ ผลการด าเนินด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง   
    2.4 การปรับปรุง SWOT ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของมหาวิทยาลัยฯ มาประกอบการวิเคราะห์ 
  3. จัดประชุมโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและระดมความคิดของบุคลากร 
ต่าง ๆ ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแผนเป็นประจ าทุกปี ซึ่งผลจากการประชุมดังกล่าวท าให้เกิดการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการประจ าปี กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
  4. น าเสนอแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (พ.ศ.2566) ต่อที่ประชุมตามล าดับ ได้แก่ คณะกรรมการประจ า
ส านักงาน คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (ก.บ.) เพ่ือพิจารณาให้มีความสอดคล้องกับความส าเร็จของ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และพิจารณาการจัดสรรงบประมาณตามที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงพิจารณา
รายละเอียดต่าง ๆ ของโครงการที่อยู่ในแผนฯ ซึ่งรายละเอียดโครงการได้ถูกจัดเก็บด้วยระบบสารสนเทศ ซึ่งช่วย
ให้ผู้บริหารสามารถติดตามสถานะโครงการรายไตรมาส 
 

(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (ACTION PLAN Implementation) 
  การน าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (พ.ศ.2566) ไปสู่การปฏิบัติ กองกลาง ส านักงานอธิการบดีด าเนินการ 
ตามข้ันตอน ดังนี้  
  1. การสื่อสารประชาสัมพันธ์ โดยการประชุมชี้แจงหัวหน้างานถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือสื่อสาร
ทิศทางการพัฒนาองค์กรให้บุคคลทราบ  

  2. เสริมสร้างความเข้าใจ  
  การประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ รับทราบนโยบายด้วยการจัดประชุมบุคลากรเพ่ือการก ากับผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการช่วยกันขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนการด าเนินงาน/โครงการ และ
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ตัวชี้วัดต่าง ๆ ให้ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องตามแนวทางการก ากับติดตามและประเมินผลที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด  
  3. ด าเนินการ/จัดกิจกรรม โดยทุกงานด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี  

  4. ติดตามประเมินผล จัดให้มีระบบติดตามผลการด าเนินงานจากแผนปฏิบัติราชการตัวชี้วัดและโครงการ 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจว่าต้องมีการแก้ไขอย่างไร โดยให้มีการรายงานตามรายไตรมาส  

 
(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 

  ผลการด าเนินงานจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ ผลจากการส ารวจความพึงพอใจของ
บุคลากร ความพึงพอใจจากผู้รับบริการ และ จากการข้อมูลป้อนกลับ (feedback) จากส่วนงานต่าง ๆ  
มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูล เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 
โดยการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้แก่งานต่าง ๆ อย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
โดยสามารถจัดกลุ่มทรัพยากร 4 กลุ่ม ดังนี้  
   1. บุคลากร มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการของหน่วยงาน ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว โดยจัดสรรบุคลากรตามภาระงานและกรอบอัตรา 
ก าลังตามความจ าเป็น รวมทั้งสร้างขวัญและก าลังใจให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
   2. งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณตามพันธกิจและจุดเน้นของมหาวิทยาลัยตามความ
เหมาะสมและจ าเป็น คุ้มค่า เพ่ือให้หน่วยงานได้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น  
   3. วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ในส านักงาน จัดสรรให้เพียงพอตามความต้องการและ
ความจ าเป็นในการใช้งานอย่างเหมาะสม เน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน บริหาร
วัสดุในการด าเนินงานให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด  
   4. การบริหารจัดการระบบให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพื่อให้การท างานคล่องตัว สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น  
 

 (4) แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans) 
  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการบริหารและพัฒนาบุคลากรภายใต้แผนกลยุทธ์การบริหารและ

พัฒนาบุคลการ ระยะ 5 ปี 2566 – 2570  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยตระหนักถึงการพัฒนาบุคลากร
ให้เป็นผู้ที่มีสมรรถนะพร้อมต่อการบรรลุเป้าหมายในทุกมิติด้านการก ากับดูแล มีการวางแผนในการจัดหาบุคลากร
ให้เพียงพอและมีความเหมาะสมกับงาน ด้วยการวิเคราะห์อัตรากาลังของแต่ละงาน และจัดท าเป็นแผนอัตรากาลัง
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เสนอต่อมหาวิทยาลัย และมีการจัดท าโครงการเพ่ือพัฒนา สนับสนุน เสริมสร้างให้บุคลากรมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับงานที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรให้สามารถ
เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา กับหน่วยงานภายนอกปีละ 1 ครั้ง และมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการ
พัฒนาความรู้และทักษะระหว่างผู้บังคับบัญชาและ ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอภายใต้หมวดการพัฒนาทักษะ
ความรู้และเสริมสร้างสมรรถนะด้านดิจิทัล ด้าน ภาษาต่างประเทศ และสมรรถนะเฉพาะทาง เพ่ือให้พนักงาน
พร้อมขับเคลื่อนภารกิจองค์กรได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ จากนั้นจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยทีมบริหารงาน
บุคคลเพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผนก าลังคนและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการท างานให้ตอบโจทย์
ภารกิจ/โครงการของมหาวิทยาลัย 
 

(5) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 
  ตัวชี้วัดที่ส าคัญในการวัดความส าเร็จและประเมินผลของหน่วยงานถูกบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการ และ

ถ่ายทอดตามล าดับขั้นผ่านระบบ E-SPR ซึ่งเป็นระบบติดตามผลการด าเนินงานโดยผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย 
และผู้อ านวยการกองกลาง ความถี่ของการรายงานทุกไตรมาส    

  ทั้งนี้ เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดีอยู่บนฐานความรู้ ความ
เข้าใจร่วมกัน ถ่ายทอดค าอธิบายตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยจัดท าขึ้น ซึ่งประกอบด้วย นิยามศัพท์เฉพาะ ค าอธิบาย
ตัวชี้วัด และการจัดเก็บข้อมูล/แผนการติดตาม ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายใต้หน่วยงานกองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี ใช้เป็นแนวทางและเครื่องมือในการบริหารจัดการ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 

 
(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS) 

  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนดเป็นค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดส าคัญ เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการ
คาดการณ์ผลการด าเนินงาน ระยะ 3 ปี ในแผนปฏิบัติราชการ และมีการวิเคราะห์แนวโน้มผลการด าเนินงานและ
ความเป็นไปได้ของแต่ละตัวชี้วัดให้บรรลุเป้าหมาย ด าเนินการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตัวชี้วัด 
ทุกไตรมาส เพ่ือรายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัย ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย และเพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานตัวชี้วัดในแต่ละไตรมาส กรณีไม่บรรลุตามค่าคาดการณ์ที่ก าหนด
จะน าผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน มาวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน  
เพ่ือน าไปปรับปรุงกระบวนการท างานหรือปรับแผนปฏิบัติราชการต่อไป พร้อมทั้งตั้งค่าเป้าหมายที่ท้าทาย 
และเพ่ิมมากข้ึน 
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ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN Modification) 
  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ตระหนักถึงบริบทที่อาจเปลี่ยนแปลงไป จึงได้มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานรายไตรมาส และ 6 เดือน 12 เดือน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาปรับแผนการปฏิบัติงาน 
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งจะต้องมีการทบทวนและปรับปรุงใหม่ให้ทันต่อสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากการยกเลิกหรือปรับปรุงโครงการมีผลท าให้เป้าหมายการด าเนินงาน กิจกรรม และ
งบประมาณเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การปรับแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ มีแนวทางในการ
ด าเนินการ ดังนี้  
  1. ท าบันทึกข้อความถึงอธิการบดี เพ่ือขออนุญาตปรับแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
และน าเสนอข้อเท็จจริงเหตุผลในการขอปรับแผนปฏิบัติงาน 
  2. กองนโยบายและแผน ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของข้อมูลพร้อมเสนอความเห็น
ประกอบการพิจารณา  
 3. ผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นตามล าดับ 
  4. เมื่อได้รับการอนุมัติให้ปรับแผนปฏิบัติราชการหรือแผนการใช้จ่ายงบประมาณแล้ว แจ้งงานต่าง ๆ และ
แจ้งการเงินเพ่ือด าเนินการจัดโครงการต่อไป 
  5. น าข้อมูลในการปรับแผนใช้ประกอบการวางแผนด าเนินงานในรอบปีถัดไป  
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หมวดที ่3 ลูกค้า (CUSTOMERS) 
3.1 ความคาดหวังของลกูค้า (Customer Expectations) 
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ (Listening to Students and Other CUSTOMERS) 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีช่องทางในการรับฟังเสียงจากลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ที่หลากหลาย ตามพันธกิจ
และบริการหลักของงานที่สังกัดกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้แก่ งานธุรการ งานเลขานุการ งานการเงิน งานพัสดุ 
งานการเจ้าหน้าที่และนิติการ งานประชาสัมพันธ์ งานอาคารสถานที่ งานไฟฟ้าและอนุรักษ์พลังงาน งานบริหารทั่วไป
และงานยานพาหนะ ดังนั้น จึงสามารถสรุปเป็น 4 ประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านบริการ การบริหารจัดการ ใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัย และโปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล ด้านบุคลากรและนักศึกษา ด้านการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมและ
สิ่งแวดล้อม และด้านการส่งเสริมและพัฒนาด้านคุณธรรม ความรู้ความสามารถและพัฒนาสังคม  ทั้งช่องทางการรับ
ฟังเสียงจากลูกค้าที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือรวบรวมสารสนเทศที่ส าคัญ เช่น ความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจ ความผูกพัน ข้อร้องเรียน และความคาดหวัง รวมถึงข้อมูลที่ได้จากการสังเกตลูกค้าที่มารับบริการ ณ จุดบริการ 
น ามาวิเคราะห์กลุ่มลูกค้า ก าหนดบริการหลักที่ส าคัญตามกลุ่มของลูกค้า ก าหนดช่องทางในการรับฟังเสียงลูกค้า 
จัดท าแผนปฏิบัติราชการ และมีการติดตามผลรายไตรมาส โดยน าผลมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานการ
ให้บริการ และทบทวนประสิทธิภาพของช่องทางในการรับฟังเสียงลูกค้า ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าในแต่ละกลุ่มทั้งลูกค้าปัจจุบันและอนาคต ส่งผลให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังตารางที่ 
3.1  ช่องทางการรับฟังเสียงจากลูกค้า 
(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other CUSTOMERS) 

ตารางท่ี 3.1-1 ช่องทางการรับฟังเสียงจากลูกค้า 
ที ่ บริการหลัก ผู้รับบริการ กระบวนการที่ส าคัญ ช่องทางการรับฟังลูกค้า 
1 ด้านบริการ การ

บริหารจัดการ ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และโปร่งใสด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล 

-อาจารย์ 
-เจ้าหน้าที่ 
-นักศึกษา 
-บุคคลภายนอก 

1.การบริหารงานเอกสารและงานประชุม 
2.ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
3.การบริการและสวัสดิการนักศึกษา 
4.การบริการห้องประชุม   
5.การบริการยานพาหนะ 
6.การบริการระบบสาธารณูปโภค 
7.ระบบรักษาความปลอดภัย 
8.การสื่อสารองค์กร 
9.ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ 
10.การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

-ประชุม/สัมมนา 
-หนังสือราชการ 
-โทรศัพท์/โทรสาร 
-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
-บอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
-เว็ปไซต์ (website) 
-เฟชบุ๊ค (facebook) 
-ไลน์ (LINE Application) 
-สายตรงผู้บริหาร 
-QR Code 
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ตารางท่ี 3.1-1 (ต่อ) 
 

ที ่ บริการหลัก ผู้รับบริการ กระบวนการที่ส าคัญ ช่องทางการรรับฟังลูกค้า 
   11.การจัดท าแผน และการจัดสรร

งบประมาณ 
12.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
13. การเบิกจ่ายงบประมาณ 
14.การบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล 
15.การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
16.การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
17.การการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงาน  
18.การประเมินโครงการส านักงานสีเขียว 
(Green Office) 

-สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร FM 91.25 Mhz  

 

2 ด้านบุคลากร
และนักศึกษา 

-นักศึกษา 
-ศิษย์เก่า 
-อาจารย์ 
-เจ้าหน้าที ่

1.บริหารและพัฒนาบุคลากร 
2.สิทธิประโยชน์และสวัสดิการของบุคลากร 
3.การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
4.การส่งเสริมและกระชับความผูกพัน 
5.ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ 
6.สนับสนุนการด าเนินงานด้าน
ภาษาต่างประเทศ  
7.สนับสนุนกิจกรรมและบริการนักศึกษา
ต่างประเทศ 
8.ประชาสัมพันธ์ในต่างประเทศ 
9.รับสมัครนักศึกษาต่างประเทศ 

-ประชุม/สัมมนา 
-หนังสือราชการ 
-โทรศัพท์/โทรสาร 
-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
-บอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
-เว็ปไซต์ (website) 
-เฟชบุ๊ค (facebook) 
-ไลน์ (LINE Application) 
-สายตรงผู้บริหาร 
-นายกสโมสรนักศึกษา/นายกองค์การ
บริหารนักศึกษาฯ 
-อาจารย์ที่ปรึกษา 
-QR Code 
-ให้ค าปรึกษารายบุคคล 
-นายกสมาคมศิษย์เก่า/ประธานชมรม
ศิษย์เก่า 
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ตารางท่ี 3.1-1 (ต่อ) 
 

ที ่ บริการหลัก ผู้รับบริการ กระบวนการที่ส าคัญ ช่องทางการรรับฟังลูกค้า 
3 ด้านการบริหาร

จัดการ
สภาพแวดล้อมและ
สิ่งแวดล้อม 

-อาจารย์ 
-เจ้าหน้าที่ 
-นักศึกษา 
-บุคคลภายนอก 

1.การจัดการมหาวิทยาลัยสีเขียว 
2.สภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.การอนุรักษ์พลังงานและการลดใช้
พลังงาน 
4.การส่งเสริมกิจกรรม “รักษ์โลก”  
5.กิจกรรมรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 
ภายใต้โครงการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG) ใน
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัยและชุมชน  ณ โรงเรียน
สาธิต และวัดวังยาง ต าบลนครชุม อ าเภอ
เมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

-ประชุม/สัมมนา 
-หนังสือราชการ 
-โทรศัพท์ 
-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail) 
-บอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
-เว็ปไซต์ (website) 
-เฟชบุ๊ค (facebook) 
-ไลน์ (LINE Application) 
-QR Code 
-สายตรงผู้บริหาร 

4 ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนา ด้าน
คุณธรรม ความรู้
ความสามารถ และ
พัฒนาสังคม   

-อาจารย์ 
-เจ้าหน้าที่ 
-นักศึกษา 
-บุคคลภายนอก 

1.การบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น 
2.จัดกิจกรรมส่งเสริม สืบสาน เผยแพร่ 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
ศิลปะวัฒนธรรมและประเพณี ทั้งระดับ
ท้องถิน่และระดับชาติ อาทิ ประเพณีแห่
เทียนพรรษา พิธีท าบุญตักบาตรเนื่องใน
วันส าคัญต่างๆ กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เป็นต้น 
3.สร้างเครือข่ายความร่วมมือและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านศิลปวัฒนธรรม
และประเพณี ทั้งระดับท้องถิ่นและ
ระดับชาติ 
4 บริการแหล่งเรียนรู้ทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 

-ประชุม/สัมมนา 
-หนังสือราชการ 
-โทรศัพท์ 
-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail) 
-บอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
-เว็ปไซต์ (website) 
-เฟชบุ๊ค (facebook) 
-ไลน์ (LINE Application) 
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(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students and Other CUSTOMERS) 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี จัดให้มีระบบการรับฟังผู้เรียนและลูกค้าหลายช่องทางที่เหมาะสมกับแต่

ละกลุ่มลูกค้า ทั้งในอดีต ทั้งท่ีพึงมีและคู่แข่ง ซึ่งการรับฟังเสียงลูกค้า ได้แก่ บุคลากรที่สังกัดหน่วยงานอ่ืน  ภายใน
มหาวิทยาลัย ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการหรือบุคคลภายนอก โดยมีช่องทางการติดต่อ และเผยแพร่
ข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์กองกลาง ส านักงานอธิการบดี และหน่วยงานในสังกัด  เว็ปไซต์
มหาวิทยาลัยฯ  เพจกองกลาง ส านักงานอธิการบดี เพจมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
การจัดหางานออนไลน์ มีการสื่อสาร รับฟังเสียงของกลุ่มลูกค้าในอดีตผ่านการจัดโครงการ/กิจกรรม และเป็น
ช่องทางในการสื่อสารความต้องการมายังกองกลาง ส านักงานอธิการบดีหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ส่วนการรับฟัง
เสียงของลูกค้าที่พึงมีหรือลูกค้าในอนาคต เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ และผู้ที่มาติดต่อใหม่ เป็นต้น  
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีบริการที่รองรับลูกค้าใหม่ ผ่านการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ผ่านเฟซบุคเว็บไซต์ 
และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น กลุ่มไลน์ KPRU NEWS เฟซบุค (Facebook) แอพลิเคชั่น KPRU MIND เป็นต้น 
นอกจากนี้มีการปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมและโครงการเป็นรูปแบบออนไลน์เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือเป็นช่องทางการ
สื่อสารกับกลุ่มลูกค้าในอนาคต และจากการรับฟังเสียงของลูกค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 

 
ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ (Student 
and Other CUSTOMER Segmentation, and Program and Service Offerings) 

(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER Segmentation) 
กองกลาง  ส านักงานอธิการบดี มีวิธีการจ าแนกผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม อ่ืน ตามพันธกิจ และบริการหลัก  

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายจ าแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ ดังนี้ กลุ่มนักศึกษา มีระบบที่ช่วยสนับสนุน 
เช่น ระบบส านักงานอัตโนมัติ (e-Office) ระบบประชุมออนไลน์ (Microsoft Team) แอพลิเคชั่น KPRU Mind  
กลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่ มีระบบที่ช่วยสนับสนุน เช่น ระบบส านักงานอัตโนมัติ (e-Office)   ระบบประชุม
ออนไลน์ (Microsoft Team)  Line Application Facebook ระบบสารสนเทศด้านงบประมาณ พัสดุ การเงิน
บัญชีตามเกณฑ์พึงรับพึงจ่ายลักษณ 3 มิติ (3D-GF)   ระบบงานบุคลากร ระบบการบันทึกเวลาปฏิบัติราชการ 
ระบบสลิปเงินเดือนอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจองห้องประชุมออนไลน์  ระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม  ระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ระบบการบริหารเงินภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ระบบ KTC 
Corporate Online ระบบขอจัดสถานที่และแจ้งซ่อม ระบบแจ้งซ่อมไฟฟ้า ระบบจองห้องประชุม ระบบพัฒนา
บุคลากร HRDS  ระบบขอออกหนังสือราชการ "ขอหนังสือรับรองเงินเดือนและวันเริ่มปฏิบัติราชการ"  เป็นต้น 
ประกอบกับกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการ
แข่งขัน และความต้องการ ความคาดหวังลูกค้า เพ่ือรวบรวมสารสนเทศ ข้อเสนอแนะการพัฒนางานจากผูร้ับบรกิาร 
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จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของกองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี จากข้อเสนอแนะการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการหน่วยงานภายในกองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี มาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานและน ามาทบทวนสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ดัง
ตารางที่ 3.2 การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน 

ตารางท่ี 3.1-2 การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าอื่น 
พันธกิจ บริการหลัก กระบวนการท างานที่ส าคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้รับบริการ 

1.พัฒนางานดา้นบริการ 
การบรหิารจดัการที่ด ีใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมยั 
โปร่งใสดว้ยหลักธรรม
มาภิบาล 
2.พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรทุกระดับ 
รวมถึงทักษะ
ความสามารถเชิง
สมรรถนะของนักศึกษา 
3.ยกระดับการบริหาร
จัดการด้านการ
สิ่งแวดล้อมโดย
ด าเนินการโครงการ
ส านักงานสีเขียวที่
สามารถเป็นตน้แบบและ
เป็นแหล่งเรยีนรู ้ได้รับ
การยอมรับในระดับชาต ิ
4.ส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษาให้มีคุณธรรม มี
ความรู ้ความสามารถ มี
จิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคม 

1.ด้านบริการ 
การบริหาร
จัดการ ใช้
เทคโนโลยีที่
ทันสมัย และ
โปร่งใสด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล 

1.การบริหารงานเอกสารและ
งานประชุม 
2.ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
3.การบริการและสวัสดิการ
นักศึกษา 
4.การบริการห้องประชุม   
5.การบริการยานพาหนะ 
6.การบริการระบบ
สาธารณูปโภค 
7.ระบบรักษาความปลอดภัย 
8.การสื่อสารองค์กร 
9.ปรับปรุงกฎหมายและ
ระเบียบ 
10.การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
11.การจัดท าแผน และการ
จัดสรรงบประมาณ 
12.การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุ 
13. การเบิกจ่ายงบประมาณ 
14.การบริหารจัดการอย่างมี
ธรรมาภิบาล 

เทคโนโลยีและ
สารสนเทศเพ่ือการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
และประกอบการ
ตัดสินใจ มีดังนี ้
- ระบบส านักงานอัตมัติ 
(e-Office)    
- ระบบประชุมออนไลน์ 
(Microsoft Team)   
- Line Application  
- Facebook  
- ระบบสารสนเทศด้าน
งบประมาณ พัสด ุ
การเงินบัญชีตามเกณฑ์
พึงรับพึงจ่ายลักษณ 3 
มิติ (3D-GF)    
- ระบบงานบุคลากร 
ระบบการบันทึกเวลา
ปฏิบัติราชการ  
- ระบบสลิปเงินเดือน
อิเล็กทรอนิกส์  
 

-อาจารย์ 
-เจ้าหน้าที ่
-นักศึกษา 
-บุคคลภายนอก 
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ตารางท่ี 3.1-2  (ต่อ) 
พันธกิจ บริการหลัก กระบวนการท างานที่ส าคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้รับบริการ 

  15.การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
16.การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
17.การการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลงาน  
18.การประเมินโครงการ
ส านักงานสีเขียว (Green 
Office) 

- ระบบจองห้องประชุมออนไลน์   
- ระบบการเข้ารว่มกิจกรรม   
- ระบบการจัดซื้อจัดจา้งภาครฐั
ด้วยวธิีอิเล็กทรอนิกส ์(e-GP) 
ระบบการบรหิารเงินภาครฐั
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  
- ระบบ KTC Corporate Online 
- ระบบขอจัดสถานที่และแจ้งซ่อม  
- ระบบแจง้ซ่อมไฟฟ้า  
- ระบบพัฒนาบุคลากร HRDS   
- ระบบขอออกหนังสือราชการ  
"ขอหนังสือรบัรองเงินเดือนและวัน
เริ่มปฏิบัติราชการ"เปน็ต้น 

 

2.ด้านบุคลากร
และนักศึกษา 

1.บริหารและพัฒนาบุคลากร 
2.สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ
ของบุคลากร 
3.การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 
4.การส่งเสริมและกระชับความ
ผูกพัน 
5.ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ 
6.สนับสนุนการด าเนินงานด้าน
ภาษาต่างประเทศ  
7.สนับสนุนกิจกรรมและบริการ
นักศึกษาต่างประเทศ 
8.ประชาสัมพันธ์ในต่างประเทศ 
9.รับสมัครนักศึกษา
ต่างประเทศ 

-นักศึกษา 
-ศิษย์เก่า 
-อาจารย์ 
-เจ้าหน้าที ่
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ตารางท่ี 3.1-2 (ต่อ) 
 

พันธกิจ บริการหลัก กระบวนการท างานที่ส าคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้รับบริการ 
 3.ด้านการ

บริหารจัดการ
สภาพแวดล้อม
และสิ่งแวดล้อม 

1.การจัดการมหาวิทยาลัยสีเขียว 
2.สภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวก 
3.การอนุรักษ์พลังงานและการลดใช้พลังงาน 
4.การส่งเสริมกิจกรรม “รักษ์โลก”  
5.กิจกรรมรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย 
ภายใต้โครงการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG) ในการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย
และชุมชน  ณ โรงเรียนสาธิต และวัดวังยาง 
ต าบลนครชุม อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

 -อาจารย์ 
-เจ้าหน้าที ่
-นักศึกษา 
-บุคคลภายนอก 

 4.ด้านการ
ส่งเสริมและ
พัฒนา ด้าน
คุณธรรม 
ความรู้
ความสามารถ 
และพัฒนา
สังคม   

1.การบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
2.จัดกิจกรรมส่งเสริม สืบสาน เผยแพร่ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านศิลปะวัฒนธรรมและ
ประเพณี ทั้งระดับท้องถิ่นและระดับชาติ อาทิ 
ประเพณีแห่เทียนพรรษา พิธีท าบุญตักบาตร
เนื่องในวันส าคัญต่างๆ กิจกรรมเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เป็นต้น 
3.สร้างเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ทั้ง
ระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
4 บริการแหล่งเรียนรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรม
และประเพณี 

 -อาจารย์ 
-เจ้าหน้าที ่
-นักศึกษา 
-บุคคลภายนอก 
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(2) การจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ Program and Service Offerings) 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีวิธีการในการค้นหาความต้องการของลูกค้าในการรับบริการผ่านการ

ส ารวจ การสังเกต การประชุม ผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการประเมินต่าง ๆ การร้องขอจากผู้รับบริการ 
รวมถึงความจ าเป็นเร่งด่วน และน ามาก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
หน่วยงาน และมีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการรายไตรมาส (รอบ 3, 6, 
9 และ 12 เดือน) เพ่ือรวบรวมสารสนเทศข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่าง ๆ  มาปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 
เพ่ือสร้างความผูกพันของลูกค้า โดยผ่านการจัดโครงการและกิจกรรมต่าง  ๆ ที่ด าเนินการตามพันธกิจของ
หน่วยงานและสนับสนุนภารกิจของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัย ดังตารางที่ 3.1-3 การจัดการ
ส่งเสริมการศึกษา และบริการฯ 

ตารางท่ี 3.1-3 การจัดการส่งเสริมการศึกษา และบริการฯ 
ที ่ บริการหลัก ผู้รับบริการ ความต้องการและข้อก าหนด กิจกรรมของการบริการ 
1. ด้านบริการ การ

บริหารจัดการ ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และโปร่งใสด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล 

-อาจารย์ 
-เจ้าหน้าที่ 
-นักศึกษา 
-บุคคลภายนอก 

1.การจัดท าแบบสอบถามการเข้าร่วม
กิจกรรม 
2.ข้อเสอนแนะจากการประเมินโครงการ 
3.ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมที่
ปรากฎในสื่อออนไลน์ 
4.การรับฟังความคิดเห็นจากที่ประชุม 
5.หนังสือจากหน่วยงานภายในและการ
ขอรับบริการ 
6.ข้อเสนอแนะจากการผลการประเมิน
คุณภาการศึกษาภายใน 
 

- การประชุมเพ่ือการขับเคลื่อน
การพัฒนาสิ่งแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัย ประจ าปี 2566 
-การประชุมโครงการส านักงานสี
เขียว (Green Office) 
- โครงการเตรียมความพร้อม
พัฒนาทักษะงานบริการสู่
มาตรฐานการให้บริการประชาชน 
(ศูนย์ราชการสะดวก GECC) 
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ตารางท่ี 3.1-3  (ต่อ) 
ที ่ บริการหลัก ผู้รับบริการ ความต้องการและ

ข้อก าหนด 
กิจกรรมของการบริการ 

   7.ข้อเสนอแนะจากผล
การตรวจสอบติดตาม
และประเมินผล 
8.ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับริการ 
9.ภารกิจหลักของ
หน่วยงานที่ด าเนินงาน
เป็นประจ าแต่ละ
หน่วยงานภายใน
กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี 

- กิจกรรมประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินโครงการส านักงานสี
เขียว (Green Office) ให้กับผู้บริหารและบุคลากร 
- การตรวจประเมินโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 
ประจ าปี 2565 
- การประชุมทบทวนโครงร่างองค์กร และทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปี 2567 
- การประชุมบุคลากร กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 

2. ด้านบุคลากร
และนักศึกษา 

-นักศึกษา 
-ศิษย์เก่า 
-อาจารย์ 
-เจ้าหน้าที ่

- กิจกรรม KPRU GREEN 
- กิจกรรมการป้องกันอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัยใน
สถานศึกษา 
- โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรต่อการน าเสนอผลงาน และการ
พัฒนาบุคลิกภาพ การสร้างภาพลักษณ์ สู่การให้บริการที่เป็นเลิศ 
- โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี 
- กิจกรรมอบรมปุ๋ยหมักอินทรีย์จากเศษใบไม้และวัชพืชน้ า 
ภายใต้โครงการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG) ในการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน 
- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถ่ายทอดประสบการณ์การท างาน
เกี่ยวกับการเงินและบัญชี การท างานอย่างไรให้มีความสุข 
- โครงการอบรมวิเคราะห์ค่างาน และการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน
หลัก 2565 
- กิจกรรม KPRU GREEN 
- กิจกรรมการป้องกันอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัยใน
สถานศึกษา 
- ประกวดคลิปวีดีโอ KPRU สร้างสรรค์ผ่าน TikTok 
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ตารางท่ี 3.1-3  (ต่อ) 
ที ่ บริการหลัก ผู้รับบริการ ความต้องการและ

ข้อก าหนด 
กิจกรรมของการบริการ 

3. ด้านการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมและ
สิ่งแวดล้อม 

-อาจารย์ 
-เจ้าหน้าที่ 
-นักศึกษา 
-บุคคลภายนอก 

 - กิจกรรมจิตอาสา และ 5 ส 
- กิจกรรมพัฒนาแหล่งน้ าภายในมหาวิทยาลัย
และกิจกรรมวันดินโลก ภายใต้โครงการการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDG) ในการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน 
- โครงการอนุรักษ์พลังงาน "ปลูกจิตส านึก การ
ประหยัดพลังงานในองค์กร" 
- กิจกรรมวันต้นไม้ประจ าปีของชาติ พ.ศ. 2565 
- โครงการ MOU “ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
กับภาคเอกชนในการเก็บรวบรวมของเสีย
อันตรายจากชุมชน” กับกรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
- กิจกรรมรณรงค์การคัดแยกขยะมูลฝอย ภายใต้
โครงการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG) ในการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน 

4 ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนา ด้านคุณธรรม 
ความรู้ความสามารถ 
และพัฒนาสังคม   

-อาจารย์ 
-เจ้าหน้าที่ 
-นักศึกษา 
-บุคคลภายนอก 

- โครงการศึกษาดูงานระบบคุณธรรม จริยธรรม
ตามหลักพระพุทธศาสนา เพ่ือพัฒนาตน 
- กิจกรรมถวายเทียนพรรษา เนื่องในวัน
เข้าพรรษาและรณรงค์งดสูบบุหรี่ 
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3.2 ความผูกพันของลูกคา้ (Customer Engagement) 
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  ๆ (Student and Other CUSTOMER 

Relationships and Support) 
(1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) 

(1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีวิธีการในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ โดยเริ่ม

จากการวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการที่จ าแนกไว้ เกิดจากการพิจารณาร่วมกับปัจจัยที่
ส าคัญอ่ืน ๆ ได้แก่ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม สมรรถนะหลัก แผนกลยุทธ์ ความสามารถในการน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติโอกาสและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ น ามาสู่การสร้างช่องทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่ม
ผู้รับบริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น งานสื่อสารองค์กร หนังสือราชการ 
สื่อสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) Line Application สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร Fm 91.25 Mhz ระบบเสียงตามสายมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ป้ายประชาสัมพันธ์ 
การจัดการแถลงข่าว และกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการ เช่น พิธีมอบรางวัลยกย่องและ
ประกาศเกียรติคุณคณาจารย์และบุคลากรที่ประพฤติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพดีเด่น กิจกรรมรณรงค์การคัดแยก
ขยะมูลฝอย ภายใต้โครงการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG) ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน 
- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถ่ายทอดประสบการณ์การท างานเกี่ยวกับการเงินและบัญชี การท างานอย่างไรให้มี
ความสุข โครงการเตรียมความพร้อมพัฒนาทักษะงานบริการสู่มาตรฐานการให้บริการประชาชน (ศูนย์ราชการ
สะดวก GECC) โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรต่อการน าเสนอผลงาน และการพัฒนาบุคลิกภาพ การสร้าง
ภาพลักษณ์ สู่การให้บริการที่เป็นเลิศ เป็นต้น  มีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการรายไตรมาสและมีการเปรียบเทียบผลการประเมินด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ
หน่วยงานภายในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ระยะ 5 ปี ทั้งนี้ กองกลาง ส านักงานอธิการบดีมีการสนั บสนุน
ทรัพยากรในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ครอบคลุมทุกด้าน เช่น ห้องประชุมออนไลน์ (Mricosoft Team) การจัดการ
ประชุมออนไลน์ (E-meeting) การใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-service) ซึ่งนับว่าเป็นการตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการได้เหนือกว่าความคาดหวัง และข้อมูลผลการด าเนินงานต่าง ๆ ที่ได้จากการจัดการความสัมพันธ์นี้
จะถูกน ามา พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินการเพ่ือสร้างความผูกพันระหว่างผู้รับบริการกับส านักงาน
อธิการบดีได้ดียิ่งขึ้น 
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(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER 
Access and Support) 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้
มีแผนการด าเนินงานในสภาวะฉุกเฉิน  ซึ่งสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยที่ได้มีการควบคุมป้องกัน ลดปัจจัยเสี่ยงและโอกาส
ของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยออกประกาศ เรื่องแนวทางและมาตรการ
ด าเนินการกิจกรรมตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือลดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
และให้บุคลากรปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคตามข้อก าหนด หรือค าสั่งที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เป็นไปตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัย กองกลาง ส านักงานอธิการบดี จึงมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการที่ช่วยสนับสนุนการท างานพ้ืนฐาน ช่วยให้การบริการด าเนินการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
สนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในทุกกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักศึกษา มีระบบที่ช่วยสนับสนุน เช่น ระบบส านักงาน
อัตโนมัติ (e-Office) ระบบประชุมออนไลน์ (Microsoft Team) แอพลิเคชั่น KPRU Mind  กลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่ มี
ระบบที่ช่วยสนับสนุน เช่น ระบบส านักงานอัตโนมัติ (e-Office)   ระบบประชุมออนไลน์ (Microsoft Team)  Line 
Application Facebook ระบบสารสนเทศด้านงบประมาณ พัสดุ การเงินบัญชีตามเกณฑ์พึงรับพึงจ่ายลักษณ 3 มิติ (3D-
GF)   ระบบงานบุคลากร ระบบการบันทึกเวลาปฏิบัติราชการ ระบบสลิปเงินเดือนอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจองห้องประชุม
ออนไลน์  ระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม  ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ระบบการ
บริหารเงินภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ระบบ KTC Corporate Online ระบบขอจัดสถานที่และแจ้งซ่อม ระบบแจ้ง
ซ่อมไฟฟ้า ระบบจองห้องประชุม ระบบพัฒนาบุคลากร HRDS  ระบบขอออกหนังสือราชการ "ขอหนังสือรับรองเงินเดือน
และวันเริ่มปฏิบัติราชการ"  เป็นต้น ที่ช่วยสนับสนุนผู้รับบริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

นอกจากนี้ กองกลาง ส านักงานอธิการบตี ได้มีการรวบรวมข้อมูลปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ข้อเสนอแนะและ
แนวทางในการพัฒนา มาวางแผนพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการที่สนับสนุนผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้ดียิ่งข้ึน 

(3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management) 
ในปีการศึกษา 2564 กองกลาง ส านักงานอธิการบดีไม่พบข้อร้องเรียนด้านการบริการ และข้อร้องเรียนด้าน

ทุจริตและประพฤติมิชอบ หากพบข้อมูลข้อร้องเรียนด้านการบริการ กรณีไม่ได้รับความสะดวกในการรับบริการ 
สามารถแจ้งประเด็นปัญหา และสามารถด าเนินการแก้ปัญหาได้ ณ จุดบริการ โดยมีช่องทางและวิธีจัดการกับข้อ
ร้องเรียนที่ได้รับจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลายช่องทาง ทั้งช่องทางที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เพ่ือรวบรวมข้อมูลสารสนเทศมาวางแผนพัฒนากระบวนการด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน ดังตารางที่ 
3..4 การจัดการข้อร้องเรียน กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
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ตารางท่ี 3.2-1 การจัดการข้อร้องเรียน กองกลาง ส านักงานอธิการบดี   
 

ผู้ร้องเรียน 
(ตามบริการ) 

ช่องทางรับข้อร้องเรียน วิธีจัดการกับข้อร้องเรียน 
การหลีกเลี่ยงข้อร้องเรียน

ลักษณะเดียวกัน  
ในอนาคต 

1.อาจารย์ 
2.เจ้าหน้าที่ 
3.นักศึกษา 
4.บุคคลภายนอก  
5. ศิษย์เก่า 
 

1. โทรศัพท์ 
2. โทรสาร 
3. ไปรษณีย์ 
4. ตู้รับฟังความคิดเห็น 
5. ด้วยตนเอง 
 

1. รวบรวมเรื่องร้องเรียนจาก
ช่องทางรับข้อร้องเรียน 
2. จ าแนกประเภทข้อร้องเรียน 
(ข้อร้องเรียนทั่วไป,  
เรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติ 
มิชอบ) 
3. สรุปประเด็นข้อร้องเรียน 
4. น าเสนอข้อร้องเรียนต่อ
ผู้บังคับบัญชา/ผู้อ านวยการ
กองกลาง  
5. ตั้งคณะกรรมการสืบสวน
ข้อเท็จจริง 
6. ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
7. ตรวจสอบความผิด 
8. ตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
สอบสวนทางวินัย (กรณี 
มีความผิด)  
9. ด าเนินการทางวินัย 
10. รายงานผลให้ผู้บริหารสูงสุด 
11. แจ้งผลการด าเนินงาน 

1. รับประเด็นปัญหาและ
หารือหาแนวทางแก้ปัญหา 
2. ประชุม ชี้แจง สร้าง
ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติ 
3. การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน 
4. การบันทึกเป็น
กรณีศึกษา 
5. ท าหนังสือเวียนเพื่อ
ป้องกันการเกิดข้อ
ร้องเรียนในประเด็นต่าง ๆ 
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ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Determination of 
Student and Other CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT) 
(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and 

ENGAGEMENT) 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีวิธีการในการค้นหาความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการด้วยวิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลาย เช่น แบบส ารวจความพึงพอใจ แบบสอบถามออนไลน์ การสังเกต และการส ารวจ ณ 
จุดให้บริการ เป็นต้น และการค้นหาความไม่พึงพอใจจะด าเนินการควบคู่ไปกับการค้นหาความพึงพอใจโดยเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ไม่พ่ึงพอใจแบบปลายเปิด (ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา) เพ่ือ
ลดความเสี่ยงในการเกิดความไม่พึงพอใจและความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุดของผู้รับบริการ   รวมทั้งน าข้อมูล
สารสนเทศมาใช้พัฒนาการด าเนินงานให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและสร้างความผูกพันในการค้นหาความพึง
พอใจและความไม่พึงพอใจ มีการด าเนินกาโดยประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกองกลางส านักงาน
อธิการบดี และภายใต้กรอบการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  และตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ภายใต้พันธกิจหลัก 4 พันธกิจ คือ 1) พัฒนางานด้านบริการ 
การบรหิารจดัการที่ด ีใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย โปร่งใสดว้ยหลักธรรมมาภิบาล 2) พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทุก
ระดับ รวมถึงทักษะความสามารถเชงิสมรรถนะของนักศึกษา 3) ยกระดับการบริหารจัดการด้านการสิ่งแวดล้อมโดย
ด าเนินการโครงการส านักงานสีเขียวทีส่ามารถเป็นตน้แบบและเป็นแหล่งเรียนรู ้ได้รับการยอมรับในระดับชาติ 4) 
ส่งเสรมิและพัฒนานักศึกษาให้มีคุณธรรม มีความรู้ ความสามารถ มีจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสงัคม และหน่วยงานหลัก 
ประกอบด้วย งานธุรการ งานเลขานุการ งานการเงิน งานพัสดุ งานการเจ้าหน้าที่และนิติการ งานประชาสัมพันธ์ 
งานอาคารสถานที่ งานไฟฟ้าและอนุรักษ์พลังงาน งานบริหารทั่วไป และงานยานพาหนะ จึงได้สรุปเป็นบริการหลัก 
ได้แก่ 1. ด้านบริการ การบริหารจัดการ ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และโปร่งใสด้วยหลักธรรมมาภิบาล  2. ด้าน
บุคลากรและนักศึกษา 3. ด้านการบริหารจัดการสภาแวดล้อมและสิ่งแวดล้อม และ4. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 
ด้านคุณธรรม ความรู้ความสามารถ และพัฒนาสังคม โดยประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ และรับฟัง
เสียงของลูกค้า(ผู้รับบริการ) กองกลาง ส านักงานอธิการบดี จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจการให้บริการ
ด้านต่างๆ ของกองกลาง 2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4) 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ 5) ท่านมีความพึงพอใจการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด และส่วน
ที่ 3 การรับฟังความต้องการของผู้รับบริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ดังตารางที่ 3.2 ข.2-1 และตารางที่ 
3.2 ข.2-2  และส ารวจความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อกองกลาง ส านักงานอธิการบดี จ านวน 7 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ด้านสภาพแวดล้อในการปฏิบัติงาน 2) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 3) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร 5) ด้านการบริหารงานของผู้บริหาร 6) ด้านสวัสดิการ และ 7) ด้านการพัฒนาบุคลากร/
เส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน ดังตารางที่ 3.2-2 -3.2-3  
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โดยการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และการรับฟังเสียงลูกค้า  ของกองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี และส ารวจความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการด้วยเครื่องมือ
แบบสอบถามออนไลน์ มีลักษณะเป็นแบบมาตราวัดแบบ Likert 5 ระดับ โดยก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง พอใจมาก 
คะแนน 3 หมายถึง พอใจปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง พอใจน้อย 
คะแนน 1 หมายถึง พอใจน้อยที่สุด 
ซึ่งใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 4.51 – 5.00 หมายถึง ดีมาก 
 3.51 – 4.50 หมายถึง ดี 
 2.51 – 3.50 หมายถึง พอใช้ 
 1.51 – 2.50 หมายถึง ต้องปรับปรุง 
 ต่ ากว่า 1.50 หมายถึง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 

ตารางท่ี 3.2-2  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และรับฟังความต้องการของผู้รับบริการ
ของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
 

การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และรับฟังความต้องการ 
ของผู้รับบริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 

คะแนน ผลที่ได้ 

1 ความพึงพอใจการให้บริการด้านต่างๆ ของกองกลาง 4.47 มาก 
2 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.44 มาก 
3 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  4.46 มาก 
4 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ  4.61 มากที่สุด 
5 ท่านมีความพึงพอใจการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด 4.53 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 4.49 มาก 
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ตารางท่ี 3.2-3 สรุปผลรับฟังความต้องการของผู้รับบริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
 

กลุ่มลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง 
1) อาจารย์ 
2) เจ้าหน้าที่ 
3) นักศึกษา 
4) บุคคลภายนอก ได้แก่ 
ประชาชนทั่วไป หน่วยงาน
ราชการ ผู้ประกอบการ  
5) ศิษย์เก่า 

- ดีมาก 
- ที่หน่วยงานท าอยู่ ดีอยู่แล้วครับ 
- ปรับปรุงระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขี้น 
- ดีเยี่ยม 
- การบริการดีเยี่ยม 
- สวัสดิการด้านหอพักของบุคลากร อยากให้ท าที่จอดรถ อาคารน้ าเพชร 2  
ให้มีที่จอดรถอาคารน้ าเพชร 2  
- การประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรมที่หลากหลาย 
- ชัดเจนรวดเร็ว 
- การบริการที่ดีและรวดเร็ว 
- พึงพอใจแล้ว 
- เพ่ิมการบริการนอกเวลา 
- ดีอยู่แล้ว 
- มีที่รองรับส าหรับมาติดต่อ 

 
ตารางท่ี 3.2-4 สรุปผลความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
 

การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร  
ที่มีต่อกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 

คะแนน ผลที่ได้ 

1 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 4.07 มาก 
2 ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 4.10 มาก 
3 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.96 มาก 
4 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 4.16 มาก 
5 ด้านการบริหารงานของผู้บริหาร 3.90 มาก 
6 ด้านสวัสดิการ 3.57 มาก 
7 ด้านการพัฒนาบุคลากร/เส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน 3.91 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 3.95 มาก 
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ส่วนที่ 3 สิ่งจูงใจในการท างาน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1) อยากให้เปิดอัตราบรรจุให้กับลูกจ้างชั่วคราวที่มีความตั้งใจปฏิบัติงาน 
2) เพิ่มเงินเดือน 
3) อยากให้มีสวัสดิการ และความม่ันคง 
4) การกระจายอ านาจ ควรให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่ควรเบ็ดเสร็จที่ผู้น า 
5) ความก้าวหน้าในการท างานเหมือนกับต าแหน่งอ่ืน ๆ การได้มีส่วนร่วมในงานต่าง ๆ ร่วมกันได้ทุกคน 
6) หลังเกษียณอายุราชการ อยากให้มหาวิทยาลัยเล็งเห็นว่าพนักงานมหาวิทยาลัยจะมีความเป็นอยู่

อย่างไร เนื่องจากพนักงานมหาวิทยาลัย ไม่ได้รับเงินเดือนแล้ว ไม่เหมือข้าราชการที่มีเงินบ านาญ 
7) การให้ความเป็นธรรมกับบุคลากรอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

 
(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น (Satisfaction Relative to Other Organizations) 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการ กับกองกลาง ส านักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง และเทียบกับความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีที่ผ่านมา ซึ่งพบว่าความพึง
พอใจของผู้รับบริการ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ของปี 2564 – 2566 พบว่ามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
ด้วยคะแนน 4.49 ซึ่งมีผลคะแนนการประเมินความพึงพอใจมากกว่าปีที่ผ่านมา (4.31) แต่มีผลคะแนนน้อยกว่า
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชภัฏล าปาง (4.62)  
 
ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด (Use of VOICE-OF-THE-CUSTOMER and Market Data) 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการเลือกข้อมูลสารสนเทศ และสร้างความมั่นใจในการใช้ข้อมูล
สารสนเทศที่ส าคัญที่ช่วยสนับสนุนประกอบการตัดสินใจ โดยผู้บริหารมีการถ่ายทอดปรัชญา : มีจิตบริการ พัฒนา
คน พัฒนางาน และใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า วิสัยทัศน์ : กองกลาง ส านักงานอธิการบดี เป็นศูนย์กลางให้บริการ
และบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เป็นหน่วยงานต้นแบบการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  
สู่มาตรฐานสากล : 1.พัฒนางานด้านบริการ การบริหารจัดการที่ดี ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรม
มาภิบาล 2.พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับ รวมถึงทักษะความสามารถเชิงสมรรถนะของนักศึกษา 
3.ยกระดับการบริหารจัดการด้านการสิ่งแวดล้อมโดยด าเนินการโครงการส านักงานสีเขียวที่สามารถเป็นต้นแบบ
และเป็นแหล่งเรียนรู้ ได้รับการยอมรับในระดับชาติ  4.ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีคุณธรรม มีความรู้ 
ความสามารถ มีจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคม  ค่านิยม : การท างานเป็นทีม ความเป็นน้ าหนึ่งในเดียวกัน  G - Teams  
ประกอบด้วย G : General affair กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  : Teamwork การท างานเป็นทีม ความเป็นน้ า
หนึ่งใจเดียวกันอันจะมุ่งสู่ความส าเร็จของหน่วยงาน E : efficiency การท างานและการประสานงานทั้งหน่วยงาน
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ภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ A : Accuracy การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง แม่นย า เป็นที่ยอมรับและ
เชื่อถือได้ของสังคม  M : Management การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล S : Service mind บุคลากร
มีจิตบริการ และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อคนทั้งองค์กร รวมทั้งเป้าหมายตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย แนวทางการ
ด าเนินการ/พัฒนา โครงกรส าคัญ สู่การปฏิบัติตามล าดับชั้นตั้งแต่ผู้บริหารจนกระทั่งระดับผู้ปฏิบัติการรายบุคคล 
ด้วยการก าหนดเป็นข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานบุคลากร มีรูปแบบของการรายงานตามภาระงานของ
แต่ละบุคคลที่สอดคล้องกับตัวชี้วัด/เกณฑ์การประเมิน มีวิธีการรวบรวม ปรับปรุงผลการด าเนินการ และติดตาม
ความก้าวหน้าของการบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี มีการสร้างเสริมวัฒนธรรมในการบริการที่มุ่งเน้นผู้เรียนและสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน โดย
น าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ในการให้บริการผู้เรียนเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายในเดินทางมา
ติดต่อ และลดภาวะเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  เช่น ระบบส านักงานอัตโนมัติ (E-Office) ระบบขอ
จัดสถานที่และแจ้งซ่อม ระบบขอออกหนังสือราชการ "ขอหนังสือรับรองเงินเดือนและวันเริ่มปฏิบัติราชการ" 
ระบบจองห้องประชุม ระบบการประชุมออนไลน์ (E-Meeting)  ระบบแจ้งซ่อมงานไฟฟ้า เป็นต้น ส่งผลให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ในภาพรวม 4.49 คะแนน ซึ่งอยู่
ในระดับดีมาก โดยเมื่อเปรียบเทียบกับผลความพึงพอใจ ของผู้รับบริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ในปีที่
ผ่านมาด้วยคะแนนความพึงพอใจ 4.31 สามารถสรุปได้ว่า กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้รับความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการเพ่ิมขึ้น และผลการส ารวจความผูกพันของบุคลากร ที่มีต่อกองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีผลการ
ประเมิน 3.95 อยู่ในระดับดีมากและเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมามีผลการประเมิน 4.02  พบว่าผลการประเมิน
ความผูกพันของบุคลากร ที่มีต่อกองกลาง ส านักงานอธิการบดีลดลงจากปีที่ผ่านมา ดังนั้นจึ งท าให้ผู้บริหารและ
หัวหน้าหน่วยงานภายในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ต้องจัดการประชุมเพ่ือทบทวนนโยบายและแผนปฏิบัติ
ราชการในปีที่ผ่านมา เพ่ือหาปัจจัยที่ท าให้ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อกองกลาง ส านักงานอธิการบดีลดลง 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน (Measurement, Analysis, and 
Improvement of Organizational Performance) 

ก. การวัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement) 
(1) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 

 กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีวิธีการและกระบวนการในการคัดเลือก รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ี
จะน าไปใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวันที่มีผลกระทบ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล และผลการ
ด าเนินงานของกองกลาง ส านักงานอธิการบดีโดยรวม โดยมีการตรวจสอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย และ
เชื่อถือได้ โดยที่กองกลางคัดเลือกรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ โดยใช้กระบวนการจัดท าตัววัดผล
การด าเนินงานที่ส าคัญ (KPIs) คือกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิบัติ
ราขการประจ าปี พ.ศ.2566 ของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี โดยก าหนดให้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  ก าหนดผู้รับผิดชอบและคณะกรรมการทบทวนแผนกลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการจะทบทวนกระบวนการในระหว่างการวางแผนกลยุทธ์ทุกปี เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม – 1 มิถุนายน 2565 
ผู้รับผิดชอบและคณะกรรมการได้ร่วมกันทบทวนวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนการจัดท า
แผนงาน/โครงการ ผู้น าระดับสูง ผู้บริหาร หัวหน้างานและบุคลากรทุกส่วนงานร่วมกันวิเคราะห์สภาวการณ์
ปัจจุบัน  โดยใช้หลักการ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกทั้งภายในและภายนอก กล่าวคือ S : Strength จุดแข็ง W : Weakness จุดอ่อน O : Opportunities 
โอกาส  T : Threats อุปสรรค รวมถึงข้อมูลด้านต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลการด าเนินงานจากแผนงานโครงการ และผล
การใช้งบประมาณ ข้อมูลความต้องการ ความพึงพอใจ การร้องเรียน จากผู้รับบริการ ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล 
เช่นความพึงพอใจของบุคลากร ข้อมูลจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก และข้อมูลจากการท า 
นวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่ดี และข้อก าหนดต่างๆ ที่ส าคัญมาพิจารณาก าหนดและถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่บุคลากรใน
การปฏิบัติงานประจ าวัน โดยก าหนดตัวชี้วัดที่ครอบคลุมการด าเนินงานและสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ที่มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเป็นประจ าทุกปี มุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตอบสนองและส่งผลให้มีการบูร
ณาการตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด และก าหนดไว้ภายใต้ค่าเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม และความคุ้มค่าของ
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร โดยติดตามผลการด าเนินงานรายไตรมาส ภายใต้วิสัยทัศน์ “กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี เป็นศูนย์กลางให้บริการและบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เป็นหน่วยงานต้นแบบ
การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม สู่มาตรฐานสากล”  โดยใช้กระบวนการวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผล
การด าเนินงาน  ดังภาพ 4.1-1 แสดงกระบวนการวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
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ภาพที่ 4.1-1 กระบวนการวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการบูรณาการและวางระบบการพัฒนาข้อมูลและจัดการสารสนเทศ
วิธีการเลือก  การรวบรวม การติดตามความก้าวหน้า เพ่ือการติดตามการปฏิบัติงานประจ าวันและผลการ
ด าเนินงานโดยภาพรวม และสนองตอบภารกิจ เพ่ือให้ข้อมูลและสารสนเทศ สนับสนุนผู้ใช้บริการในการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน มีความถูกต้อง ทันสมัย เชื่อถือได้ และเข้าถึง
ได้อย่างง่าย รวดเร็ว  ตลอดจนการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ดังตารางที่ 4.1 แสดง
การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ  

ตารางท่ี 4.1-2 การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ  

วิธีการเลือกข้อมูลและ
สารสนเทศ 

วิธีการรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศ 

วิธีการปรับปรุงและสารสนเทศ 
วิธีการติดตามความก้าวหน้า
ของข้อมูลและสารสนเทศ 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.ประชุมก าหนดรูปแบบ
และขอบเขต 
3.จัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 
4.รายงานผล  
5.สรุปผลการวิเคราะห์ 
6.จัดท าสารสนเทศ 

-จัดท าข้อมูลตามแบบ
รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ 
-บันทึกข้อมูลระบบ
สารสนเทศ ได้แก่ ระบบ 
3D-GF ระบบ e-Office 
ระบบ e-Service ต่างๆ 

น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ ให้ทันต่อยุค
สมัย มีความพร้อมสามารถแข่งขัน
กับหน่วยงานภายนอกได้ และ
พร้อมรับกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ
รองรับการเป็นมหาวิทยาลัย ดิจิทัล 

การวัดผลการด าเนินงานตามตัว
ชี้ววัดและข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการ รายงานผลการ
ด าเนินงานตามล าดับขั้นตอน
ทุกรายไตรมาสและประจ าปี 

ทบทวนแผนกลยุทธ/์
แผนปฏิบตัิราชการ

ประจ าปี

ทบทวนและก าหนด
ตวัชีว้ดัและค่าเปา้หมาย

น าเสนอแผนกลยุทธ/์
แผนปฏิบตัิราชการ

ประจ าปี

ถ่ายทอดแผนกลยุทธแ์ละ
แผนปฏิบตัิราชการ

มอบหมายและ
ด าเนนิการตามตวัชีว้ดัใน

แผน

ติดตามและประเมินผล

วเิคราะหแ์ละทบทวนการ
ด าเนนิงานตามตวัชีว้ดั

น  าเสนอและจดัท า
แผนพฒันาผลการ

ด าเนนิงาน
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  ในปีงบประมาณ 2566 กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ก าหนดตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่
ครอบคลุมทุกพันธกิจ 4 พันธกิจ ได้แก่ การพัฒนางานด้านบริการ การบริหารจัดการที่ดี ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
โปร่งใส่ด้วยหลักธรรมาภิบาล จ านวน 9 ตัวชี้วัด การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับรวมถึงทักษะ
ความสามารถเชิงสมรรถนะของนักศึกษา จ านวน 3 ตัวชี้วัด การยกระดับการบริหารจัดการด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม โดยด าเนินการโครงการส านักงานสีเขียว ที่สามารถเป็นต้นแบบและเป็นแหล่งเรียนรู้ได้รับการยอมรับ
ในระดับชาติ  จ านวน 4 ตัวชี้วัด และการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีคุณธรรม มีความรู้ ความสามารถ  
มีจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคม จ านวน 4 ตัวชี้วัด สอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย จ านวน  1 ตัวชี้วัด  
โดยก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบด าเนินการ ก ากับติดตาม ให้เป็นไปตามล าดับขั้นตอนการบังคับบัญชา  
  (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ โดยอาศัยข้อมูล ตาม
สมรรถนะหลักของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี G-TEAM คือ การท างานเป็นทีม ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันอันจะมุ่ง
สู่ความส าเร็จของหน่วยงาน ประกอบด้วย  G : General affair กองกลาง ส านักงานอธิการบดี T : Teamwork การ
ท างานเป็นทีม ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันอันจะมุ่งสู่ความส าเร็จของหน่วยงาน  E : efficiency การท างานและการ
ประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ A : Accuracy การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง แม่นย า 
เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้ของสังคม M : Management การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล S : Service mind 
บุคลากรมีจิตบริการ และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อคนทั้งองค์กรและเป็นศูนย์กลางให้บริการและบริหารจัดการด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นหน่วยงานต้นแบบการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม สู่มาตรฐานสากล มีการทบทวนผล
การด าเนินงานตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา สรุปรายงานการตรวจประเมินประจ าปี และวิเคราะห์หาแนว
ทางการพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับการพัฒนาคุณภาพองค์กรยิ่งขึ้น  

จากการทบทวนผลการด าเนินงาน มีการด าเนินการประชุมบุคลากรให้ทราบถึงผลการประเมินตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  ซึ่งผลการประเมินในแต่ละปีจะมีค่าคะแนนและผลการด าเนินงานที่ไม่เท่ากัน ในระยะ 5 
ปีงบประมาณ ได้แก่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คะแนน 4.12  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คะแนน 4.08 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 คะแนน 4.48 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คะแนน  4.58 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คะแนน 4.37 ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ท าให้กองกลางต้องจัดล าดับเป็นประเด็นความส าคัญในการทบทวนและพัฒนาในปีงบประมาณถัดไป 

และจากการน าผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองกลาง ในปีงบประมาณที่ผ่านมา  กองกลางได้
ประชุมบุคลากรให้ทราบถึงผลการประเมินผลความพึงพอใจ ระยะ 5 ปีงบประมาณ มีระดับความพึงพอใจระดับดีมาก แต่มี
ค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกัน  ได้แก่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ค่าเฉลี่ย 4.084 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ค่าเฉลี่ย 4.051 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ค่าเฉลี่ย 4.400 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ค่าเฉลี่ย 4.591 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ค่าเฉลี่ย 
4.498 ในปีงบประมาณ พ.ศ.566 ท าให้กองกลางต้องจัดล าดับเป็นประเด็นความส าคัญในการพัฒนาในปีงบประมาณถัดไป  

 



57 
 

(3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 
 กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  มีการทบทวนและปรับปรุงระบบการวัดผลให้เหมาะสมและทันสมัย โดยการ
ด าเนินการให้ทันต่อทิศทางและวิสัยทัศน์ของหน่วยงานที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ มีการทบทวนปรับปรุงระบบการวัดผลการด าเนินการ เพ่ือให้
มันใจว่าสามารถสะท้อนถึงความส าเร็จของหน่วยงานได้อย่างแท้จริง  ทบทวนระบบการวัดผลเพ่ือให้เหมาะสมและ
ทันสมัย  เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ตัวชี้วัดให้สะท้อนถึงความส าเร็จของหน่วยงาน ช่วงระยะเวลาการ
จัดเก็บข้อมูล  การจัดระบบการวัดผลให้ไวต่อการบ่งชี้จากการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอก  ก าหนดการก ากับ
ตัวชี้วัดทุกไตรมาส และทุกช่องทาง  โดยมีวิธีการท าให้ระบบการวัดผลการด าเนินการมีความไวในการบ่งชี้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงแบบทันเหตุการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้ทราบผลการด าเนินงานของกองกลาง ส านั กงานอธิการบดี  
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและน าผลการวัดผลการด าเนินงานไปปรับใช้ได้ทันเวลา ดังนี้  
  1) รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการการติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด และแจ้ง
ผู้รับผิดชอบรับทราบผลการด าเนินงานพร้อมข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการด าเนินงานในรอบ
ถัดไป   
  2) รายงานผลให้คณะกรรมการการติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดทุกไตรมาส  
  3) ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ในการรายงานผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ที่บ่งชี้ผลการ
เปลี่ยนแปลงตามเกณฑ์ที่สามารถทราบผลการด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงทันที 
  4) ใช้ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติราชการประจ าปีของ
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มาประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร และวางแผนการด าเนินงานประกอบการท า
แผนปฏิบัติราชการในปีถัดไป 
 
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review) 
 กองกลาง ส านักงานอธิการบดี โดยผู้อ านวยการกองกลาง หัวหน้างาน และบุคลากรที่ได้รับมอบหมายได้
ร่วมกันทบทวนผลการด าเนินงานตามกรอบและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือประเมินความส าเร็จผลการ
ด าเนินงานในสิ่งที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต ความมั่นคงทางการเงินและความก้าวหน้าของการบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ความต้องการ และ
ความท้ายของกองกลาง ส านักงานอธิการบดีได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการวิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบัน (SWOT 
Analysis) รวมทั้งการใช้เป็นข้อมูลในการตรวจประเมินความสามารถ ที่ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงในด้าน
ความต้องการและความท้ายทายอย่างรวดเร็ว 
 จากการทบทวนวิธีการวัดผลการด าเนินงาน พบว่า ผู้อ านวยการกองกลาง มอบหมายให้ผู้บริหารกองกลาง 
หัวหน้างาน และบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย จัดให้มีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน   และมีการประชุมเพ่ิมเติม 
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ประชุมออนไลน์ หากมีประเด็นหรือเรื่องท่ีต้องหารือเร่งด่วน นอกจากนี้ยังมีการประชุม อบรม และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (KM) เพ่ือติดตามและประเมินผล สรุปผลการรายงานแจ้งผลการติดตามให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดทราบตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ประชุมท าความเข้าใจ ทบทวนตัวชี้วัดให้เหมาะสมและทันสมัย สอดคล้องกับสภาวการณ์
ปัจจุบัน ดังตารางที่ 4.2 การวิเคราะห์และผลการด าเนินการ 
 

ตารางท่ี 4.1-3 แสดงการวิเคราะห์และผลการด าเนินการ 
 
 

เรื่องท่ีน ามาวิเคราะห์ 

 
 

วิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์และ
การน าไปใช้ในการทบทวนผล
การด าเนินการและวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์ 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ใช้ข้อมูล
สารสนเทศจาก 
-รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี/รายไตรมาส/รายเดือน 
-รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการประจ าปี 
-รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา (EdPEx) กองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี 
-รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
ของส านักงานอธิการบดี  
-รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
เกณฑ์ EdPEx 

-วิ เคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบัน 
(SWOT Analysis) ของกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี  
-วิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน
ต่างๆ โดยใช้โปรแกรส าเร็จรูปทาง
สถิติ จากการห่าค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ผ่ า น ก า ร น า เ ส น อข้ อ มู ล แ บ บ
ข้อความ ตาราง แผนภูมิ และกราฟ  

-ได้ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิง
เปรี ยบเทียบจากแผนปฏิ บั ติ
ร าชการประจ าปี  กับผลการ
ปฏิบัติงานจริง 
-ใช้เป็นหลักฐานอ้างอิง ในการ
ประกอบการพิจารณาจัดท าแผน
กลยุทธ์ของกองกลาง ส านักงาน
อธิการบดีในปีงบประมาณถัดไป  
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ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement) 
(1) ผลการด าเนินการในอนาคต (Future PERFORMANCE) 
  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต โดยมีนโยบายมุ่งเน้นการบริหารและ
การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรวัฒนธรรม ทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากรเวลา และ
ทรัพยกรสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในการแข่งขัน และการปรับตัวขององค์กร สู่การพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน 
  ผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือใช้
เป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงานและเป็นแนวทางเพ่ือมุ่งสู่ผลส าเร็จที่คาดหวังในอนาคต และการปฏิบัติ การ
ให้เข้ากับปัจจัยสภาพแวดล้อม เป็นไปตามเป้าหมาย พัฒนาการเติบโตขององค์กรในอนาคต และเพ่ือให้การ
บริหารการปฏิบัติงานประจ าวันเป็นไปอย่างราบรื่น เรียบร้อย ดังตารางที่ 4.3 แสดงการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการในอนาคต 

ตารางท่ี 4.1-4 การปรับปรุงผลการด าเนินการในอนาคต 
การคาดการณ์ 

ผลการด าเนินการในอนาคต 
ทบทวนผลการด าเนินการ การปรับผลการด าเนินการ 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการก าหนด
นโยบายและจัดท าแผนการด าเนินการในอนาคต  
-แผนการบริหารความเสี่ยง 
-แผนการพัฒนาบุคลากร ให้สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์การบริหารและการพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปีงบประมาณ 
2566-2570 และสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ 2566 – 2570 
 - แผนการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็น
ต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี 

- วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
- วิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
- สรุปรายงานผลแจ้งให้
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดทราบ 
- จัดประชุมทบทวนแผน
ทบทวนตัวชี้วัดตามแผน 
- วิเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็น
ต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ของกองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี 

จากการทบทวนผลการด าเนินงานของ
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ปรับผล
การด าเนินงาน ดังนี้ 
-ปรับตัวชี้วัดให้เหมาะสมและทันสมัย
สอดคล้องกับเกณฑ์ของการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) และสอดคล้องกับบริบทของ
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
-ปรับปรุงรูปแบบและข้อมูลในกรน ามา
จัดท ารายงานประจ าปี ของกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี  

 

 



60 
 

(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสรา้งนวัตกรรม (Continuous Improvement and INNOVATION) 
 กองกลาง ส านักงานอธิการบดี น าผลการประเมินแผนการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ 2565 และการประเมินความพึง
พอใจที่มีต่อการให้บริการหน่วยงานภายในกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ในรอบปีที่ผ่านมาทุกมิติมาปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง   
 สิ่งที่ต้องปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ตามข้อเสนอแนะ ซึ่งผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะได้แก่ 
การพัฒนาศักยภาพของผู้น า โดยการจัดให้หัวหน้างานได้รับการอบรมผู้บริหารระดับต้น  การพัฒนานวัตกรรมการ
บริการและการปฏิบัติงาน โดยการเข้าร่วมประเมินตนเองของมาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก ปีงบประมาณ 2566 
(One stop service) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การสร้างแนวทางการ
พัฒนาองค์ความรู้และปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารงานอาคารสถานที่ การบริหารงานพัสดุ การจัดซื้อจัด
จ้าง การบริหารสัญญา และการเบิกจ่ายงบประมาณ ด้วยกระบวนการจัดการความรู้  การปรับปรุงระเบียบต่าง ๆ 
ภายใต้คณะกรรมการกฎหมาย เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย และหลักการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร  การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร (Service Mind) เพ่ือเพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้กับนักศึกษา ผ่าน
ช่องทาง Application KPRU MIND และการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน ภายในหน่วยงาน สังกัดกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี  

กระบวนการทบทวน 
ภายใต้การบริหารจัดการภาครัฐที่มีการเปลี่ยนแปลงการบริหารแบบใหม่ท าให้มีกฎ ระเบียบที่ออกมา

ให้ปฏิบัติเพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารภาครัฐให้ความทันต่อสถานการณ์ บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
เน้นให้หน่วยงาน น าหลักการบริหารแบบมุ่งเน้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ท าให้หน่วยงานต้องมีการเปลี่ยนแปลง 
จึงท าให้เกิดปัญหาหลายรูปแบบ การบริการเบิกจ่ายเงิน เป็นปัจจัยส าคัญที่ตอบสนองความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ตามโครงการต่างๆ หากการเบิกจ่ายเป็นไปด้วยความล่าช้าจะส่งผลต่อหน่วยงานได้  
รวมทั้งการควบคุมภายในภาครัฐที่เข้มแข็ง จะต้องมีความถูกต้องได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย ผู้ปฏิบัติต้องเข้าใจในแนวทางปฏิบัติและขั้นตอนการด าเนินงานอย่างถูกต้องต้อง นอกเหนื อจากการมี
ความรู้ ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมายต่างๆ ที่ก าหนดแล้ว จึงอาศัยกระบวนการปรับปรุงผลการด าเนินงาน ได้
ก าหนดให้แต่ละงานและบุคลากรมีการพัฒนาและปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกันและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานที่มีคุณธรรมและมีธรรมาภิบาล  

เพ่ือให้หน่วยงานได้น าประโยชน์ไปใช้ในการวิเคราะห์ความคุ้มค่า ควรมีการจัดท าแผนการลดต้นทุน
กระบวนการในการด าเนินงาน สร้างและพัฒนาระบบกลไก การก ากับ ติดตาม ประเมินผล ระบบการบริหาร
จัดการองค์กร การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ การวางแผนการปฏิบัติราชการ ด้วยการวิเคราะห์สภาวการณ์
ปัจจุบัน SWOT Analysis น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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มาเป็นกระบวนการตั้งต้นในการปรับปรุงพัฒนา ขจัด จุดอ่อน สร้างจุดแข็ง เพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน เพ่ือ
ช่วยเสริมสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน ช่วยลดข้อผิดพลาดการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ  

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management) 
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information) 

(1) คุณภาพ (Quality)  
 กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีวิธีการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน และท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและ
สารสนเทศที่ใช้ในหน่วยงาน มีคุณภาพ โดยก าหนดระบบและกลไกในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ข้อมูลและสารสนเทศมี
คุณภาพมาตรฐาน โดยวิธีการต่างๆ เช่น การสังเกต การตรวจสอบ การประเมิน การสัมภาษณ์ และการพัฒนาให้จัดการ
ข้อมูลและสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพภายใน ซึ่งแต่งตั้งคณะกรรมการและก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ในการดูแลและขับเคลื่อน ระบบและกลไก  เช่น ระบบส านักงานอัตโนมัติ (e-Office) ระบบด้านงบประมาณ พัสดุ 
การเงิน บัญชีตามเกณฑ์พึงรับพึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ (3D-GF) ระบบ e-Service เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีเจ้าหน้าที่
ส าหรับท าหน้าที่ตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้งานของฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ จึงท าให้
มั่นใจได้ว่าข้อมูลสารสนเทศ มีความแม่นย า ถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน ดังตารางที่ 4.2-1 คุณภาพ
ของข้อมูลและสารสนเทศและวิธีการในการจัดการสารสนเทศ 

ตารางท่ี 4.2-1 คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศและวิธีการในการจัดการสารสนเทศ 
คุณภาพของข้อมูล
และสารสนเทศ 

วิธีการจัดการ 

1.มีความแม่นย า 
ถูกต้อง สมบูรณ์ 

1.ทบทวน และตรวจสอบแผนกลยุทธ์ และพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุกประเด็น 
กลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์มากขึ้น 
2.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ข้อมูลและสารสนเทศ โดยใช้ข้อมูลที่สะท้อนจากผู้บริหาร บุคลากร 
พิจารณาก าหนดแนวทางปรับปรุงการเพ่ือให้ข้อมูลและสารสเทศ มีความแม่นย า ถูกต้อง สมบูรณ์ 
สามารถตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มเป้าหมาย 
3.มีการก าหนดมาตรฐานของข้อมูลและปฏิบัติงาน 
4.อบรมเทคนิค วิธีการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศ และโปรแกรมต่างๆ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ครบถ้วน สมบูรณ์ และสืบค้นข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

เชื่อถือได้และเป็น
ปัจจุบัน 

 1. ก าหนดหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของการจัดท าระบบสารสนเทศ 
 2. จัดท าขั้นตอนการให้บริการของทุกงานพร้อมก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 
 3. สร้างกระบวนการปฏิบัติงานและเส้นทางในการให้บริการ 
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คุณภาพของข้อมูล
และสารสนเทศ 

วิธีการจัดการ 

 4. จัดท าและพัฒนาระบบสารสนเทศต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
 5. ทดลองและติดตามผลการใช้ระบบสารสนเทศกับกลุ่มตัวอย่าง 
 6. ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
 7. การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้งานและให้บริการ 
 8. มีการติดตามและประเมินผลการท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 9. ปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตอบสนองต่อพันธกิจของหน่วยงานและ 
ของมหาวิทยาลัย 

  ซึ่งจากการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน มีระบบต่าง ๆ ดังตาราง  4.2-2 แสดงตารางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
หน่วยงาน  

ตารางท่ี 4.2-2  ตารางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยงาน 

ระบบ ข้อมูลที่ใช้ ความถี่ในการ
ติดตาม 

น าไปใช้ประโยชน์ ผู้เกี่ยวข้อง 

ระบบรายงานผลการ
ติดตามการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 

รายงานผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติ
ราชการ 

รายไตรมาส 
3 เดือน 6 เดือน 
9 เดือน และ 12 
เดือน 

ทบทวนผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัด
และหาแนวทางปรับปรุง 

ผู้บริหาร 
ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัด 
บุคลากรทุกคนใน
กองกลาง 

ระบบพัฒนาบุคลากร 
HRD 

รายงานผลการพัฒนา
บุคลากร(เข้ารับการ
ประชุม อบรม)  
รายงานการมีส่วนร่วมใน
การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

6 เดือน และ 12 
เดือน 

ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ในการพัฒนาบุคลากร 
และทบทวนการใช้งาน
ของระบบเพ่ือให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว 
และประมวลผล 
ได้ง่าย 

ผู้บริหาร 
บุคลากรทุกคน 

ระบบส านักงาน
อัตโนมัติ (E-Office) 

หนังสือราชการทุก
ประเภท 
การขออนุญาตลาต่าง ๆ 

ทุกวัน ปรับปรุงและแก้ไขการใช้
งานของระบบ 

ผู้บริหาร 
บุคลากรทุกคน 
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ระบบ ข้อมูลที่ใช้ ความถี่ในการ
ติดตาม 

น าไปใช้ประโยชน์ ผู้เกี่ยวข้อง 

ระบบบัญชีสามมิติ 
(3D-GF)   

รายงานทางการเงิน ทุกวัน วางแผนทางการเงิน ผู้บริหาร 
บุคลากรด้านการเงิน/พัสดุ 

ระบบแจ้งซ่อมอาคาร
สถานที่ 

เรื่องการซ่อมต่าง ๆ ทุกสัปดาห์ ทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน 

ผู้บริหาร 
บุคลากรงานอาคาร
สถานที่ 

ระบบจัดสถานที่และ 
ภูมิทัศน์ 

การจัดสถานที่และตกแต่ง
ภูมิทัศน์ 

ทุกสัปดาห์ ทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน 

ผู้บริหาร 
บุคลากรงานอาคาร
สถานที่ 

ระบบการจอง 
ห้องประชุม 

สถานะการขอใช้ห้อง
ประชุม 

ทุกวัน การค านวนอัตราการขอ
ใช้พื้นที่ 

ผู้บริหาร 
บุคลากรกองกลาง 

ระบบลงเวลา
ปฏิบัติงาน Time 
KPRU 

ระบบปฏิบัติการเพ่ือการ
ลงเวลาปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

ทุกวัน ทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากรทุกคนใน
มหาวิทยาลัย 

ระบบรายงานการ
ปฏิบัติการ  
KPRU E-Report 

ระบบปฏิบัติการเพ่ือให้
บุคลากรรายงาน
ปฏิบัติการในช่วงการ
ประกาศให้มีการ
ปฏิบัติงาน WORK FROM 
HOME 

ช่วงประกาศ 
Work From 
Home 

ทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากรทุกคนใน
มหาวิทยาลัย 

ระบบขอหนังสือ
รับรองเงินเดือนและ
วันเริ่มปฏิบัติราชการ 

ระบบปฏิบัติการเพ่ือขอ
หนังสือราชการ 
ขอหนังสือรับรองเงินเดือน
และวันเริ่มปฏิบัติราชการ 

ทุกวัน ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ในท างาน และทบทวน
การใช้งานของระบบ
เพ่ือให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และประมวลผล
ได้ง่าย 

บุคลากรทุกคนใน
มหาวิทยาลัย 
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ระบบ ข้อมูลที่ใช้ ความถี่ในการ
ติดตาม 

น าไปใช้ประโยชน์ ผู้เกี่ยวข้อง 

ระบบการรายงาน
การใช้ทรัพยากร 

รายงานการใช้กระดาษ 
วัสดุอุปกรณ์ น้ ามัน
เชื้อเพลิง 

ทุกเดือน การค านวนปริมาณการ
ใช้ทรัพยากร 

ผู้บริหาร 
บุคลากรภายในอาคาร 14 

ระบบรายงานการใช้
ขยะ 

รายงานการตรวจพบเจอ
ขยะมูลฝอย 

ทุกวัน การค านวนปริมาณการ
พบเจอขยะ 

ผู้บริหาร 
บุคลากรภายในอาคาร 14 

ระบบสลิปเงินเดือน รายงานสถานะเงินเดือน ทุกเดือน วางแผนทางการเงิน บุคลากรทุกคนใน
มหาวิทยาลัย 

 
 (2) ความพร้อมใช้ (Availability) 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศ มีความพร้อมใช้งาน โดยอาศัย
ระบบและกลไกในการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศ ให้มีความพร้อมในการใช้งาน ทั้งระบบฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และทิศทางของการบริหารงานทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี มีการรวบรวม ตรวจสอบข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งเตรียมความพร้อมของระบบฐานข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง รองรับการจัดเตรียมหลักสูตรการอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง และพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการรักษาและกลไกที่ท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความ
พร้อมในการใช้งาน สามารถให้บริการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้ ดังตารางที่ 4.2-3 แสดงระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศและวิธีการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศ
พร้อมใช้งานและทันต่อความต้องการ 

ตารางท่ี 4.2-3 ความพร้อมใช้งานของข้อมูลสารสนเทศ 
ฐานข้อมูล ความปลอดภัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระบบ e-Personnel  
การค้นหาบุคลากร 

ก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานบุคลากร - นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
- คณาจารย์ บุคลากรทุกคน 

ระบบ GF-MIS 
 

มีการก าหนดสิทธิ์ โดย Username และ 
Password เพ่ือใช้งานระบบ  

- ผู้บริหาร 
-บุคลากร 

ระบบ E-RMS (ระบบบริหารความ
เสี่ยง) 

มีการก าหนดสิทธิ์ให้กับกองกลาง โดย
ก าหนด Username และ Password เพ่ือ
ใช้งานระบบ  

-  ผู้บริหาร 
- บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านบริหารความเสี่ยง 
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ฐานข้อมูล ความปลอดภัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติราชการ (E-
SPR) 

มีการก าหนดสิทธิ์ให้กับกองกลาง โดย
ก าหนด Username และ Password เพ่ือ
ใช้งานระบบ  

 -ผู้บริหาร 
-บุคลากร 

ระบบพัฒนาบุคลากร HRD มีการก าหนดสิทธิ์ให้กับบุคลากรทุกคน
และแอดมิน โดยก าหนด Username และ 
Password เพ่ือใช้งานระบบ  

- ผู้บริหาร 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
- บุคลากรทุกคน 

ระบบส านักงานอัตโนมัติ (E-
Office) 

มีการก าหนดสิทธิ์ให้กับบุคลากร 
ทุกคน โดยก าหนด Username และ 
Password เพ่ือใช้งานระบบ  

 -ผู้บริหาร 
- เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบการให้บริการ 
- คณาจารย์ บุคลากรทุกคน 

ระบบแจ้งซ่อมอาคารสถานที่ มีการก าหนดสิทธิ์ให้กับบุคลากร 
ทุกคน โดยก าหนด Username และ 
Password เพ่ือใช้งานระบบ  

- ผู้บริหาร 
- เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบการให้บริการ 
- คณาจารย์ บุคลากรทุกคน - นักการภารโรง 

ระบบขอจัดสถานที่/ซ่อมแซมไฟฟ้า มีการก าหนดสิทธิ์ให้กับบุคลากร 
ทุกคน โดยก าหนด Username และ 
Password เพ่ือใช้งานระบบ  

- ผู้บริหาร 
- เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบการให้บริการ 
- คณาจารย์ บุคลากรทุกคน 
- นักการภารโรง 

ระบบการจองห้องประชุม มีการให้ระบุชื่อ – นามสกุล ในการเข้าใช้
บริการ 

- ผู้บริหาร 
- เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ  
- คณาจารย์ บุคลากรทุกคน 

การเข้าใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์
ของบุคลากรประจ าส านักงาน 

มีการก าหนดรหัสผ่านการเข้าใช้้งานเฉพาะ
เครื่อง 

- บุคลากร 

ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน Time 
KPRU 

มีการก าหนดสิทธิ์ให้กับบุคลากรทุกคน 
โดยก าหนด Username และ Password 
เพ่ือใช้งานระบบ 

-ผู้บริหาร 
-บุคลากร 

ระบบรายงานการปฏิบัติการ  
KPRU E-Report 

มีการก าหนดสิทธิ์ให้กับบุคลากร 
ทุกคน มี Username และ Password  

-ผู้บริหาร 
-บุคลากร 

ระบบขอหนังสือรับรองเงินเดือน
และวันเริ่มปฏิบัติราชการ 

มีการก าหนดสิทธิ์ให้กับบุคลากรทุกคน 
โดยก าหนด Username และ Password 
เพ่ือใช้งานระบบ 

-ผู้บริหาร 
-บุคลากร 
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ฐานข้อมูล ความปลอดภัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระบบการรายงานการใช้ทรัพยากร มีการก าหนดสิทธิ์ให้กับบุคลากรทุกคน 

โดยก าหนด Username และ Password 
เพ่ือใช้งานระบบ 

- เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 
- เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
 

ระบบรายงานการใช้ขยะ มีการก าหนดสิทธิ์ให้กับบุคลากรทุกคน 
โดยก าหนด Username และ Password 
เพ่ือใช้งานระบบ 

- เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 
- เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

ระบบสลิปเงินเดือน มีการก าหนดสิทธิ์ให้กับบุคลากรทุกคน 
โดยก าหนด Username และ Password 
เพ่ือใช้งานระบบ 

-ผู้บริหาร 
-บุคลากร 

   
การรักษาความปลอดภัยบนโลกไฟเบอร์ หน่วยงาน มีวิธีการที่ท าให้ระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์รวมทั้งข้อมูลและ
สารสนเทศมีความมั่นคง ปลอดภัย พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่องในภาวะฉุกเฉินหรือกรณีเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ โดยมีการส ารอง
ข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลเว็บไซต์ ข้อมูลโปรแกรมประยุกต์และฐานข้อมูลทั้งหมด เพ่ือป้องกันความเสี่ยงในการสูญหายของ
ข้อมูลไว้ระบบ Cloud Backup ทุก ๆ  เดือน  
  
 นอกจากนี้ หน่วยงานได้ด าเนินการ  ประสานงาน และเข้าร่วมประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาระบบการ
ใช้งานของระบบสารสนเทศ โดยมีข้อเสนอแนะต่างๆ ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการปรับปรุงแก่งานพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือด าเนินการปรับปรุงพัฒนาให้สนองตอบผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น ดังตาราที่ 4.2-4 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.2-4 ข้อเสนอแนะ และแนวทางปรับปรุง 
ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาระบบการรายงานข้อมูล
การใช้ทรัพยากรต่างๆ 

สร้างระบบการรายงานการใช้ทรัพยากรต่างๆ  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมาย 

เพ่ิมข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 
รวดเร็ว 

ประสานกับทุกหน่วยงานภายในกองกลาง เพ่ือ
ขอข้อมูลข่าวสารเป็นประจ าทุกเดือน   

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

การเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์ให้มากข้ึน 

เพ่ิมช่องการสื่อสารหน้าเว็บไซต์ ช่องทาง
facebook, Line  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 



67 
 

ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
การเพ่ิมระบบเทคโนโลยีต่างๆ ที่
ครอบคลุมการปฏิบัติงานทั้ง
มหาวิทยาลัยให้มากข้ึน 

ประชุมหัวหน้างานในการพิจารณาระบบทุกปี ผู้บริหารและหัวหน้างาน 

ข. ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge) 
(1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีวิธีการในการสร้างและจัดการความรู้ของหน่วยงาน โดยการจัดระบบสารสนเทศที่
สามารถน าความรู้ที่เป็นประโยชน์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความรู้ ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานมาบริหารจัดการให้เป็นองค์
ความรู้ที่เหมาะสม ตอบสนองต่อการบริหารจัดการและงานบริการที่มีคุณภาพและสามารถน าไปถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเพ่ือแสวงหา
วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยรวบรวมองค์ความรู้จากบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคลากร 
ความรู้ ในเอกสาร ความรู้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มารวบรวม พัฒนาเป็นองค์ความรู้ และถ่ายทอดแบ่งปันความรู้กัน เพ่ือให้
เป็นองค์ความรู้แห่งการเรียนรู้ บุคลากรมีโอกาสพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ที่สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้น
ความรู้ที่ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องใช้ในการท างานและปรับปรุงกระบวนการที่ส่งเสริมการบริการ ให้ทันกับความต้องการและ
ทิศทางของการบริหารจัดการที่เปลี่ยนแปลงไป ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ ดังภาพที่ 4.2-5  กระบวนการจัดความรู้ของ 
กองกลาง ส านักงานอธิการบด ี
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ภาพที่ 4.2-5 กระบวนการจัดการความรู้ของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
จากภาพที่ 4.2-5 คณะกรรมการจัดการความรู้ประจ ากองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้น ากระบวนการการจัดการความรู้ มา

ด าเนินการเป็นล าดับขั้นตอนโดยได้ก าหนดประเด็นความรู้ที่จ าเป็น คือ  ส ารวจ สัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม กับบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร และการวิเคราะห์หาแนวทางที่ เหมาะสม ซึ่งได้น าหลักการของการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management : KM) มาด าเนินการ ตามขั้นตอน และน าทฤษฎีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทางของ Active Learning   
(ณัชนัน แก้วชัยเจริญกิจ, 2550) และจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative learning group) จัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่ให้ผู้เรียนได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยจัดเป็นกลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ในแต่ละหน่วยงาน (คณะ /ส านัก/สถาบัน) ภายใต้
โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ทั้งนี้ คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้น าวงจรการบริหารงาน
คุณภาพ PDCA มาควบคุมและพัฒนากระบวนการทุกขั้นตอน ประกอบไปด้วย Plan (การวางแผน) Do (ปฏิบัติ) Check 
(ตรวจสอบ) และ Action (การด าเนินการและปรับปรุงแก้ไข) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการ PDCA สามารถ
ท าซ้ าได้ในทุกๆขั้นตอน จนกว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ หรือได้ผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้  

 

  

1 

การก าหนดความรู้
หลักท่ีจ าเป็น 

2 

การเสาะหาความรู้ที่
ต้องการ 

 

3 

การปรับปรุง ดัดแปลง 
และสร้างความรู้ 

 
4 

การประยุกต์ใช้ความรู้ 
 

6 

บันทึก “ขุมความรู้” 
และ “แก่นความรู้” 

5 
สกัด “ขุมความรู้” 

Active Learning 

Collaborative learning group 

KM 
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กระบวนการจัดการความรู้ของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี สามารถอธบิายได้ตามตารางที่ 4.8 ตาราง
แสดงกระบวนการจัดการความรู้และการถ่ายทอดองค์ความรู้ของกองกลาง ส านักงานอธิการบด ี 

ตารางท่ี 4.2-6 ตารางแสดงกระบวนการจัดการความรูแ้ละการถ่ายทอดองค์ความรู้ของ
กองกลาง ส านกังานอธิการบดี 

ขั้นตอน กระบวนการ รูปภาพ 
1. คณะกรรมการจัดการความรู้ ประจ ากองกลาง ส านักงานอธกิารบด ี

ได้ร่วมกันประชุมเมื่อวันที่  22 มิถุนายน 2565  โดยที่ประชุมได้ด าเนินการ 
ดังนี้  
 1) น าหลักการของการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
: KM) มาด าเนินการ ตามขั้นตอน และน าทฤษฎีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามแนวทางของ Active Learning และจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Collaborative learning group) คือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ ให้
ผู้เรียนได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยวางแผนการจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มตาม
หน่วยงานภายใต้โครงการสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร และน าวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาควบคุมและ
พัฒนากระบวนการทุกข้ันตอน 
 2)  ความเชื่อมโยงกิจกรรมกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี ส าหรับแผนการจัดการความรู้  ของกองกลาง  
ส านักงานอธิการบดี เป็นโครงการการจัดการความรู้เรื่องการบริหารงาน
พัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง และการเบิกจ่าย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร  

ประเด็นยุทธศาสตร์ การยกระดับคุณภาพบุคลากรทางการศึกษา 
กลยุทธ์  สร้างวัฒนธรรมองค์กร มุ่งการเรียนรู้นวัตกรรม และ

งานวิจัยเพื่อพัฒนางาน 
 ประเด็นความรู้ที่จ าเป็น การจัดการความรู้  
 - เรื่อง การบริหารงานพัสดุ และการบริหารงานอาคารสถานที่ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 - เรื่อง การบริหารงานพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง และการเบิกจ่าย 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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ตารางท่ี 4.2-6 (ต่อ) 
ขั้นตอน กระบวนการ รูปภาพ 

2. 3) ลงมือปฏิบัติตามตามกรอบการการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
 ขั้น 1 ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2565 คณะกรรมการ
จัดการความรู้ได้ร่วมกันพิจารณาและมีมติที่ประชุมในการก าหนดความรู้
หลักที่จ าเป็น ส าหรับการส่งเสริมและขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานและ
บุคลากรสังกัดกองกลาง ส านักงานอธิการบดี คณะกรรมการฯ จึงมีมติ
เห็นชอบให้มีการส่งเสริมและขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานและบุคลากร 
โดยมุ่งเน้นการน าข้อคิดเห็น ประสบการณ์ของเพ่ือนร่วมงาน ประกอบกับ
องค์ความรู้ต่างๆ น ามาพัฒนาปรับปรุงงานสร้างแนวทางการปฏิบัติงานให้
สามารถขับเคลื่อนภารกิจขององค์กร มีความ ถูกต้อง สนองตอบปัญหา 
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ
สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยฯ จึงได้ก าหนด
ความรู้หลักท่ีจ าเป็น  

1)  การบริหารงานพัสดุและงานอาคารสถานที่  สังกัด
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

2)  การบริหารงานพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง และการเบิกจ่าย 
สังกัดกองกลาง ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร   
 คณะกรรมการจึงร่วมกันก าหนดรายละเอียดของแผนการ
ด าเนินงาน 

- 

 ขั้น 2 คณะกรรมการจัดการความรู้มีการเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
คณะกรรมการจัดการความรู้  ได้จัดกระบวนการส ารวจ สัมภาษณ์และ
สนทนากลุ่มย่อย เพ่ือเสาะแสวงหาความรู้ ปัญหาในการด าเนินงาน จาก
ประสบการณ์ตรงของบุคลากรที่เกี่ยวข้องและงานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่
ก าหนด  และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดโดยตรงจากผู้มี
ประสบการณ์  ทั้งจากบุคลากรภายใน สู่บุคลากรภายใน และจากบุคลากร
ภายนอกส านักงานอธิการบดี สู่บุคลากรภายใน ส านักงานอธิการบดี 

- 
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ตารางท่ี 4.6-6 (ต่อ) 
ขั้นตอน กระบวนการ รูปภาพ 

  ขั้น 3 คณะกรรมการจัดการความรู้  ได้จัด
กิจกรรมเพ่ือส ารวจ สัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มย่อย
โดยจัดตามหน่วยงานภายใต้ โครงการสร้างการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  โดย
ได้จัดกิจกรรม 2 ครั้งได้แก่  
 กิจกรรมที่ 1 การบริหารงานพัสดุ และงาน
อาคารสถานที่ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
โดยจัดกิจกรรมในวันที่  1 กรกฎาคม 2565 – 30 
กันยายน 2565  โดยได้ก าหนดเข้าพบผู้บริหารและ
บุคลากรแต่ละหน่วยงาน ได้แก่  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร แม่สอด คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะ
วิทยาการจัดการ คณะพยาบาลศาสตร์ บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
ส านักงานอธิการบดี ส านักบริการวิชาการและจัดหา
รายได้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 100 คน ซึ่งเป็นตัวแทน
ผู้บริหารหน่วยงานและบุคลากร   
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ตารางท่ี 4.6-6 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน กระบวนการ รูปภาพ 
  กิจกรรมที่ 2 การบริหารงานพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง และ                   

การเบิกจ่าย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยได้จัดกิจกรรม
ในวันที่    11 พฤศจิกายน 2565 ณ ห้องประชุมชั้น 9 อาคารเรียนรวม
และอ านวยการ โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 60 คน ซึ่งเป็นตัวแทน
หน่วยงาน จ านวน 14 หน่วยงาน  
  ผู้เข้าร่วมโครงการได้ร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ 
และน าเสนอปัญหาต่างๆ จากประสบการณ์ตรง โดยได้รับการ
ถ่ายทอดและร่วมหาแนวทางการพัฒนาและข้อเสนอแนะจากผู้มี
ประสบการณ์ตรง ฝึกปฏิบัติ ฝึกสร้างสรรค์ผลงาน และระดม
ความคิด 

 

  ขั้น 4 คณะกรรมการจัดการความรู้ มีการประยุกต์ใช้
ความรู้ในกิจการงานของตน โดยได้น ามาวิเคราะห์หาแนวทางใน
การพัฒนางานของแต่ละบุคคลที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่  ด้านการ
บริหารงานอาคาร ด้านการบริหารงานพัสดุ ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
และด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ  โดยจัดท าเอกสารสรุป
สาระส าคัญจากผู้มีประสบการณ์โดยตรง  เผยแพร่ เอกสาร
สาระส าคัญต่อผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมได้น าเทคนิควิธีการไปปรับใช้ 
บุคลากรสามารถน าไปต่อยอดและใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร
และสะสมเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลได้ด้วย ทั้งนี้ เผยแพร่
ใ ห้ กั บบุ ค ล าก รส า นั ก ง านอธิ ก า รบดี  แ ล ะทา ง เ ว็ บ ไ ซต์  
http://ga.kpru.ac.th/th  ของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 

 

  ขั้น 5 คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้บันทึกการน า
ประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ ใช้ความรู้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด“ขุมความรู้” โดยบันทึก รวบรวม ขุม
ความรู้ จากผู้มีประสบการณ์ และผู้ทรงคุณวุฒิ  บุคลากรสามารถ
น าไปศึกษาและพัฒนาแต่ละบุคคลได้ 

- 
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ตารางท่ี 4.6-6 (ต่อ) 
ขั้นตอน กระบวนการ รูปภาพ 

  ขั้น 6 คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้จดบันทึก “ขุม
ความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็น
ชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น และหาแนว
ทางการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 และได้ก าหนดจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เป็นกิจกรรมที่ 3 
เมื่อวันที่ 27 -29 เมษายน 2566 เรื่องปรับปรุงแนวปฏิบัติด้านการ
บริหารงานพัสดุและการเบิกจ่าย ให้สนองตอบนโยบายตามแผน
พลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร และรองรับนโยบายของ
หน่วยงานต่อไป 

 

 

3.  คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้ก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของทีมงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินการ
บรรลุวัตถุประสงค์ 

- 

4. คณะกรรมการจัดการความรู้ สรุปผลการด าเนินงาน ร่วมกัน
วิเคราะห์เพ่ือสร้างแนวทางการปฏิบัติงาน และน าข้อเสนอแนะ
หรือประเด็นอ่ืนที่ส าคัญไปปรับปรุงงาน และการด าเนินการการ
จัดการความรู้ในปีการศึกษาต่อไป  และส าเสนอการด าเนินการ
จัดการความรู้ต่อคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย ณ ห้องประชุม
สักทอง  สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
เมื่อวันที่  11 พฤษภาคม 2566 
องค์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ 
    1) แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบและกลไกการ
บริหารงานอาคารสถานที่ ได้แก่ การแจ้งเตือนและติดตามการขอ
ใช้บริการงานอาคารสถานที่ ผ่าน Application Line และการ
พัฒนาระบบการแจ้งเตือนให้เข้าถึงและรวดเร็วขึ้น แผนการซ่อม
อาคารสถานที่   การจัดภูมิทัศน์และตกแต่งสถานที่   ระบบ
น้ าประปาและสาธารณูปโภค ระบบการซ่อมแซมอาคารระยะสั้น
และระยะยาว  ระบบการรักษาความปลอดภัยให้สอดคล้องกับ
ระบบ CCTV และแผนการบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
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ขั้นตอน กระบวนการ รูปภาพ 
    2) แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบและกลไกการ
บริหารงานพัสดุ ได้แก่ การปรับปรุงระบบและกลไกการตรวจสอบ
พัสดุประจ าปี ระบบและกลไกและแผนการจ าหน่ายพัสดุ  ระบบ
การประมวลผลข้อมูลสินทรัพย์รองรับการประเมินตรวจสอบจาก
หน่วยงานภายในและภายนอกและการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 
การปรับปรุงขั้นตอนการจัดการสินทรัพย์  แผนการบ ารุงรักษา
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  ระบบและกลไกการยืมพัสดุของส่วน
ราชการ และระบบควบคุมพัสดุและการบันทึกหมายเลขครุภัณฑ์ 

ตารางท่ี 4.6-6 (ต่อ) 
ขั้นตอน กระบวนการ รูปภาพ 

4.  3) แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบและกลไกการ
จัดซื้อจัดจ้าง  ได้แก่ การปรับปรุงระบบและกลไกการก าหนด
คุณลักษณะ รายละเอียด และขอบเขตงาน  แผนการจัดหาพัสดุหรือ
การจัดซื้อจัดจ้าง การปรับปรุงระบบและกลไกการจัดการบัญชีราคา
มาตรฐานครุภัณฑ์และมาตรฐานสิ่งก่อสร้าง  กลไกการบริหารความ
เสี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่หรือคณะกรรมการตามที่
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง ระบบ
การบริหารเวลาเพ่ือวางแผนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างมีประสิทธิภาพ 
และระบบการตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
 4) แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบและกลไกการ
บริหารสัญญา ได้แก่ แผนการคืนค้ าประกันสัญญา ระบบและกลไก
ในการก ากับติดตามการโครงการ  แผนการก ากับติดตามการใช้
จ่ายงเงินภาครัฐ แผนการบริหารสัญญาและโครงการ ระบบการ
จัดการการบริหารความเสี่ยงการทิ้งงานของคู่สัญญา  และระบบ
ควบคุมพัสดุ  
 5) แนวทางการพัฒนาปรับปรุงระบบและกลไกการเบิกจ่าย
งบประมาณ  ได้แก่ การจัดการรูปแบบการขอตั้งงบประมาณ  การ
จัดการรายการประเภทรายจ่ายงบประมาณ การพัฒนาระบบและ

- 
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ขั้นตอน กระบวนการ รูปภาพ 
กลไกที่เกี่ยวข้องการการคลังของรัฐ ระบบการก ากับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณตามวิธีการงบประมาณ  และระบบการก ากับ
ตรวจสอบการใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วนราชการ   

5. เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2566 คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้น า
ผลการจัดการความรู้ และถ่ายทอดองค์ความรู้ สู่หัวหน้างานและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวางแผนพัฒนางาน ระยะสั้นและระยะยาว 
พร้อมน าเสนอแนวความคิดต่อที่ประชุม และที่ประชุมมีมติให้
จัดการความรู้ เรื่องงานบริการของกองกลาง และการจัดการ
ส านักงานสีเขียวสู่การเตรียมความพร้อมเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ใน
ปีการศึกษาและปีงบประมาณถัดไป   

 

 

6 คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้ติดตามความก้าวหน้าการน าองค์
ความรู้ที่พัฒนางาน เพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาต่อไป 

- 

 
(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีวิธีการในการจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ มีแนวทางในการจัดรูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายของ
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน อาศัยขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน กระบวนงานตามภารกิจ โดยการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน โดยการวิเคราะห์
ความส าคัญ เขียนผังกระบวนงาน และก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน เพ่ิมให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง รวดเร็ว 
ชัดเจน และน าผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงในการพัฒนาองค์กรมาวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน  
โดยพิจารณาจากองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ และสอดคล้องต่อการผลักดัน
ความส าเร็จตามยุทธศาสตร์มาด าเนินการสู่ผลลัพธ์ที่ตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย ดังตารางที่ 4.6-7 วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
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ตารางที่ 4.6-7 วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
การค้นหา/เฟ้นหา วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ การแบ่งปัน 

รวบรวมกระบวนการตามภารกิจและน ามา
วิเคราะห์ผลตามเกณฑ์ ดังนี้ 
1.สอดคล้องกับความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.ผลที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ 
และหัวใจหลักการท างาน 
3.อาศัยหลัก PDCA ในการค้นหาแนวปฏิบัติ
ที่ดีและมีการเผยแพร่สู่การปฏิบัติ 

จัดรูปแบบการจัดการความรู้การ
ให้บริการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานของงานอ่ืน ๆภายใน
หน่วยงาน ในลักษณะงานเดียวกัน เป็น
มาตรฐานเดียวกัน และจัดการความรู้ที่มี
อย่างเป็นรูปธรรมและพัฒนาให้เกิด
ความต่อเนื่อง 

1. การถ่ายทอดความรู้และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง
กันจากผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและองค์กรอ่ืนโดยใช้
กระบวนการจัดการความรู้ (KM)  
2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ และ
เผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทางการ
สื่อสารสู่กลุ่มเป้าหมายภายนอก 

 
(3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน (Organizational LEARNING) 

 กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ใช้ความรู้และทรัพยากรเพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีในการปฏิบัติ
ของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี โดยกระบวนการจัดการความรู้ มาใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนและ
เสริมสร้างการปฏิบัติงาน โดยการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ตามรูปแบบการจัดการความรู้ ( KM) น าหลักการ
ทฤษฎีอ่ืนร่วมจัดกิจกรรม โดยวางแผนการจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มตามหน่วยงานภายใต้โครงการสร้างการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัย และน าวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาควบคุมและพัฒนากระบวนการทุกขั้นตอน  
รวมทั้งมีช่องทางในการเข้าถึงความรู้และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร ทราบถึงช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้ 
เพ่ือที่จะส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้ไปใช้พัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ และมีการจัด
กิจกรรมภายนอกยกย่องชมเชยแก่หน่วยงาน บุคคลที่ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้และมีผลดีเด่น 

ส าหรับการแสวงหาความรู้ ได้รวบรวม สกัดความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลจากภายในและภายนอกองค์กร  
การจัดกิจกรรมเพ่ือแสวงหาแลกเปลี่ยน และรับการถ่ายทอดความรู้จากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์กรอ่ืน   เป็นต้น ผู้บริหารและหัวหน้างาน มีการบูรณการ KM และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องร่วมกับกระบวนการ
บริหารจัดการโดยการประชุม อบรม สัมมนา และจัดกิจกรรมมีส่วนร่วมต่าง ๆ เพื่อเป็นการสื่อสารให้บุคคลภายใน
และภายนอก ได้ท าความเข้าใจองค์กร รับรู้ถึงประโยชน์ที่ตนเอง จะได้สร้างการมีส่วนร่วมและความรู้สึกเป็นสวน
หนึ่งขององค์กร เพ่ือการสร้างความร่วมมือในการใช้ความรู้และทรัพยากรร่วมกัน 
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หมวดที ่5 บุคลากร (Workforce) 
 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 

(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (CAPABILITY and CAPACITY)  

  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานสนับสนุนหลกัในการด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย โดยมีงานการเจ้าหน้าที่และนิติการ หรือ ปัจจุบันเรียกว่า งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ
รับผิดชอบการบริหารงานบุคคลในภาพรวม มีการประเมินสมรรถนะและขีดความสามารถในการท างานของ
บุคลากรทุกปี โดยก าหนดปฏิทินการประเมินไว้ปีละ 2 ครั้ง เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานครอบคลุม 
ขีดความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรที่ก าหนดไว้ ซึ่งก าหนดสมรรถนะหลักท่ีสอดคล้องกับปรัชญา 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ การยึดมั่น 
ในความถูกต้องชอบธรรม และการท างานเป็นทีม สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เป็นคุณลักษณะ 
เชิงพฤติกรรมของบุคลากรทุกต าแหน่งเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ได้แก่ การเรียนรู้
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การสร้างสัมพันธภาพ ความเข้าใจผู้อื่น และความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ 
  สมรรถนะทางการบริหาร เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะส าหรับต าแหน่งประเภทผู้บริหาร 
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการบริหารให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ได้แก่ ภาวะผู้น า วิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ การสอนงาน การมอบหมายงาน และการควบคุมตนเอง และมีการแจ้ง
ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรรับทราบและน าผลไปปรับปรุงพัฒนาการท างานของตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง และได้มีการวิเคราะห์กรอบอัตราก าลังของบุคลากรเพ่ือทบทวนแผนอัตราก าลังเพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดีภายใต้การด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลุตามแผนที่ก าหนดไว้ 
  ขีดความสามารถของบุคลากรที่มีส่วนท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายนั้น มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้บุคลากร
ด าเนินการฝึกอบรมทักษะวิชาชีพ ฝึกอบรมด้านภาษาอังกฤษ และการเข้าสู่ต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 

(2) บุคลากรใหม่ (New WORKFORCE Members) 

  กองกลาง  ส านักงานอธิการบดี  ก าหนดให้หน่วยงานการวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงาน  เพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมของอัตราก าลังที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน  การก าหนดกรอบอัตราก าลังและคุณสมบัติ
ของอัตรา   การด าเนินการจัดหาอัตราก าลังและการจัดท าแผนอัตราก าลังที่เพ่ิมใหม่ของสายสนับสนุน  และการ
ด าเนินการสรรหาเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งอย่างโปร่งใส  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยฯ  
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ก าหนด  ดังนี้  บังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัย  พ.ศ. 2551  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับ
พนักงานมหาวิทยาลัย  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2555  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  เรื่อง  หลักเกณฑ์
และวิธีการสอบแข่งขันพนักงานมหาวิทยาลัย ลงวันที่  28  มิถุนายน  พ.ศ. 2564  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2566  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร  เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัย  
ลงวันที่  28  มิถุนายน  พ.ศ. 2564ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  เรื่อง  เกณฑ์มาตรฐานภาษาอังกฤษ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  พ.ศ. 2566  ลงวันที่  24  มีนาคม  พ.ศ. 2566  และประกาศมหาวิทยาลัยราช
ภัฏก าแพงเพชร  เรื่อง  คะแนนทดสอบความสามารถภาษาอังกฤษ  ส าหรับอาจารย์ประจ าที่รับเข้าใหม่  ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  พ.ศ. 2566  พนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งต้องผ่านการ
ทดลองปฏิบัติราชการเป็นระยะเวลา  12  เดือน  หากผลการประเมินปรากฏว่าเป็นผู้มีความสามารถเหมาะสมใน
การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัยก าหนด  จะได้รับการต่อ
สัญญาจ้างต่อไป  ส าหรับการสรรหาพนักงานราชการทั่วไป  ด าเนินการตามประกาศคณะกรรมการ บริหาร
พนักงานราชการ  เรื่อง  หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขการสรรหาและเลือกสรรพนักงานราชการ และแบบ
สัญญาจ้างของพนักงานราชการ  ลงวันที่  11  กันยายน  2552  และประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงาน
ราชการ  เรื่อง  การก าหนดลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะกลุ่มงานและการจัดกรอบอัตราก าลังพนักงานราชการ 
ลงวันที่  5  กุมภาพันธ์  2547  พนักงานราชการที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งต้องผ่านการทดลองปฏิบัติราชการ
เป็นระยะเวลา  6  เดือน  ทั้งนี้  สามารถขยายเวลาได้ไม่เกิน  2  ครั้ง  รวมระยะเวลาแล้วต้องไม่เกิน  1  ปี 
 กองกลาง  มีโครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นหลังกระบวนการสรรหาว่าจ้าง  
เพ่ือให้พนักงานใหม่เกิดการปรับตัว  โดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น  การแนะน าให้พนักงานใหม่รู้จัก  และคุ้ยเคย
กับสิ่งต่าง ๆ  ในองค์กร  (ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา , เพ่ือนร่วมงาน , ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน , นโยบาย 
, วัตถุประสงค์ , กฎระเบียบ และสวัสดิการต่าง ๆ ฯลฯ)  ซึ่งจะก่อให้เกิดความประทับใจแรก  เกิดความรักความ
ผูกพัน  และความเชื่อมั่นต่อองค์กร 

(3) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (WORKFORCE Change Management) 

  หลังจากที่สภามหาวิทยาลัย  ได้ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร  พ.ศ.  2566  เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์  และแผนยุทธศาสตร์ของกองกลาง  ได้มีการถ่ายทอดตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ให้กับบุคลากรในกองกลาง  เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็ม
ความสามารถและเต็มศักยภาพ  กองกลางได้พัฒนาบุคลากรให้ความรู้ความสามารถ  ทักษะและสมรรถนะ  
รวมทั้งจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงาน  และให้บุคลากรมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ปีละ 
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2  ครั้ง  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่มหาวิทยาลัยฯ  ก าหนด  รวมทั้งให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  ประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)  เพ่ือน าผลการประเมินมาประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านต่าง 
ๆ  ต่อไป  และกองกลาง  ได้ด าเนินการร่วมกับหัวหน้างานของแต่ละงาน  ให้มีการทบทวนภาระงานหลักของ
บุคลากร  หากให้มีการโยกย้าย  สับเปลี่ยนภาระหน้าที่ของบุคลากรภายในหน่วยงาน  ตามความเหมาะสมและ
ความสามารถของแต่ละบุคคล  เพื่อให้เกิดความช านาญในสายงานและเป็นการพัฒนาศักยภาพของแต่ละบุคคล 

 
(4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 

  กองกลาง  ได้ก าหนดแนวทางในการบริหาร  เพ่ือให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจหลัก  ดังนี้  1)  การท าข้อตกลงตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส าหรับบุคลากรประเภท
ทั่วไปวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  ระหว่างผู้อ านวยการกองกลาง  กับบุคลากรในสังกัดกองกลาง  โดยมี
เป้าหมายของการปฏิบัติงานและรับการวัดผลการปฏิบัติตามตัวชี้วัด  ของผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานและสมรรถนะ
ประจ าสายงาน  2)  การจัดสรรงบประมาณส าหรับให้บุคลากรได้ มีการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง  3)  
การประเมินขีดความสามารถของบุคลากรทุกระดับจากผลการประเมินการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  
ทั้งนี้  ผู้บังคับบัญชาจะเป็นผู้แจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานและร่วมก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นต้องพัฒนา   
กับผู้ใต้บังคับบัญชา  

ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร (WORKFORCE Climate) 
(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) 
  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี จัดสภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย  

โดยเน้นการจัดอาคารสถานที่ท างานให้สะอาดและปลอดภัย โดยใช้หลักการ 5 ส. คือ สะอาด สะดวก สะสาง 
สุขลักษณะ และสร้างนิสัย เพราะสภาพแวดล้อมที่สะอาด สวยงาม ปลอดภัย จะช่วยสร้างบรรยากาศการท างาน
ของบุคลากร ท าให้งานมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการดังนี้  
  1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินกิจกรรม 5 ส เพ่ือติดตามดูแลอาคาร
สถานที่และบริเวณต่าง ๆ ของอาคาร ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม และมีความปลอดภัย  
ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานให้แก่บุคลากร มีการก าหนดแผนการตรวจกิจกรรม 5 ส อย่างต่อเนื่อง 
มีพ้ืนที่สีเขียว พ้ืนที่สูบบุหรี่ภายนอกอาคาร มีการตรวจเชคสภาพของอุปกรณ์การใช้งานด้านความปลอดภัยเป็น
ประจ าทุกเดือน มุ่งสร้างบรรยากาศการท างานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด าเนินการตามเกณฑ์ส านักงานสีเขียว 
Green Office 
  2. ด้านสภาพแวดล้อมทางจิตใจ ความปลอดภัย และสุขภาพอนามัย ส่งเสริมให้บุคลากรตรวจสุขภาพ 
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ประจ าปี ณ โรงพยาบาลมะเร็งล าปาง จ.ล าปาง มีการสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ สื่อออนไลน์ ส่งเสริมให้มีการแก้ไขปัญหาด้วยการประชุม
ปรึกษาหารือร่วมกัน รวมถึงการมอบหมายงานที่ท้าทายให้แก่บุคลากรเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
มีการจัดเวรยามเพ่ือตรวจความเรียบร้อยบริเวณอาคารสถานที่ ทั้งในวันเวลาราชการ วันหยุดราชการ  
(เสาร์ -อาทิตย์) และวันหยุดนักขัตฤกษ์  
  จากการสร้างบรรยากาศการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมการท างานส่งผลให้บุคลากรมีความรัก  
ความสามัคคีกันในหน่วยงานและสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคลากรหน่วยอื่น ๆ ในการร่วมมือท ากิจกรรม
ร่วมกัน สอดคล้องกับค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย U – Unity – มีความรัก สามัคคีในองค์กร 

 
(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (WORKFORCE Benefits and Policies) 

  มหาวิทยาลัยฯ  ได้ให้บริการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่บุคลากร  เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจและ

สร้างความผูกพันต่อองค์กร ดังนี้ 

ตารางท่ี 5.1-1 สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ประเภทบุคลากร 
แนวทางการด าเนินการหรือ 

หลักเกณฑ์การด าเนินการ 

1.  ที่พักอาศัย  ใช้สิทธิเข้าพักอาศัยในที่พักบุคลากรโดยความสมัครใจ  โดยมีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก าแพงเพชร  เรื่อง  หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาจัดสรรอาคารที่พักอาศัยให้กับผู้ขอเข้าพักอาศัยในอาคารที่

พักบุคลากร  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  พ.ศ. 2561  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

 ข้าราชการ บ้านพักทางราชการ  และ KPRU PLACE 

 พนักงานมหาวิทยาลัย บ้านพักทางราชการ , KPRU PLACE  และ 

KPRU PLACE   แม่สอด 

 พนักงานราชการ บ้านพักทางราชการ , KPRU PLACE  และ 

KPRU PLACE   แม่สอด 

 ลูกจ้างชั่วคราว อาคารน้ าเพชร  2 , หอพักราชาวดี  และ  

KPRU HOUSE 

 ลูกจ้างประจ า บ้านพักทางราชการ 
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สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ประเภทบุคลากร 
แนวทางการด าเนินการหรือ 

หลักเกณฑ์การด าเนินการ 

2.  การลา ข้าราชการ ใช้สิทธิการลาจากระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  

ว่าด้วยการลาของข้าราชการ  พ.ศ. 2555 

 ลูกจ้างประจ า ใช้สิทธิการลาของข้าราชการมาบังคับใช้โดย

อนุโลม  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วย

การลาของข้าราชการ  พ.ศ. 2555  

 พนักงานมหาวิทยาลัย ใช้สิทธิการลาจากประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก าแพงเพชร  เรื่อง  หลักเกณฑ์  และวิธีการลา

ของพนักงานมหาวิทยาลัย  อาจารย์ประจ าตาม

สัญญาจ้าง  และลูกจ้างชั่วคราวในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏก าแพงเพชร  พ.ศ. 2555 

2.  การลา  (ต่อ) พนักงานราชการ ใช้สิทธิการลาจากประกาศคณะ

กรรมการบริหารพนักงานราชการ  เรื่อง  สิทธิ

ประโยชน์ของพนักงานราชการ  พ.ศ. 2554  

และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

 ลูกจ้างชั่วคราว ใช้สิทธิการลาจากประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก าแพงเพชร  เรื่อง  หลักเกณฑ์  และวิธีการลา

ของพนักงานมหาวิทยาลัย  อาจารย์ประจ าตาม

สัญญาจ้าง  และลูกจ้างชั่วคราวในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏก าแพงเพชร  พ.ศ. 2555 

3.  เครื่องราชอิสริยาภรณ์ ข้าราชการ ได้รับสิทธิตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่า

ด้วยการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์

อันเป็นที่เชิดชูยิ่งช้างเผือกและ

เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎ

ไทย  พ.ศ. 2564 

 ลูกจ้างประจ า 

 พนักงานมหาวิทยาลัย 

 พนักงานราชการ 
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สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ประเภทบุคลากร 
แนวทางการด าเนินการหรือ 

หลักเกณฑ์การด าเนินการ 

4.  รางวัลเชิดชูเกียรติบุคลากร

ดีเด่น 

บุคลากรทุกประเภท ตามการพิจารณาจากคณะกรรมการจรรณยา

บรรณมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

5.  ด้านสุขภาพ ข้าราชการ ใช้สิทธิตามกฎหมายและระเบียบดังนี้ 

-  พรบ.การก าหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการ

จ่ายเงินบางประเภทตามงบประมาณรายจ่าย 

พ.ศ. 2518 

-  พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเก่ียวกับการ

รักษาพยาบาล  พ.ศ. 2553  และท่ีแก้ไข

เพ่ิมเติม 

-  หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง  ว่าด้วยวิธีการ

เบิกจ่ายเงินสวัสดิการที่เกี่ยวกับการ

รักษาพยาบาล  พ.ศ. 2553 

5.  ด้านสุขภาพ  (ต่อ) ลูกจ้างประจ า ใช้สิทธิตามกฎหมาย ดังนี้ 

-  ระเบียบกระทรวงการคลัง  ว่าด้วยการเบิก

จ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  

พ.ศ. 2545 

 พนักงานมหาวิทยาลัย 

และลูกจ้างชั่วคราว 

ใช้สิทธิตามกฎหมาย  ดังนี้ 

-  กองทุนประกันสังคม 

-  กองทุนเงินทดแทน 

 พนักงานราชการ ใช้สิทธิการจากประกาศคณะกรรมการบริหาร

พนักงานราชการ  เรื่อง  สิทธิประโยชน์ของ

พนักงานราชการ  พ.ศ. 2554  และท่ีแก้ไข

เพ่ิมเติม 

การตรวจสุขภาพประจ าปี ข้าราชการ ผู้สมัครใจในการตรวจสุขภาพประจ าปี 
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สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ประเภทบุคลากร 
แนวทางการด าเนินการหรือ 

หลักเกณฑ์การด าเนินการ 

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง  ว่าด้วย

วิธีการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการที่เกี่ยวกับการ

รักษาพยาบาล  พ.ศ. 2553 

 ลูกจ้างประจ า ผู้สมัครใจในการตรวจสุขภาพประจ าปี 

ตามระเบียบกระทรวงการคลัง  ว่าด้วยการเบิก

จ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  

พ.ศ. 2545 

 พนักงานมหาวิทยาลัย ผู้สมัครใจในการตรวจสุขภาพประจ าปี 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

เรื่อง  การเบิกจ่ายค่าตรวจสุขภาพประจ าปี  

ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย  จากกองทุน

พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

พ.ศ. 2562 

ประกันสุขภาพ (กลุ่ม) พนักงานมหาวิทยาลัย ผู้สมัครใจในการสมัครเข้าร่วมท าประกัน

สุขภาพ 

ส าหรับข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า  พนักงาน

ราชการ  และลูกจ้างประจ า  สามารถท า

ประกันได้  แต่ต้องช าระเงินค่าเบี้ยเอง 

เงินสนับสนุนการสอบภาษาอังกฤษ ข้าราชการ  และ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  

คนละไม่เกิน 5,000 บาท คนละหนึ่งครั้ง 

ตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

เรื่อง  หลักเกณฑ์การจ่ายเงินรายได้  เพื่อ

สนับสนุนการสอบวัดระดับความสามารถ

ภาษาอังกฤษ  พ.ศ. 2562 

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พนักงานมหาวิทยาลัย อัตราเงินสะสมและเงินสมทบ 
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สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ประเภทบุคลากร 
แนวทางการด าเนินการหรือ 

หลักเกณฑ์การด าเนินการ 

-  เงินสะสม ร้อยละ 3 ของเงินเดือน (พนักงาน

มหาวิทยาลัย จ่ายเอง ตามความสมัครใจ) 

-  เงินสมทบ ร้อยละ 3 ของเงินเดือน 

(มหาวิทยาลัยจ่ายเงินสมทบ) 

ตามข้อบังคับกองทุนส ารองเลี้ยงชีพกลุ่ม

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว  และ

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ว่าด้วยกองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนักงาน

มหาวิทยาลัยและพนักงานราชการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  พ.ศ. 2555 

เงินสนับสนุนทุนการศึกษา ข้าราชการ  และ 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

สนับสนุนให้บุคลากรได้รับทุนการศึกษา  ดังนี้ 

-  ทุนการศึกษาระดับปริญญาโท

ภายในประเทศ  ไม่เกิน  200,00  บาท 

-  ทุนการศึกษาระดับปริญญาโท  ณ  

ต่างประเทศ  ไม่เกิน  500,00  บาท 

-  ทุนการศึกษาระดับปริญญาเอก

ภายในประเทศ  ไมเ่กิน  400,00  บาท 

-  ทุนการศึกษาระดับปริญญาเอก  ณ  

ต่างประเทศ  ไม่เกิน  1,500,00  บาท 

(ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ว่าด้วยทุนสนับสนุนการศึกษาส าหรับบุคลากร  

พ.ศ. 2559) 
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สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ประเภทบุคลากร 
แนวทางการด าเนินการหรือ 

หลักเกณฑ์การด าเนินการ 

เงินสนับสนุนการท าผลงานของ

สายสนับสนุน 

ข้าราชการ  และ 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

สนับสนุนบุคลากร  ประเภททั่วไป  วิชาชีพ

เฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  ทุกคนให้ท า

ผลงานเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น 

ระดับช านาญการ  ไม่เกิน  8,000  บาท 

ระดับช านาญการพิเศษ  ไม่เกิน  10,000  บาท 

ระดับเชี่ยวชาญ  ไม่เกิน  15,000  บาท 

ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  ไม่เกิน  20,000  บาท 

ตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินสนับสนุนการ

จัดท าผลงานเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น  

พ.ศ. 2562 

เงินสนับสนุนการท าผลงานทาง

วิชาการ 

ข้าราชการ  และ 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

สนับสนุนให้บุคลากร  ประเภทวิชาการให้ท า

ผลงานเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น 

ต าแหน่ง ผศ.  ไม่เกิน  10,000  บาท 

ต าแหน่ง  รศ.  ไม่เกิน  15,000  บาท 

ต าแหน่ง  ศ.  ไม่เกิน  20,000  บาท 

ตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินสนับสนุนการจัดท า

ผลงานเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น  พ.ศ. 

2562 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)  
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of ENGAGEMENT) 
  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันบุคลากร ที่มุ่งรักษาคนดี คนเก่ง และพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรให้เป็นมืออาชีพและมีความสุข รวมทั้งมีความก้าวหน้าในอาชีพ สวัสดิการ สิ่งอ านวยความ
สะดวก เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 10 หลักการ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม 
ในการก าหนดค่านิยมหลักขององค์กร จนได้ค่านิยมหลัก G – Teams การท างานเป็นทีม ความเป็นน้ าหนึ่งใจ
เดียวกันอันจะมุ่งสู่ความส าเร็จของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
  G : General affair กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
  T : Teamwork การท างานเป็นทีม ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันอันจะมุ่งสู่ความส าเร็จของหน่วยงาน 
  E : efficiency การท างานและการประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ  
  A : Accuracy การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง แม่นย า เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้ของสังคม  
  M : Management การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
  S : Service mind บุคลากรมีจิตบริการ และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อคนทั้งองค์กร 

 เพ่ือให้บุคลากรรู้สึกว่ามีคุณค่าและสร้างการมีส่วนร่วมในการท างาน เกิดความมุ่งมั่นต่อการท างานของ
บุคลากร มีการมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจน และเปิดโอกาสให้ผู้รับมอบมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น โดยการมอบหมายงานตามแผนการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดในแต่ละหน่วยงาน การพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร กองกลาง ส านักงานอธิการบดีเห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร ถือว่าเป็นฐานหลักในการ
พัฒนาองค์กร โดยก าหนดแนวปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรมีรูปแบบการพัฒนาที่หลากหลายตามความจ าเป็นและ
ความเหมาะสม เช่น การศึกษาต่อ การฝึกอบรม ความก้าวหน้าในการท างาน เป็นต้น สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
การบริหารและพัฒนาบุคลากร ปี 2566 – 2570 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

 ตารางท่ี 5.2-1 ปัจจัยการสร้างความผูกพันบุคลากร 
ประเภทบุคลากร วิธีการก าหนดปัจจัยการ

ขับเคลื่อน 
ปัจจัยขับเคลื่อน 

ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย 
พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้างชั่วคราว 

1. การสร้างความเข้าใจ  
2. การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร  
3. การสร้างบรรยากาศในการ
ท างาน  

1. สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันในองค์กร เช่น การประชุม
บุคลากรกองกลาง การประชุม
คณะกรรมการโครงการต่าง ๆ  
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ประเภทบุคลากร วิธีการก าหนดปัจจัยการ
ขับเคลื่อน 

ปัจจัยขับเคลื่อน 

4. การสร้างความมั่นคง  2. สร้างความรู้สึกในการเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร เช่น การมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและหรือ
เสนอแนะ ที่มีผลต่อการด าเนินงาน
ให้มีคุณภาพ การตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจด้าน
ต่าง ๆ ที่มีต่อหน่วยงาน เพ่ือน า
ข้อมูลสะท้อนที่ได้รับไปด าเนินการ
ทบทวนปรับปรุงพัฒนาในรอบ
ถัดไป  
3. ปฏิบัติงานร่วมกันในการท างาน
เป็นทีม เช่น การร่วมมือกันจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ แผนพัฒนา
บุคลากร แผนกลยุทธ์ แผนบริหาร
ความเสี่ยง และแผนการจัดการ
ความรู้  
4. สร้างสภาวะแวดล้อม สถานที่
ท างานในลักษณะนั่งท างานร่วมกัน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกัน
ภายในหน่วยงาน  
5. จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร เช่น 
งานท าบุญตักบาตร งานเลี้ยง 
มุทิตาจิต เกษียณอายุราชการ งาน
แข่งขันกีฬาบุคลากร งานรดน้ า
ประเพณีสงกรานต์  
6. พัฒนาภาวะผู้น าในตนเอง เช่น 
การมอบหมายภาระงานและ
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ประเภทบุคลากร วิธีการก าหนดปัจจัยการ
ขับเคลื่อน 

ปัจจัยขับเคลื่อน 

อ านาจการตัดสินใจในงานนั้น เพื่อ
ฝึกการเป็นผู้น าให้แก่บุคลากร  
การสร้างบุคลากรให้เป็นวิทยากร
ถ่ายทอดความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล
ผ่านการเล่าเรื่องเพ่ือแลกเปลี่ยนให้
บุคลากรอ่ืน ๆ ได้เรียนรู้  
7. การพัฒนาตนเอง ความมั่นคงใน
หน้าที่การงาน ความก้าวหน้าใน
สายงาน บรรยากาศในการท างาน
ที่ปลอดภัย  
8. มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันอย่าง
เป็นมิตร เช่น การช่วยเหลืองาน
ตามประเพณี (งานมงคลสมรส งาน
ฌาปนกิจ งานอุปสมบท งานขึ้น
บ้านใหม่ งานท าบุญเลี้ยงพระ)  
9. มีกระบวนการจัดการอุทธรณ์
ร้องทุกข์อย่างเป็นระบบ เปิด
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ และคัดกรองเรื่องต่าง ๆ  
เพ่ือน ามาจัดล าดับความส าคัญใน
การแก้ปัญหา  
10. ประเมินผลการปฏิบัติงานและ
คุณลักษณะในการปฏิบัติงานตาม
ต าแหน่ง  
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(2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGAGEMENT) 
  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ประเมินความผูกพันของบุคลากรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
ผ่านปัจจัยขับเคลื่อนและตัววัดอ่ืน ๆ ที่ติดตามควบคู่ไปด้วย ได้แก่ อัตราการลาออก จ านวนข้อร้องเรียนของ
บุคลากร ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร เพ่ือใช้เป็นปัจจัยประเมินและปรับปรุงความผูกพัน 
ที่แสดงออกในลักษณะของความมีคุณค่าและมีความหมาย เข้าใจทิศทางขององค์กรอย่างชัดเจน รับผิดชอบ 
ต่อผลการด าเนินงาน มีความสุขและม่ันคงในการปฏิบัติงานและด าเนินชีวิต  
 
ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
   กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการทบทวนปรับปรุง 
ผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ประชุมท าความเข้าใจร่วมกันในวิสัยทัศน์และพันธกิจ ร่วมกันแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นแล้ววิเคราะห์สรุปเป็นวัฒนธรรมองค์กร ที่มุ่งเน้นจิตบริการ พัฒนาคน พัฒนางาน และใช้ทรัพยากรอย่างรู้
คุณค่า ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาของหน่วยงาน สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงาน
และปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เพ่ือให้บุคลากรเกิดความตระหนักในการดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน ตลอดจน
การร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมท า และร่วมกันแก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งมีวิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ มีลักษณะเปิดให้มีการสื่อสาร มีผลการด าเนินการที่ดี และผู้ปฏิบัติงานมีความผูกพัน พบปะ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างหน่วยงานอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายและการวางแผนกลยุทธ์การ
บริหารและพัฒนาบุคลากร ที่มุ่งสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีทัศนคติ คา่นิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์
สุจริต โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและส่งเสริมการท างานเป็นทีม 

 
ค. การจัดการผลกากรปฏิบัติงานและการพัฒนา (PERFORMANCE Management and Development) 

(1) การจัดการผลการปฏิบัตงิาน (PERFORMANCE Management) 

  กองกลาง  มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ส าหรับบุคลากร
ประเภททั่วไป  วิชาชีพเฉพาะ  หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  และตามข้อตกลงของภาระงาน  โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงาน  และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  และประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ  ตามหลักเกณฑ์และระยะเวลาที่
ก าหนด  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารข้าราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  พนักงานราชการ  และ
ลูกจ้างประจ า  และน าผลไปใช้ประกอบการพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้  1.  เลื่อนค่าจ้าง  2.  เลิกจ้าง   
3.  ต่อสัญญาจ้าง  4.  การให้รางวัลประจ าปี  รางวัลจูงใจและค่าตอบแทนต่าง ๆ  และกองกลางมีระบบชมเชย
และให้รางวัลเชิดชูเกียรติ  ด้านบุคลากรที่ประพฤติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพดีเด่น  จากการประเมินการ
พิจารณาจากคณะกรรมการจรรณยาบรรณมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร   
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(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Development) 
กองกลาง  มีการวางแผนประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  เชื่อมโยงการ

เรียนรู้และพัฒนาบุคลากรกับกระบวนการท างานประจ าที่ได้รับมอบหมาย  หรือแผนงานตามกลยุทธ์  โดยมีการ
เจ้าหน้าที ่ และกองกลาง  รับผิดชอบในการติดตามผลการด าเนินงานตามระบบประเมิน  ผลจากการประเมิน
น าไปสู่การผลักดันเน้นการพัฒนาบุคลากร  ให้สอดคล้องกับงานประจ า  และปรับปรุง  แก้ไขตามข้อเสนอแนะ   
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 

(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (LEARNING and Development EFFECTIVENESS) 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการสร้างเสริมวัฒนธรรมในการบริการที่มุ่งเน้นผู้เรียนและสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ในการให้บริการผู้เรียนเพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายในเดินทางมาติดต่อ และลดภาวะเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  เช่น ระบบส านักงาน
อัตโนมัติ (E-Office) ระบบขอจัดสถานที่และแจ้งซ่อม ระบบขอออกหนังสือราชการ "ขอหนังสือรับรองเงินเดือน
และวันเริ่มปฏิบัติราชการ" ระบบจองห้องประชุม ระบบการประชุมออนไลน์ (E-Meeting)  ระบบแจ้งซ่อมงาน
ไฟฟ้า เป็นต้น ส่งผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ในภาพรวม 
4.49 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก โดยเมื่อเปรียบเทียบกับผลความพึงพอใจ ของผู้รับบริการของกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี ในปีที่ผ่านมาด้วยคะแนนความพึงพอใจ 4.31 สามารถสรุปได้ว่า กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี ได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการเพ่ิมขึ้น และผลการส ารวจความผูกพันของบุคลากร ที่มีต่อ
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีผลการประเมิน 3.95 อยู่ในระดับดีมากและเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมามีผล
การประเมิน 4.02  จากการประเมินดังกล่าว  พบว่าการประเมินความผูกพันของบุคลากร ที่มีต่อกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดีลดลงจากปีที่ผ่านมา ดังนั้น  จึงท าให้ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานภายในกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี ต้องจัดการประชุมเพื่อทบทวนนโยบายและแผนปฏิบัติราชการในปีที่ผ่านมา เพื่อหาปัจจัยที่
ท าให้ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อกองกลาง ส านักงานอธิการบดีลดลง 

 
(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Development) 

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการที่จะไปสู่ต าแหน่งส าคัญที่เป็นต าแหน่งเป้าหมายของส่วนราชการ  โดยมีการ
ก าหนดและแสดงให้เห็นถึงเส้นทางการสั่งสมประสบการณ์และผลงานในแต่ละต าแหน่งที่ครองมาก่อนการเลื่อนไป
ด ารงต าแหน่งเป้าหมาย  ทั้งจากระดับล่างสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น  หรือต าแหน่งในระนาบเดียวกัน  โดยกองกลาง  มี
การส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนประเภทข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย  เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาชีพที่
สูงขึ้น  และมีงบประมาณในการสนับสนุนในการเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น  ตามระเบียบมหาวิทยาลัย 
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ราชภัฏก าแพงเพชร  ว่าด้วย  หลักเกณฑ์การจ่ายเงินสนับสนุนการจัดท าผลงานเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น  
พ.ศ. 2562  ซึ่งปัจจุบันกองกลางมีบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งในระดับช านาญการ  จ านวน  12  ราย 
 กองกลาง  มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาจากการไปฝึกอบรมทั้งภายใน  ภายนอกมหาวิทยาลัย  
ปีละหลาย ๆ ครั้ง  เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้  ประสบการณ์  และเป็นการถ่ายทอดความรู้จาก
บุคลากรรุ่นพี่สู่รุ่นน้องอย่างต่อเนื่อง 
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หมวดที ่6 การปฏิบตัิการ (Operations) 

หน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานในการสนับสนุนการขับเคลื่อนการด าเนินกิจการ
หรือกิจกรรมใด ๆของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินกิจการหรือกิจกรรมใด ๆของมหาวิทยาลัย
ส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี หน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดีจึงมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่
ก่อให้เกิดระบบหรือรูปแบบการปฏิบัติงานที่ดีส่งผลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
6.1 กระบวนการท างาน (Work Provesses) 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and PROCESS 
Design) 

(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ (Determination 
of Program, Service, and PROCESS Requirements) 

หน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้จัดท าข้อก าหนดในการศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานตามแนวการปฏิบัติราชการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัย ซึ่งมุ้งเน้นให้การปฏิบัติ
ราชการเกิดความคล่องตัว มีนวัตกรรมที่ทันสมัย มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า ต่อเนื่องและยั่งยืน ตามแนวทางการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนดภารกิจของหน่วยงานกองกลาง คือการ
ให้บริการสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจ ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย คือ การให้บริการด้านงานธุรการ, การเงิน 
, พัสดุ , งานอาคารสถานที่,งานไฟฟ้าและอนุรักษ์พลังงาน,งานประชาสัมพันธ์, งานเลขานุการ,งานยานพาหนะและ
งานกองกลาง  รวมไปถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  

(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key WORK PROCESSES) 
 หน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดีได้น าแนวคิดของระบบวงจรคุณภาพ (PDCA) มาเป็นหลักคิดใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดังนี้ 

P (Plan) – หน่วยงานมีการจัดประชุมเพ่ือทบทวนแผนปฏิบัติราชการเพ่ือเป็นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
การรับฟังความคิดเห็น ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ รวมไปถึงผลสัมฤทธิ์ความส าเร็จการการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา น ามาปรับปรุงและทบทวนแผนปฏิบัติงานของหน่วยงานน าไปสู่แนวทางใน
การก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานในขั้นตอนต่อไป 

D (Do) – หน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจของหน่วยงานที่
สอดคล้องกับการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ น ามาสู่การปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานกองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี มีการปฏิบัติงานออกเป็น 2 ด้าน คือ 1 การปฏิบัติงานตามภาระงานหลักของส่วนงานย่อยภายใน
หน่วยงาน และ 2 การปฏิบัติงานเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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C (Check) – ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้มีการก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานซึ่งเป็นผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของภาระงานส่วนงานย่อยภายในหน่วยงานกองกลาง และการ
ด าเนินโครงการกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย และการรวบรวมข้อมูลการรับฟังความคิดเห็นผู้ใช้บริการ ซึ่งมีการ
ติดตามเป็นประจ าทุกไตรมาส ตลอดจนการประเมินความพึงพอใจในรอบปีงบประมาณ 

A-(Act) – ในการตอบสนองการผลการปฏิบัติงานจากการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ และรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้ให้บริการ ตลอดจนผลประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน หน่วยงานกองกลาง ส านักงาน
อธิการบดีได้มีการจัดประชุมหัวหน้าส่วนงานย่อยเพ่ือรับฟังและแนะแนวทางการแก้ปัญหาของการปฏิบัติงาน
น าไปสู่การพัฒนากระบวนการท างานก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งการน าวงจร PDCA มาเป็นกระบวนการหลักในการปฏิบัติงานของหน่วยงานกองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี เป็นการพิจารณาจากสภาพแวดล้อมและบริบทจากการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีความหลากหลาย
รองรับการให้บริการของกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความต้องการหลากหลายแตกต่างกันไปในบริบทของส่วนงานย่อย
ภายในหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ทั้งยังสอดคล้องกับหลักการในการให้บริการ การรับฟัง ไปตลอด
จนถึงการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

(3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) 
 หน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานในการให้บริการสนับสนุนการด าเนินกิจการหรือ
กิจกรรมใดใดของมหาวิทยาลัย ซึ่งหน่วยงานน าแนวความคิดของ PDCA มาเป็นแนวความคิดหลักเนื่องจาก
แนวความคิดของ PDCA เป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ไม่ได้ค านึกถึงแต่เพียงการวางแผนการปฏิบัติงานแต่เพียง
อย่างเดียวยังคงค านึกถึงการให้บริการตลอดจนการปรับปรุงการปฏิบัติงานจากการรับฟังความคิดเห็น ความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งเมื่อน ามาเป็นข้อก าหนดหลักในการออกแบบกระบวนการท างานส่งผล
ให้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดีนั้นมีระบบการวางแผนการปฏิบัติราชการทั้งใน
ระยะสั้น (1ปี) และ แผลกลยุทธิ์ระยะกลาง (5ปี)  เพ่ือเป็นการก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานและการพัฒนางานที่
สอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัย ทั้งยังมีการพิจารณารายละเอียดในการกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุน
เพ่ือพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดการพัฒนาทั้งในส่วนของภาระกิจประจ างานและงานพัฒนาตาม
แนวทางของมหาวิทยาลัยก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
 
ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement) 
 (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation) 
 หน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี น ากระบวนการ PDCA มาเป็นกระบวนการหลักในการ
ขับเคลื่อน ลงสู่การปฏิบัติงานของส่วนงานย่อยภายในหน่วยงานกองกลางและกิจกรรมโครงการของหน่วยงาน โดย
มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานราชการลงสู่การก าหนดแผนงาน , แผนโครงการ การระบุขอบเขตการปฏิบัติงานและ
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ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงาน/โครงการ และการมอบหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน น าไปสู่การก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานและการตอบสนองของการรับฟังความคิดเห็นต่อกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนา
ต่อไป ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานหลักของหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือกระตุ้นให้การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานเกิดการพัฒนาที่หลากหลายด้าน หน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดียังได้พิจารณาในการหา
แนวทางหรือกระบวนการสนับสนุนที่สอดคล้องและสามารถต่อยอดให้การด าเนินงานของหน่วยงานเกิดการพัฒนา
งานน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรมที่ดีอีกด้วย 
 
 (2) กระบวนการสนับสนุน (Support PROCESSES) 

ในการก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน กระบวนการสนับสนุน (Support Process) หน่วยงานกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนดให้มีการตอบสนองเชิงรุก (Proactive)   คือการตอบสนองการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการโดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์พันธกิจงานตั้งเป้าหมายไปยังผลลัพธ์และหาวิธีการเพ่ือพัฒนากระบวนการ
ไปยังเป้าหมายหรือผลลัพธ์ มากกว่าการแก้ไขท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้  โดยมีสมการ    

“E (event) + R (response) = O (outcome)” 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

รูปภาพที่ 6.1-1 ภาพแสดงสมการกระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงาน 
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ในการปฎิบัติงานของหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมาย ต่างๆ ตาม (5) ในส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร ( Organization Profile : OP) 

ทั้งยังมีการก าหนดแนวนโยบายในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ของหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนาสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 

 
(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and 
PROCESSES Improvement) 
 จากกระบวนการปฏิบัติงานหลัก แนวคิดของระบบวงจรคุณภาพ (PDCA) และกระบวนการสนับสนุนใน
การตอบสนองการพัฒนางานเชิงรุกเพ่ือให้เกิดผลลัพต์ตามเป้าหมายที่วางไว้ ตามสมการ “E (event) + R 
(response) = O (outcome)” ของหน่วยงานกองกลางส านักงานอธิการบดีนั้น น ามาสู่การพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานประจ าภายใต้ข้อจ ากัดในการปฏิบัติที่ค านึงถึงระเบียบและข้อกฏหมายที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในทุก
ด้านของหน่วยงาน ตามเกณฑ์ข้อที่ 1 ตัวบ่งชี้ 6 น ามาสู่การปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดการแปรปรวนของ
กระบวนการด้วยการน าระบบสารสนเทศมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน เช่น การจัดท าระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ภายใต้ข้อกฎหมายด้านงานสารบรรณและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานราชการ หรือการจัด
ให้มีระบบประกอบการแสดงฐานข้อมูลที่ให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน เช่น ระบบการจองห้องประชุม ประจ าอาคาร
เรียนรวมและอ านวยการ (อาคาร 14 ) ที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงการจองห้องโดยสามารถตรวจสอบสถานะห้อง
ประชุมได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องรอการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่การปฏิบัติงาน เป็นต้น ทั้งนี้หน่วยงานกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดียังคงมีการพัฒนาการะบวนงานอ่ืนๆ ให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วและลดรอบในการ
ให้บริการและปฏิบัติงาน เช่น การน าระบบการขอลา , ระบบขอใบรับรองเงินเดือน ของหน่วยงานการเจ้าหน้าที่
และนิติกร มาอยู่ในระบบส านักงานอัตโนมัติ , การจัดท าระบบขอใช้บริการหน่วยงานอาคารสถานที่ เป็นต้น  รวม
ไปถึงการสร้างความท้าทายในการปฏิบัติงานประจ าให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย โดยการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานต้นแบบในการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างรู้คุณค่า ตามเกณฑ์ส านักงานสีเขียว (Green Office) ซึ่งได้รับรางวัล 2 เหรียญทองในการประกวดส านักงาน
สีเขียว จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนางานที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยเพื่อเข้าสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว ( Green University) และแนวทางการพฒันาที่สอดคล้องกับการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (SDGs)   
 ทั้งนี้ในกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ยังมีการจัดท าการรับฟังของ
ผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซึ่งจะได้รับเสียงสะท้อนทั้งความพึงพอใจและไม่พึงพอใจตามเกณฑ์ข้อ
ที่ 3 ตัวบ่งชี้ที่ 3 การรับฟังของลูกค้าและคุณภาพการให้บริการ และมีการจัดประชุมหารือหัวหน้างานเป็นประจ า
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ในการรายงานการด าเนินงานงาน รับฟังข้อเสนอแนะจากทั้งผู้ใช้บริการ  ผู้ปฏิบัติงาน 
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และผู้บริหาร เพ่ือน ามาทบทวน พัฒนา ปรับปรุง แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานก่อให้เกิดคุณภาพในการ
ให้บริการ 
 
ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management) 
 หน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานในการให้การสนับสนุนการการด าเนินการของ
มหาวิทยาลัย ด้วยบริบทของหน่วยงานเป็นการให้บริการตามภาระงานของส่วนหน่วยงานย่อยภายในหน่วยงาน ไม่
ว่าจะเป็นการให้บริการทางด้าน การเงิน การบัญชี งานพัสดุ งานสารบรรณ งานประชาสัมพันธ์ งานอาคารสถานที่ 
งานไฟฟ้า งานเลขานุการ งานยานพาหนะและงานกองกลาง ซึ่งสอดรับการอ านวยการในการด า เนินกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้หน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดีได้มีการจัดการเครือข่ายพันธมิตรและคู่ความมือใน
เชิงกลยุทธ์ เช่น คู่ความร่วมมือกับหน่วยงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนางานจาก
ระบบงานเอกสารสู่ระบบงานสารเทศโดยมีการขอใช้ฐานข้อมูลส่วนกลางในการน ามาเป็นฐานข้อมูลของผู้เข้าใช้
งานในระบบงานของหน่วยงานกองกลาง ไม่ว่าจะเป็นระบบพัฒนาบุคลากร (HRDS)  , ระบบค าขอใช้บริการงาน
อาคารสถานที่ เป็นต้น ทั้งนี้ยังมีพันธมิตรที่เป็นผู้ส่งมอบในการจัดท าระบบส านักงานอัตโนมัติ ( E-Office) ซึ่งเป็น
ระบบการจัดงานงานสารบรรณควบคู่กับการจัดการงานบุคคล ซึ่งเป็นการพัฒนางานเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อ
การขอใช้บริการของหน่วยงาน และทันต่อสถาณการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างในปัจจุบัน 
 
ง. การจัดการนวัตกรรม (INNOVATION Management) 
 ในการกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี หน่วยงานได้มุ่งเน้นการการ
ให้บริการ พัฒนางาน พัฒนาคน ให้มีคุณภาพ และเป็นหน่วยงานต้นแบบของการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ของมหาวิทยาลัย ( วิสัยทัศน์ แผนปฏิบัติราชการ ปี 2565) โดยในกระบวนการให้บริการและพัฒนางานนั้น 
หน่วยงานได้น าแนวทางการพัฒนางานจากงานเอกสารที่ใช้กระดาษเป็นส่วนมากในกระบวนการจัดท าเอกสารใน
ระบบงานสารบรรณมาสู่การจัดท างานเอกสารรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน 
 
ตารางท่ี 6.1-2 แสดงระบบสารสนเทศภายในหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
 

เรื่อง/ระบบสารสนเทศ สืบค้น 
ระบบขอจัดสถานที่และแจ้งซ่อม https://ga.kpru.ac.th/pmrs/manual_PMRS.pdf 
ระบบส านักงานอัตโนมัติ (E-Office) https://eoa2.kpru.ac.th/eOfficeA1/book_file/m

anual.pdf 
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เรื่อง/ระบบสารสนเทศ สืบค้น 
ระบบค้นหาห้องเรียน https://ga.kpru.ac.th/mis/search_room 
ระบบข้อมูลบุคลากร https://ga.kpru.ac.th/mis/search_personnal 
ระบบพัฒนาบุคลากร HRDS https://ga.kpru.ac.th/hrds/pdfs/user%20manu

al%20hrds%20for%20admins%20v.2.0.pdf 
ระบบประเมินความพึงพอใจ https://ga.kpru.ac.th/mis/survey_system 
ระบบขอใช้ห้องประชุม (อาคารเรียนรวมและ
อ านวยการ ) 

http://bit.ly/3XqXCVi 

 
 ซึ่งจากการพัฒนางานข้างต้นส่งผลให้เห็นว่าหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้มีการพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีจากกระบวนการท างานที่ส าคัญ โดยหน่วยงาน
กองกลางได้มีการน าเสนอการพัฒนานวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีสายสนับสนุนที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 
2565 เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการให้บริการหน่วยงานอาคารสถานที่ 
 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effictiveness) 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS Effictiveness) 

ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี จากการวิเคราะห์ตามกระบวนการสนับสนุน 
เกิดการค้นหากระบวนการและหรือการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดการพัฒนางาน ตามแนวทางของการก าหนด
วิสัยทัศน์ของหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดที่
ส าคัญ หน่วยงานได้พัฒนากระบวนปฏิบัติงานให้เข้าสู่รูปแบบการปฏิบัติงานขอใช้บริการผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามตัวบ่งชี้ที่ 4 เกณฑ์ 2 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมผลการด าเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงานที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการสามารถค้นหาการให้บริการได้อย่างถูกต้องสะดวก รวดเร็ว 
เช่น ระบบพัฒนาบุคลากร HRDS , ระบบส านักงานอัตโนมัติ (E-office) , ระบบขอจัดสถานที่และแจ้งซ่อม (งาน
อาคารสถานที่) , ระบบค าขอใช้ห้องประชุม (อาคารเรียนรวมและอ านวยการ อาคาร 14 ) , ระบบค้นห้ องเรียน , 
ระบบข้อมูลบุคลากร , ระบบประเมินความพึงพอใจ , ระบบแจ้งซ่อมงานไฟฟ้าและอนุรักษ์พลังงาน เป็นต้น  
โดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ทั้งในรูปแบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน https://ga.kpru.ac.th/ ทั้งในส่วน
คอมพิวเตอร์และทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดการ
ลดรอบเวลาของการปฏิบัติงาน สร้างความสะดวก รวดเร็ว ต่อผู้รับบริการ และมีการป้องกันการท างานผิดพลาด
ของการปฏิบัติงานและให้บริการ โดยหน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการเปิดช่องทางในการรับฟัง
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะรวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจให้การให้บริการจากผู้รับบริการ ตามตัวบ่งชี้ที่ 3 
การรับฟังเสียงของลูกค้าและคุณภาพการให้บริการ 

ทั้งนี้หน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดียังพร้อมรับมือและสร้างความท้าทายในการด าเนินงานด้าน
การจัดการสิ่งแวดล้อม ให้มหาวิทยาลัยก้าวเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวและด าเนินงานตามเกณฑ์ ที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) รวมไปถึงกระบวนการสร้างความมั่นคงในความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
การก าหนดพันธกิจที่เอ้ือต่อการสร้างความรักความสามัคคีในหมู่คณะ และการสร้างมาตรฐานในการให้บริการตาม
แนวทางศูนย์ราชการสะดวก 
ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and Cybersecurity) 
 หน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้มีการจัดการด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย
บนโลกไซเบอร์ โดยพิจารณาถึงภัยคุกคามของหน่วยงาน พบว่าภัยคุมคามของหน่วยงานกองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี ได้ 2 ประเด็น คือ  

1. ความเสี่ยงด้านเทคนิค เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากระบบคอมพิวเตอร์ เครื่องมือและอุปกรณ์เอง 
อาจเกิดถูกโจมตีจากไวรัสหรือโปรแกรมไม่ประสงค์ดี 

2. ความเสี่ยงด้านภัยหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดจากภัยพิบัติตามธรรมชาติหรือ  
สถานการณ์ร้ายแรงที่ก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงกับข้อมูลสารสนเทศ เช่น ไฟฟ้าขัดข้อง น้ าท่วม ไฟไหม้ 
อาคารถล่ม เป็นต้น 

โดยมีการจัดการในการจัดเก็บส ารองข้อมูลที่มีไฟล์ขนาดใหญ่กว่า 15 GB ต่อ 1 ไฟล์งาน ลงบนฮาร์ดดิส
เดือนละ 1 ครั้ง ในกรณีท่ีไฟล์งานมีขนาดไม่เกิน 15 GB สามารถจัดเก็บข้อมูลส ารองในระบบคลาวด์ 
ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 
 (1) ความปลอดภัย (Safety) 
 หน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้มีการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
ผ่านทางการด าเนินงานส านักงานสีเขียว (Green Office) ซึ่งในการด าเนินงานในหมวดที่ 5 ด้านสภาพแวดล้อม
และความปลอดภัย เกณฑ์ข้อที่ 5.5 การเตรียมพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน ได้มีการก าหนดแผนการฝึกอบรมและ
อพยพหนีไฟ โดยจัดโครงการป้องกันอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัยในสถานศึกษาอย่างเป็นประจ าทุกปี และมี
การตรวจสอบความเพียงพอและความพร้อมต่อการใช้งานของอุปกรณ์ระบบดับเพลิงและป้องกันอัคคีภัยและ
ระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ทั้งยังมีการรวบรวมข้อมูลและรายงานการตรวจสอบถังดับเพลิงเป็นประจ า  
ทุกเดือน เมื่อพบความผิดปกติของอุปกรณ์จะมีการแจ้งให้ผู้รับผิดชอบทราบและด าเนินงานแก้ไขให้อุปกรณ์ 
อยู่ในสถานะพร้อมใช้งานอย่างสม่ าเสมอ 
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 นอกจากนี้หน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดียังมีการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาภับพิบัติ  
โดยมีการระบุการรับมือกรณีเกิดเหตุอ่ืนๆ ได้แก่ เหตุวาตภัย เหตุอุทกภัย เหตุแผ่นดินไหว -ดินถล่ม เพ่ือรองรับ
สถานการณ์ทั้งในกรณีเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุ , ระหว่างเกิดเหตุ และหลังจากเกิดเหตุ ในรูปแบบการ
จัดการของมหาวิทยาลัย 
 
 (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) 
 หน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการจัดท าแผนรองรับต่อสถานการณ์ฉุกเฉินไม่ว่าจะเป็นเหตุที่
เกิดจากธรรมชาติ หรือเกิดจากมนุษย์ ทั้งในส่วนของภัยพิบัติและความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ทั้งยังค านึกถึงความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ยังคงมีอยู่ไม่ส่งผล
กระทบในการปฏิบัติงานหากเกิดเหตุในการปรับเปลี่ยนพ้ืนที่การปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นกับสถานการณ์ฉุกเฉิน
ต่างๆ โดยที่ยังสามารถปฏิบัติงานผ่านระบบสารสนเทศได้บนฐานข้อมูลในระบบคลาวล์ และฐานข้อมูลส ารอง  
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการรักษาความปลอดภัยระบบไซเบอร์ของหน่วยงาน 
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หมวดที ่7 ผลลัพธ์ (Results)  
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลกูค้ากลุ่มอื่น และด้าน
กระบวนการ (Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process 
Results)  

ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า (Student LEARNING and 
CUSTOMER-Focused Service RESULTS) 

  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ให้บริการที่มุ่งเน้นลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือตอบสนองต่อพันธกิจ และ
วิสัยทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีข้อมูลผลลัพธ์การด าเนินการด้านบริการและลูกค้า ดังนี้  
  มีการให้บริการตามภารกิจงาน ได้แก่ การบริหารงานเอกสารและงานประชุม การบริการห้องประชุม  
การบริการยานพาหนะ การบริการระบบสาธารณูปโภค ระบบรักษาความปลอดภัย การสื่อสารองค์กร ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ การบริการและสวัสดิการบุคลากร ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การเบิกจ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารทรัพย์สิน การพัฒนาโครงการส านักงานสีเขียว 
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก   
ตารางท่ี 7.1–1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน 4.00 4.31 4.58 4.49 
2. ระดับความผูกพันของบุคลากรและลูกค้า คะแนน 4.00 3.93 4.15 3.95 
3. จ านวนองค์ความรู้จากการจัดการความรู้ 
ที่หน่วยงานน าไปใช้ประโยชน์  

องค์ความรู้ 1 1 1 1 

4. จ านวนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและประกาศ
ของมหาวิทยาลัยที่ได้รับการปรับปรุงและ
ประกาศใช้  

เรื่อง 5 8 8 4 

 
(สามารถใช้การน าเสนอด้วยกราฟหรือตารางได้ โดยเปน็การรายงานข้อมูลย้อนหลงัอย่างน้อย 3 ปี นับจากปปีระเมิน) 
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS) 
(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and Efficiency) 

  กระบวนการท างานเพ่ือให้การปฏิบัติการต่าง ๆ มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดังนี้  
  1. การจัดสรรงบประมาณและการบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะค านวณค่าใช้จ่าย 
ทุกประเภทที่เกิดขึ้นจากผลการด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ มีการก าหนดสัดส่วนค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนาตาม
พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  
  2. การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เช่น ระบบบัญชีสามมิติ ระบบพิมพ์สลิปเงินเดือน-
ออนไลน์ ระบบส านักงานอัตโนมัติ ระบบบันทึกกิจกรรมบุคลากร ระบบงานบุคลากร และระบบการแจ้งซ่อม
อาคารสถานที่ เป็นต้น เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการถ่ายเอกสาร ลดทรัพยากรกระดาษ และลดรอบเวลาการท างาน  
  3. การวิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบัน เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าทายตามพันธกิจ
ของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  4. การใช้หลักการ PDCA มาใช้ในการวางแผนหรือก าหนดแนวทางในการด าเนินการตามแผน และ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแผน โดยได้มีการน าผลการด าเนินงานของปีที่ผ่านมา มาก าหนด
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  

  5. การติดตามความก้าวหน้าการเสนอขอก าหนดต าแหน่งระดับช านาญการ 
   
ตารางท่ี 7.1-2 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
1. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
งบประมาณแผ่นดิน 100 100 90.96 76.45 54.16 
งบบกศ.เงินรายได้ 100 100 94.67 95.25 76.15 
2. จ านวนฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ ฐานข้อมูล 1 3 3 3 
3. จ านวนบุคลากรที่ได้รับต าแหน่งทางวิชาชีพ คน 5 3 1 - 
(สามารถใช้การน าเสนอด้วยกราฟหรือตารางได้ โดยเปน็การรายงานข้อมูลย้อนหลงัอย่างน้อย 3 ปี นับจากปปีระเมิน) 
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(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 

(สามารถใช้การน าเสนอด้วยกราฟหรือตารางได้ โดยเปน็การรายงานข้อมูลย้อนหลงัอย่างน้อย 3 ปี นับจากปปีระเมิน) 

  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้มีการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน ผ่าน
ทางการด าเนินงานส านักงานสีเขียว (Green Office) ซึ่งในการด าเนินงานในหมวดที่ 5 ด้านสภาพแวดล้อมและ
ความปลอดภัย เกณฑ์ข้อที่ 5.5 การเตรียมพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน 
ตารางท่ี 7.1–3 ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉิน 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
1. จ านวนแผนป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ แผน 5 5 5 5 
2. ผลการตรวจสอบอุปกรณ์ระบบดับเพลิงและ
ป้องกันอัคคีภัย 

ครั้ง 12 12 12 12 

 
ตาราง 7.1-4  แสดงการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency 
Preparedness) หน่วยงานกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 

การด าเนินงานการเตรียมความพร้อมด้านความ
ปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

แผนด้านอัคคีภัย 
การอบรมฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ โครงการป้องกัน

อัคคีภัยและบรรเทา
สาธารณภัย 

และการด าเนิน
กิจกรรมตามเกณฑ์
ส านักงานสีเขียว 

   
การตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ดับเพลิงและ
ป้องกันอัคคีภัย 

   

แผนด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ (วาตภัย,อุทกภัย,แผ่นดินไหว,ดินถล่ม) 
มีการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาภับพิบัติพร้อม
ทั้งทบทวนแผนเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ด าเนินงานโดย
ผู้รับผิดชอบ 

   

แผนด้านความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
การส ารองข้อมูลทั้งอยู่ในระบบคลาวล์ และ ส ารอง
ข้อมูลลงบนฮาร์ดดิส 

การส ารองข้อมูล
ของผู้รับผิดชอบ 

   
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results) 
ก.  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER-Focused 

RESULTS) 
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER Satisfaction) 

  การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และการรับฟังเสียงลูกค้า ของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
และส ารวจความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการด้วยเครื่องมือแบบสอบถาม
ออนไลน์ มีลักษณะเป็นแบบมาตราวัดแบบ Likert 5 ระดับ  
ตารางท่ี 7.2-1 ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และรับฟังความต้องการ 
ของผู้รับบริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 

คะแนน ผลที่ได้ 

1 ความพึงพอใจการให้บริการด้านต่างๆ ของกองกลาง 4.47 มาก 
2 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.44 มาก 
3 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  4.46 มาก 
4 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ  4.61 มากที่สุด 
5 ท่านมีความพึงพอใจการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด 4.53 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 4.49 มาก 

 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results) 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE - Focused RESULTS) 

(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
1. อัตราก าลังบุคลากร กองกลาง ส านักงานอธิการบดีมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติ ทักษะ และสมรรถนะ  

ตรงตามต าแหน่งและสายงานตามโครงสร้างที่ตอบสนองต่อพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
จ านวน 108 คน แบ่งออกเป็น 1) ข้าราชการ 5 คน 2) ลูกจ้างประจ า 2 คน 3) พนักงานมหาวิทยาลัย 23 คน  
4) พนักงานราชการ 8 คน 5) ลูกจ้างชั่วคราว 70 คน ตามล าดับ 

2.ขีดความสามารถด้านทักษะภาษาอังกฤษ พบว่า บุคลากรอันได้แก่ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
และพนักงานราชการ มีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้วยการฝึกอบรมและการสอบวัดมาตรฐานทางด้าน
ภาษาอังกฤษ 

3.ส่งเสริมให้บุคลากรที่ได้รับการด ารงต าแหน่งในทักษะวิชาชีพ ปีละ 5 คน 
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(2) บรรยากาศการท างาน (WORKFORCE Climate) 

  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ให้ความส าคัญต่อบรรยากาศในการท างานของบุคลากร ได้ด าเนินการ  
ตามแนวทางนโยบายส านักงานสีเขียว ด าเนินการปรับปรุงให้สภาพแวดล้อมและที่ท างานมีความเหมาะสมกับการ
ท างานของบุคลากรทุกประเภทตามหลักชีวอนามัยและมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด  
ตารางท่ี 7.3–1 ผลลัพธ์ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

คะแนน 3.51 3.91 4.21 4.07 

2. ร้อยละการด าเนินงานตามเกณฑ์ส านักงาน 
สีเขียว 

คะแนน 90 95.20 95.20 95.20 

 
(3) ความผูกพันของบุคลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT) 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันบุคลากร ที่มุ่งรักษาคนดี คนเก่ง และพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรให้เป็นมืออาชีพและมีความสุข รวมทั้งมีความก้าวหน้าในอาชีพ สวัสดิการ สิ่งอ านวยความ
สะดวก เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 10 หลักการ 
ตารางท่ี 7.3-2  สรุปผลความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
ปีงบประมาณ 2566 
 

การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร  
ที่มีต่อกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 

คะแนน ผลที่ได้ 

1 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 4.07 มาก 
2 ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 4.10 มาก 
3 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.96 มาก 
4 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 4.16 มาก 
5 ด้านการบริหารงานของผู้บริหาร 3.90 มาก 
6 ด้านสวัสดิการ 3.57 มาก 
7 ด้านการพัฒนาบุคลากร/เส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน 3.91 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 3.95 มาก 
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  (4) การพัฒนาบุคลากร (WORKFORCE Development) 
    กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติราชการและด าเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรของมหาวิทยาลัย เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ และประสบการณ์ ผ่านการสนับสนุนงบประมาณและส่งเสริมการอบรมประชุมสัมมนาให้บุคลากร
ได้พัฒนาศักยภาพให้ตรงกับตามต าแหน่งและงานที่รับผิดชอบ ตลอดจนสนับสนุนให้มีโอกาสก้าวหน้า 
ตามต าแหน่งงาน 

  ตารางท่ี 7.3–3 ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร  

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
1. ร้อยละชั่วโมงการฝึกอบรม ร้อยละ 80 80 80 80 
2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับความรู้ และ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

ร้อยละ 80 94.44 94.44 91.66 

3. จ านวนผู้ได้รับแต่งตั้งระดับช านาญการ คน 5 3 1 - 

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance 
Results) 

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Leadership, 
GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS) 

(1) การน าองค์กร (Leadership) (2) การก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE) 
  ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคัญด้านการสื่อสารของผู้น าระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากรและ
ลูกค้า ผู้รับบริการ/ผลลัพธ์ด้านจริยธรรมและภาระความรับผิดชอบในการก ากับดูแลองค์กรของผู้น าและ
คณะกรรมการก ากับดูแลหน่วยงาน 

การด านเนินงานต่าง ๆ ของผู้อ านวยการกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนดกรอบและแนวทางใน
การด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส่ มีการกระจายข่าวสารข้อมูลขององค์กร และเปิดเผยข้อมูลทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน มีการบริหารงาน การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมความโปร่งใส การ
ด าเนินงานเพื่อป้องกันการทุจริต เพ่ือให้หน่วยงานสามารถแก้ไขปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับในส านักงานอธิการบดี ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานและธรรมาภิบาลของผู้บริหาร  โดยมีคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ
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มหาวิทยาลัยเป็นผู้ก ากับดูแล  ซึ่งในปีงบประมาณ  พ.ศ.2565 ส านักงานอธิการบดีพบว่า  มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 71 คน จากผู้มีสิทธิทั้งหมด 97 คน มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้ 
 ตารางท่ี 7.4-1 ผลลัพธ์ด้านการประเมินติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานผู้บริหาร 

ล าดับ ค าถาม ผลรวม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ด้านที่ 1 วิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 1,427 4.02 0.757 

1 
มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  ชัดเจนและทันสมัยในการพัฒนา
คณะ 285 4.01 0.746 

2 
สามารถเผยแพร่และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้  ให้เป็นที่
รับรู้และได้รับการร่วมมือปฏิบัติจากบุคลากร 285 4.01 0.784 

3 วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ 287 4.04 0.726 

4 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง 285 4.01 0.765 

5 มีความคิดและวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 285 4.01 0.784 
ด้านที่ 2 การบริหารงาน 1,424 4.01 0.792 

6 
มีความสามารถในการวางแผน  การก าหนดนโยบาย  
และน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 281 3.96 0.801 

7 สามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 283 3.99 0.837 

8 
มีความสามารถและทักษะในการบริหารหน่วยงาน
ภายในคณะให้เป็นไปตามนโยบายและแผนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 284 4.00 0.756 

9 
มีความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้
อย่างดี 291 4.10 0.777 

10 
มีความสามารถในการก ากับติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 285 4.01 0.802 

ด้านที่ 3 การบริหารงานบุคคล 1,405 3.96 0.831 

11 
ให้โอกาสบุคลากรมีส่วนรวมในการก าหนดทิศทางของ
คณะหรืองานที่มีผลกระทบต่อบุคลากร 288 4.06 0.791 

12 ความส าเร็จในการพัฒนาอาจารย์ 277 3.90 0.813 
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ล าดับ ค าถาม ผลรวม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

13 
ความส าเร็จในการส่งเสริม สนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่ง
ของบุคลากรสายสนับสนุน 284 4.00 0.845 

14 
ความส าเร็จของการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนา
งานวิจัย 278 3.92 0.806 

15 
มีการสรรหาบุคลากรได้สอดคล้องกับความต้องการของ
หน่วยงาน 278 3.92 0.906 

ด้านที่ 4 ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 1,415 3.99 0.790 

16 
มีความสามารถในการสร้างความร่วมมือของหมู่คณะใน
การท างาน 281 3.96 0.836 

17 
สามารถให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ 
ในคณะ 280 3.94 0.735 

18 
สนับสนุน  ช่วยเหลือ  และให้ความร่วมมือผู้ร่วมงานทุก
ระดับ 282 3.97 0.792 

19 มีความเชื่อม่ันและกล้าตัดสินใจ 284 4.00 0.793 

20 
มีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของ
คณะไม่โยนหรือปัดความรับผิดชอบ 288 4.06 0.809 

ด้านที่ 5 การสื่อสารและการสร้างเครือข่าย 1,419 4.00 0.811 

21 
มีความสามารถในการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรใน
คณะ 284 4.00 0.737 

22 
มีการสื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรับรู้
ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับคณะหลากหลายช่องทาง 291 4.10 0.759 

23 
ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกในท้องถิ่นและในประเทศ 286 4.03 0.792 

24 
ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานใน
ต่างประเทศ 274 3.86 0.990 

25 ได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 284 4.00 0.756 
ด้านที่ 6 คุณธรรมจริยธรรม 1,449 4.08 0.782 

26 มีความซื่อสัตย์  สุจริต  และซื่อตรง 293 4.13 0.827 
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ล าดับ ค าถาม ผลรวม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
27 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 287 4.04 0.801 
28 เสียสละและอุทิศตนให้กับงานของคณะ 287 4.04 0.801 
29 สุขุม  รอบคอบ  และควบคุมอารมณ์ได้ดี 287 4.04 0.745 

30 
การบริหารโดยมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือของ
คณะ 295 4.15 0.749 

ด้านที่ 7 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 2,897 4.08 0.794 

31 
มีการด าเนินงานอย่างครบถ้วนและบรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีวางแผนไว้ 282 3.97 0.878 

32 
การบริหารจัดการได้ผลงานคุ้มค่าสมกับทรัพยากร  
งบประมาณ  และเวลาที่ใช้ไป 286 4.03 0.845 

33 
บริหารงานส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดและตรงตาม
ความต้องการของบุคลากรและผู้รับบริการโดยรวม 291 4.10 0.759 

34 
มีความส านึกในความรับผิดและรับผิดชอบต่อหน้าที่และ
ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น 289 4.07 0.743 

35 
บริหารงานอย่างโปร่งใส  โดยมีกระบวนการตรวจสอบ
ภายในและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและ
สม่ าเสมอ 292 4.11 0.785 

36 
บริหารงานโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  มีส่วนร่วมในการคิด  ตัดสินใจ  ปฏิบัติ  และร่วม
รับผิดชอบ 293 4.13 0.809 

37 
บริหารงานโดยมีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบใน
การตัดสินใจและการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในคณะ
อย่างเหมาะสม 292 4.11 0.785 

38 
การบริหารงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมายด้วยความเสมอภาค  เป็นธรรม  และไม่เลือก
ปฏิบัติ 294 4.14 0.780 

39 
บริหารงานโดยค านึงถึงบุคลากรหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้ได้รับการปฏิบัติ 289 4.07 0.781 
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ล าดับ ค าถาม ผลรวม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 
มีกระบวนการหาข้อสรุปและการตัดสินในด้วยความเห็น
พ้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มาใช้ในการบริหารงาน 289 4.07 0.799 

 11436 4.03 0.794 
 

สรุปภาพรวมพบว่าผู้อ านวยการกองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีผลการบริหารงานและธรรมาภิบาล
ผู้บริหาร คือมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.78 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.79  ผลประเมินภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อแยกราย
ด้าน พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีค่าเฉลี่ยดีที่สุด คือ 4.08 
รองลงมาคือ ด้านวิสัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ย คือ 4.02 และมีด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านการบริหารงานบุคคล มีค่าเฉลี่ยคือ 3.96 

 

(3) กฎหมาย กฏระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ (Law, Regulation, and Accreditation) 

  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ให้ความส าคัญกับการด าเนินการตามหลักธรรมภิบาล การด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศที่ครอบคลุมตามภารกิจไว้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน อีกท้ัง 
ก าหนดช่องทางการร้องเรียนทุจริตไว้หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
ตารางท่ี 7.4-2 ผลลัพธ์ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
1. จ านวนเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

เรื่อง 0 0 0 0 

 
(4) จริยธรรม (Ethics) 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรมีจริยธรรม จรรยาบรรณท่ีเหมาะสม เพ่ือให้อยู่

ร่วมกันอย่างมีความรัก ความสามัคคี ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน เช่น ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564  และการอบรมให้
ความรู้ผ่านการจัดประชุม ตลอดจนผู้บริหารทุกระดับปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทั้งเรื่องส่วนตัว เรื่องงาน พร้อมทั้ง
ก าหนดระบบติดตามด าเนินการโดยให้บุคลากรประเมินตนเองตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และให้หน่วยงานคัดเลือก
บุคลากรทีป่ระพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพดีเด่น เป็นประจ าทุกปีเพื่อเป็นขวัญก าลังใจให้กับผู้ท าความดี 
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มีจริยธรรม และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
เพ่ือตรวจสอบและก ากับดูแลให้ทุกส่วนงานปฏิบัติราชการตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม 

ตารางท่ี 7.4-3 ผลลัพธ์ด้านจริยธรรม ความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2563 2564 2565 
1. ร้อยละผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ร้อยละ 90 90.90 92.01 90.38 

2. จ านวนบุคลากรที่ได้รับจรรยาบรรณวิชาชีพดีเด่น คน 1 1 1 1 
3. ผลประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล คะแนน 3.51 4.02 3.73 4.03 

 
(5) สังคม (Society) 

  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการตามเกณฑ์ส านักงานสีเขียว Green Office และดูแลโครงการ
พัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน ดังตารางที่ 7.3-1 ผลลัพธ์ 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานและการด าเนินงานตามเกณฑ์ส านักงานสีเขียว 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market, 
and Strategy Results) 

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS) 
(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial PERFORMANCE) 

  กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากทางมหาวิทยาลัยตามการพิจารณา 
ของบประมาณในแต่ละปี และมีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิผลเป็นไปตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนด  
  ตารางท่ี 7.5-1 ผลลัพธ์ด้านการด าเนินงานงบประมาณ 

จ านวนงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
งบประมาณแผ่นดิน 872,615 34,421 1,929,480 
งบประมาณเงินรายได้ 1,031,331 1,396,200 1,565,000 
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(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด (Market PERFORMANCE) 
  เนื่องจากกองกลาง ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไร ท าหน้าที่สนับสนุน 
การด าเนินการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามพันธกิจด้านการบริหารจัดการองค์กร และบุคลากร 
 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปฏิบัติ (Strategy Implementation RESULTS) 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (พ.ศ. 2566) โดยขับเคลื่อนภายใต้ 
แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี ของส านักงานอธิการบดี รวมทั้งมีการขับเคลื่อน การด าเนินงานตามแผนพลิกโฉม
มหาวิทยาลัย ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ซึ่งในปี 2566 เน้นการเตรียมความพร้อมเรื่องการบริหารและพัฒนาบุคลากร
ให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับทักษะ upskill-reskill-
newskill โดยการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ตามทักษะวิชาชีพและตามเส้นทางความก้าวหน้า 
รวมทั้ง หน่วยงานได้มีการร่วมกันทบทวนผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมา วิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงพัฒนาผลการ 
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ดังนี้ 
ตารางท่ี 7.5-2 ผลลัพธ์กลยุทธ์การน าองค์กร 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2563 2564 2565 
1. คะแนนความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติราชการรายปี 

คะแนน 4.00 4.48 4.58 4.37 

2. ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากร ร้อยละ 80 100 80 66.66 
3. ผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน คะแนน 4.00 4.19 4.54 4.79 
(สามารถใช้การน าเสนอด้วยกราฟหรือตารางได้ โดยเปน็การรายงานข้อมูลย้อนหลงัอย่างน้อย 3 ปี นับจากปปีระเมิน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


