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คํานํา 
 

  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของกองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ประจําปการศึกษา 2566 ไดดําเนินงานตาม
วัตถุประสงค คือ เพ่ือการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และเพ่ือใหทราบถึงประเด็นท่ีควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดานการ
ใหบริการใหสอดคลองกับบทบาทและหนาท่ีของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี  

  กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ขอขอบคุณ ผูบริการ คณาจารย บุคลากร และบุคคลจาก
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ทุกทานท่ีไดใหความรวมมือในการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ดวยความตั้งใจดวยดรเสมอมา และหวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะ จะเปนประโยชนตอองคกรและบุคลากรเพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดานการใหบริการ
ใหสอดคลองกับบทบาทและหนาท่ีของกลองกลาง สํานักงานอธิการบดี ตอไป 
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หนา้ 1 

บทนํา 

            กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เปนหนวยงานท่ีมี
ความสําคัญตอการสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ในดานการบริหารจัดการ การใหบริการดาน
ตางท่ีครอบคลุมท้ังมหาวิทยาลัยฯ โดยมีภารกิจสําคัญในการใหบริการ เชน การใหบริการดานงานธุรการ งาน
ประชาสัมพันธติดตอขอมูลสอบถาม งานการเงินรับชําระคาศึกษาเลาเรียน การยืมเงินทดรองจาย การ
ใหบริการดานจัดซ้ือจัดจาง การยืมคืนทรัพยสินของทางราชการ การรับสมัครงาน การบริการบุคลากร การจัด
สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก การใหบริการยานพาหนะ การซอมบํารุงรักษา เปนตน ถือไดวาเปน
หนวยงานท่ีใหใหบริการดานตางๆ ท่ีครอบคลุมท้ังมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงจะตองมีการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ อยางตอเนื่อง กองกลาง สํานักงานอธิการบดี จึงเห็นสมควร
ใหมีการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอกองกลาง และนําผลการศึกษาท่ีไดมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดานการใหบริการ 
กําหนดเปนแนวปฏิบัติ มาตรการ ข้ันตอนการใหบริการๆ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใหสอดคลองกับ
บทบาทหนาท่ีของกองกลาง การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองกลาง จําแนกกลุมลูกคา
หลังจากวิเคราะหผลการประเมินภาพลักษณความผูกพันและคุณภาพการใหบริการภายในองคกรของแตละงาน 
กําหนดใหมีการจําแนกเปนหนวยงานภายใน ไดแก ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว นักศึกษา และหนวยงานภายนอก ไดแก หนวยงานของรัฐ ผูประกอบการ (หาง/
ราน/บริษัท) โดยระบบประเมินความพึงพอใจสารสนเทศ เปนลิ้งคแบบประเมินหรือคิวอารโคดในการจัดเก็บ
ขอมูล เพ่ือลดระยะเวลา มีข้ันตอนการทํางานท่ีรวดเร็ว และลดใชทรัพยากร และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติตางๆ ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปการศึกษา 2566 พบวา ผูรับบริการ
ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 4.43 และเม่ือพิจารณาออกเปน 11 งาน มีผลการดําเนินงาน ดังนี้  

1. งานบริหารท่ัวไป    คิดเปนรอยละ  4.00 
2. งานสื่อสารองคกร    คิดเปนรอยละ  4.50 
3. งานยานพาหนะ    คิดเปนรอยละ  4.59 
4. งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ คิดเปนรอยละ  4.67 
5. งานคลังและบัญชี    คิดเปนรอยละ  4.70 
6. งานพัสดุ     คิดเปนรอยละ  4.41 
7. งานสภามหาวิทยาลัยและเลขานุการผูบริหาร คิดเปนรอยละ  4.69 
8. งานธุรการและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ  4.63 
9. งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน  คิดเปนรอยละ  4.47 
10. งานอาคารสถานท่ี    คิดเปนรอยละ  3.97 
11. งานวิเทศสัมพันธและกิจการอาเซียน คิดเปนรอยละ  4.24 
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หนา้ 2 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันองคการในภาครัฐและเอกชน ไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ ซ่ึงเปนกลไกสําคัญ      
ในการบริหารหนวยงานใหสามารถแขงขันกับองคกรอ่ืนๆ ในสภาวะท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสูงและรวดเร็ว       
โดยความพึงพอใจท่ีมีตอหนวยงานนั้น ถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการบริหารจัดการท่ีจะสามารถบงชี้
ไดถึงประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ของหนวยงานในการใหบริการ 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ถือไดวาเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญ
ตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ในดานการบริหารจัดการการใหบริการดานตางๆ ท่ีครอบคลุมท้ัง
มหาวิทยาลัยฯ ตลอดจนการบริการใหแกบุคคล หรือหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงจะตองมีการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงในการประสานงานและการบริการแตละ
ครั้งเปนสิ่งท่ีตองตระหนักอยางยิ่งวา ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงใด เพราะความพึงพอใจเปน
การแสดงออกถึงความรูสึกยินดี หรือความประทับใจตอการใหบริการดานขอมูลตางๆ ของเจาหนาท่ีกองกลาง 
 จากหลักการและเหตุผลดังกลาว กองกลาง จึงเห็นสมควรใหมีการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ
ท่ีมีตอกองกลาง เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองกลาง และนําผลการศึกษาท่ีไดมา
ปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร ประจาํปการศึกษา 2566 
 2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการใหบริการของกลุมงานสังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

3. ขอบเขต 
 ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
จําแนกตามงานรวมท้ังประเด็นท่ีควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการของกองกลาง ใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ ไดแก 
     1.1 สําหรับบุคลากรภายใน 

1.1.1 เพศ     
1.1.2 อาย ุ   
1.1.3 การศึกษา  
1.1.4 สังกัดคณะ/หนวยงาน 
1.1.5 ตําแหนงลักษะงานท่ีปฏิบัติ 

1.2 สําหรับบุคลากรภายนอก 
1.2.1 เพศ     
1.2.2 อาย ุ   
1.2.3 การศึกษา  
1.2.4 สังกัดคณะ/หนวยงาน 
1.2.5 สถานะหนวยงานผูรับบริการ 
1.2.6 สถานะผูรับบริการ 
1.2.7 ความถ่ีในการขอรับบริการ  
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หนา้ 3 

2.  ความพึงพอใจในการใหบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
แบงออกเปน 11 งาน คือ  

2.1 งานบริหารท่ัวไป 
2.2 งานสื่อสารองคกร 
2.3 งานยานพาหนะ 
2.4 งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ 
2.5 งานคลังและบัญชี 
2.6 งานพัสด ุ
2.7 งานสภามหาวิทยาลัยและเลขานุการผูบริหาร 
2.8 งานธุรการและสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 
2.9 งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน 
2.10 งานอาคารสถานท่ี  
2.11 งานวิเทศสัมพันธและกิจการอาเซียน 

4. กลุมลูกคา 
 กลุมลูกคาท่ีใชในการสํารวจขอมูล คือ หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ไดแก 
ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว นักศึกษา และหนวยงาน
ภายนอก ไดแก หนวยงานของรัฐ ผูประกอบการ (หาง/ราน/บริษัท) 

5. เครื่องมือท่ีใชสํารวจ 
เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจขอมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ เปนลิ้งคแบบประเมินหรือ  

คิวอารโคด แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนการสอบถามทางดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 เปนการสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใหบริการของกองกองกลาง  สํานักงาน
อธิการบดี โดยแบงออกเปน 11 งาน 

งานบริหารงานทั่วไป 
https://docs.google.com/forms/d/e/1
FAIpQLScwn9RrvqTnuq3kQqjtqY5R6G
VCrpRyJFxvZU_iuxZtO9nxlw/viewform 

 

งานสภามหาวิทยาลยัและ
เลขานุการผูบริหาร

https://docs.google.com/forms/d/e/1F
AIpQLSdAQHgQmiCoyV7T9TYBow6W8R
_bjr9X9NQTyX6HkSlt24Jbcg/viewform 

 

งานสื่อสารองคกร 
https://docs.google.com/forms/d/e/1
FAIpQLSewtuLgBZDqr6a6mRRkSkgflQy
C1VujQlD3QFHejyp1feYBPA/viewform 

 

งานธุรการและสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL
Sf6kf-8ya_W0HGe_zy-

Ki8xFJvbYRf42xR8I6zAwLIM_JG39A/viewform 

 

งานพัสดุ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1F
AIpQLScmjFYeBM5yYfgIHZqEq_Z4bSM8
CMIFq9kV4XY0A7vz5arEDw/viewform 

 

งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
และนิติการ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIp
QLSfNd4tSHusE3QE5nj0T0j4o-

YWjJGNtS0nIcXPfiW9fnhobvw/viewform 
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งานการเงิน 
https://docs.google.com/forms/d/e/1
FAIpQLSeJJdpV7m1gOBjS6zYfVOH0orx
pkavrfmIZYhoihmO1PrSw_Q/viewform 

 

งานยานพาหนะ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAI
pQLScEZNnF0SedT89_08dyosoAskX9XE

mOiTFSUAb0qXR1nAi2DQ/viewform 

 

งานอาคารสถานท่ี 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIp

QLSczZS-WoCwunf7kKAdOj0-
ujUQzHZCiISeMHz6zfqa5e2DaIw/viewform 

 
 

งานวิเทศสัมพันธ 
และกิจการอาเซียน 

https://iraa.kpru.ac.th/ 

 

งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL

SfwwVwGd-xr7hogUJHmWucrqgGT_ 
ivrWEkKlUjd8uf4PkMEpw/viewform 

 
 
 
 
 

         ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใหบริการของแตละกลุมงาน “จุดเดน” และ “จุดท่ีควรปรับปรุง” 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บขอมูลผานสื่อออนไลน โดยผูรับบริการสามารถใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมือสื่อสาร

ตางๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา โทรศัพทมือถือ แท็บแล็ต ใชงานผาน
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตหรือสัญญาณจากเครือขายโทรศัพทมือถือท่ีใหบริการ โดยมอบหมายใหบุคลากร 
แตละกลุมเก็บขอมูลจากผูรับบริการ ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  

7. การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากท่ีไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลว จะมีข้ันตอนในการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1.  ตรวจสอบขอมูลเพ่ือพิจารณาถึงความผิดปกติของขอมูล และความสมบูรณของขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถาม 
 2.  ขอมูลท่ีถูกตองจะนํามาลงรหัส (Coding) เพ่ือเปนการแยกคําตอบ โดยมีการแทนคําตอบดวย
คะแนนตัวเลข 
 3.  นําไปวิเคราะหหาคาเฉลี่ยโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร ภายใตโปรแกรมสําเร็จรูป  Microsoft excel 
สวนการวิเคราะหขอมูลเปนการนําขอมูลท่ีไดทําการประมวลผลโดยการจัดเรียบเรียงใหเปนระเบียบแลวมา
ศึกษาดวยหลักวิธีทางสถิติ  เพ่ือนําผลท่ีไดไปใชในการทดสอบโดยคณะผูจัดทําพิจารณาเลือกใชเทคนิคการ
วิเคราะหขอมูล  คือ 
  1) วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ท่ีเปนสถิติเก่ียวกับการ
วิเคราะหขอมูลในรูปของการบรรยาย โดยนําเสนอขอมูลแบบแจกแจงความถ่ีและหาจํานวนรอยละกับขอมูล
ท่ัวไปของผูรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม แลวนําเสนอในรูปตาราง 
  2) วิเคราะหเปรียบเทียบระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ตามวิธีของ Likert  Scale โดยกําหนดระดับ
คะแนน  ดังนี้   
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  ระดับ  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ระดับ  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  ระดับ  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจพอใช 
  ระดับ  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  ระดับ  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจควรปรบัปรุง 
  ระดับ  0 หมายถึง  ไมมี/ไมพบในการใหบริการ 
  เกณฑในการแปลความหมายของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองนโยบายและ
แผนมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
  4.50-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  3.50-4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
  2.50-3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  1.00-1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจจะพิจารณาจากคาสถิติท่ีใชในการอธิบายใชคาเฉลี่ยเลข
ผิดพลาด! ไมไดกําหนดท่ีคั่นหนาคณิต  (Arithmatic  Mean  : x )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation :SD)  โดยท่ีคาเฉลี่ยเปนคาท่ีคํานวณข้ึนเพ่ือใชเปนตัวแทนของคําตอบในแตละกลุม คาเฉลี่ยท่ี
คํานวณไดจะนํามาเปรียบเทียบกับชวงคะแนนท่ีกําหนดขางตน เพ่ือแปลความหมายเปนระดับความพึงพอใจ  
ถาคาเฉลี่ยท่ีคํานวณไดมีคามากระดับความพึงพอใจจะมากดวย สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐานใชวัดการกระจาย
ของคะแนนในแตละกลุมวามีการกระจายหรือแตกตางจากคาเฉลี่ยอยางไร ถาคะแนนในแตละกลุมมีความ
แตกตางกันนอย การกระจายของคะแนนจะนอยดวย จะทําใหคาเฉลี่ยกลายเปนตัวแทนของกลุมอยางแทจริง 
  3) นําผลการประเมินความพึงพอใจของแตละกลุมงาน มาหาคาเฉลี่ย เปนภาพรวมในการ
ใหบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
  4) นําขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา โดยจัดเปนแผนการ
พัฒนาการใหบริการสําหรับปการศึกษาถัดไป เพ่ือใหแตละกลุมงานจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับแผนการ
พัฒนาการใหบริการท่ีกําหนด 
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8. ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปการศึกษา 2566 พบวา ผูรับบริการของ

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงาน โดยรวม
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 4.43 และเม่ือพิจารณาออกเปน 11 งาน มีผลสรุปการดําเนินงานดังนี้  

 

ลําดับ หนวยงาน 
ภาพรวมผลการประเมิน 

คาเฉลี่ย (𝐗)��� ระดับ 

1 งานบริหารท่ัวไป 4.00 มาก 
2 งานสื่อสารองคกร 4.50 มากท่ีสุด 
3 งานยานพาหนะ 4.59 มากท่ีสุด 
4 งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ 4.67 มากท่ีสุด 
5 งานคลังและบัญช ี 4.70 มากท่ีสุด 
6 งานพัสด ุ 4.41 มาก 
7 งานสภามหาวิทยาลัยและเลขานุการผูบริหาร 4.69 มากท่ีสุด 
8 งานธุรการและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 4.63 มากท่ีสุด 
9 งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน 4.47 มาก 
10 งานอาคารสถานท่ี 3.79 มาก 
11 งานวิเทศสัมพันธและกิจการอาเซียน 4.24 มาก 

ภาพรวมกองกลาง 4.43 มาก 
 

 

แผนภูมิแสดงรอยละผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปการศึกษา 2566 
 
 โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร แบงออกเปน 11 งาน มีผลการดําเนินงานดังนี้ 

 

 

4.43 4 4.5 
4.59 4.67 4.7 

4.41 
4.69 4.63 4.47 

3.79 
4.24 

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

รวม งานบริหารทั่วไป งานส่ือสารองคกร งานยานพาหนะ งาน บค. งานคลังและบัญชี งานพัสด ุ งานสภาฯ งานธุรการฯ งานไฟฟาฯ งานอาคารสถานที่ งานวิเทศสัมพันธฯ 
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 8.1 งานบริหารท่ัวไป 

ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ดานความพึงพอใจในงานที่ใหบริการตอบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
1.1 การใหบริการตัดยอดเงินระบบบญัชี 3 มิติ 
งบประมาณสวนกลาง 

3.83 0.41 - 
5 

(83.33) 
- - - มาก 

1.2 การใหบริการดานการขอใชหองเรียน/การ
เขาดูแลอุปกรณการเรียนการสอน ประจํา
อาคาร 14 และ อาคาร 12 

3.83 0.41 - 
5 

(83.33) 
- - - มาก 

1.3 การใหบริการดานที่พักอาศัย 
3.83 0.75 

1 
(16.67) 

3 
(50.00) 

1 
(16.67) 

- - มาก 

1.4 การใหบริการการสงจดหมายไปรษณีย 
4.00 0.63 

1 
(16.67) 

4 
(66.67) 

- - - มาก 

รวม 3.88 0.55 0.50 4.25 0.50 - - มาก 
2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ที่ใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
2.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยรอยยิ้มและทาที
กระตือรือรน 

4.33 0.52 
2 

(33.33) 
4 

(66.67) 
- - - มาก 

2.2 เจาหนาที่ใหบริการอยางถูกตองและ
บริการกอนงานประจาํ 

4.17 0.75 
2 

(33.33) 
3 

(50.00) 
1 

(16.67) 
- - มาก 

2.3 เจาหนาที่มีความเต็มใจ และความพรอม
ในการใหบริการ 

4.33 0.52 
2 

(33.33) 
4 

(66.67) 
- - - มาก 

2.4 เจาหนาที่ใหคําแนะนาํ หรือตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางด ี

4.33 0.52 
2 

(33.33) 
4 

(66.67) 
- - - มาก 

2.5 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธด ี
4.33 0.52 

2 
(33.33) 

4 
(66.67) 

- - - มาก 

2.6 เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสจุริตในการ
ปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับ
สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

4.33 0.82 
3 

(50.00) 
2 

(33.33) 
2 

(33.33) 
- - มาก 

2.7 เจาหนาที่มีกิริยามารยาทเรียบรอย  
แตงกายสุภาพ 

4.00 0.89 
2 

(33.33) 
2 

(33.33) 
 - - มาก 

รวม 4.26 0.65 2.14 3.29 0.57 - - มาก 
3. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
3.1 การติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

3.67 0.82 
1 

(16.67) 
2 

(33.33) 
2 

(33.33) 
- - มาก 

3.2 ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามที่
ประกาศหรือแจงไว 

3.83 0.75 
1 

(16.67) 
3 

(50.00) 
1 

(16.67) 
- - มาก 

3.3 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มี
ความคลองตัว 

3.83 0.75 
1 

(16.67) 
3 

(50.00) 
1 

(16.67) 
- - มาก 
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ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

3.4 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 

3.83 0.75 
1 

(16.67) 
3 

(50.00) 
1 

(16.67) 
- - มาก 

รวม 3.79 0.77 1 2.75 1.25 - - มาก 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.1 มีที่นั่งสําหรับผูมาใชบริการ 

3.67 0.52 - 
4 

(66.67) 
1 

(16.67) 
- - 

มาก 

4.2 สถานที่ใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย 

4.00 0.63 
1 

(16.67) 
4 

(66.67) 
- - - 

มาก 

4.3 มีความชัดเจนของปายตาง ๆ  
(เชน ปายประชาสัมพนัธ ปายบอกจุดบริการ 
ปายแสดงตําแหนงเจาหนาที ่

3.83 0.75 
1 

(16.67) 
3 

(50.00) 
1 

(16.67) 
- - 

มาก 

รวม 3.83 0.63 0.67 3.67 0.67 - - มาก 
5. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ที่ใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
5.1 เจาหนาที่สามารถทํางานแทนกันไดกรณี
ไดรับมอบหมายงาน 

4.00 0.89 
2 

(33.33) 
2 

(33.33) 
1 

(16.67) 
- - มาก 

รวม 4.00 0.89 2 2 1 - - มาก 

รวมคะแนนความพึงพอใจของกิจกรรม 4.00 0.66 1.32 3.37 0.74 - - มาก 
 
1. "จุดเดน"  ของการบริการท่ีประทับใจทาน  

มีความรวดเร็วในการใหบริการ และการตอบขอปญหาตางๆ ท่ีผูรับบริการสงสัย 
2. “จุดท่ีควรปรับปรุง” 
 ขอหามบางอยางควรประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
 ข้ันตอนการใหบริการของงานบริหารท่ัวไปยังมีข้ันตอนการบริการไมแจงใหเห็นอยางชัดเจน 
4. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 เจาหนาท่ีของงานบริหารงานท่ัวไปยังไมสามารถทํางานแทนกันได 
5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

อยากใหมีการติดตั้งตูกดน้ําดื่มหรือน้ํากรองภายในตึก 
6. ดานคุณภาพการใหบริการ 

-ไมมี- 
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 8.2 งานส่ือสารองคกร 

ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ดานความพึงพอใจในงานที่ใหบริการตอบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
1.1 การใหบริการโอน – ตอ – รับโทรศัพท 

4.50 0.71 
1 

(50) 
1 
(50) 

- - - มาก 

1.2 การใหบริการเผยแพรขาวสารประชาสัมพนัธ 
4.50 0.71 

1 
(50) 

1 
(50) 

- - - มาก 

1.3 การใหบริการคัดแยกจดหมาย/พัสด ุ
4.50 0.71 

1 
(50) 

1 
(50) 

- - - มาก 

1.4 การใหบริการจัดทําปายประชาสัมพันธกิจกรรม
ตาง ๆ 

4.50 0.71 
1 

(50) 
1 
(50) 

- - - มาก 

1.5 การใหบริการบันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
4.50 0.71 

1 
(50) 

1 
(50) 

- - - มาก 

1.6 ใหบริการขอมูลผานสื่อออนไลน เชน เฟซบุค 
KPRU INBOX 

4.50 0.71 
1 

(50) 
1 
(50) 

- - - มาก 

รวม 4.50 0.71 1.00 1.00 - - - มาก 
2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ที่ใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
2.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยรอยยิ้มและทาที
กระตือรือรน 

4.50 0.71 
1 

(50) 
1 
(50) 

- - - มาก 

2.2 เจาหนาที่ใหบริการอยางถูกตองและบริการกอน
งานประจํา 

4.50 0.71 
1 

(50) 
1 
(50) 

- - - มาก 

2.3 เจาหนาที่มีความเต็มใจ และความพรอมในการ
ใหบริการ 

4.50 0.71 
1 

(50) 
1 
(50) 

- - - มาก 

2.4 เจาหนาที่ใหคําแนะนาํ หรือตอบขอซักถามได
เปนอยางด ี

4.50 0.71 
1 

(50) 
1 
(50) 

- - - มาก 

2.5 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธด ี
4.50 0.71 

1 
(50) 

1 
(50) 

- - - มาก 

2.6 เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสจุริตในการปฏิบัติ
หนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมชิอบ เปนตน 

4.50 0.71 
1 

(50) 
1 
(50) 

- - - มาก 

2.7 เจาหนาที่มีกิริยามารยาทเรียบรอย  
แตงกายสุภาพ 

4.50 0.71 
1 

(50) 
1 
(50) 

- - - มาก 

รวม 4.50 0.71 1.00 1.00 - - - มาก 
3. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
3.1 การติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการใหบริการ 

4.50 0.71 
1 

(50) 
1 
(50) 

- - - มาก 

3.2 ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามทีป่ระกาศหรือ
แจงไว 

4.50 0.71 
1 

(50) 
1 
(50) 

- - - มาก 
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ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

3.3 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความ
คลองตัว 

4.50 0.71 
1 

(50) 
1 
(50) 

- - - มาก 

3.4 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
4.50 0.71 

1 
(50) 

1 
(50) 

- - - มาก 

รวม 4.50 0.71 1.00 1.00 - - - มาก 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.1 มีที่นั่งสําหรับผูมาใชบริการ 

4.50 0.71 
1 

(50) 
1 
(50) 

- - - มาก 

4.2 สถานที่ใหบริการ  สะอาด  เปนระเบียบ
เรียบรอย 

4.50 0.71 
1 

(50) 
1 
(50) 

- - - มาก 

4.3 มีความชัดเจนของปายตาง ๆ (เชน ปาย
ประชาสัมพนัธ ปายบอกจดุบริการ ปายแสดง
ตําแหนงเจาหนาที ่

4.50 0.71 
1 

(50) 
1 
(50) 

- - - มาก 

รวม รวม 4.50 0.71 1.00 1.00 - - - 
5. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ที่ใหบริการตอบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
5.1 เจาหนาที่สามารถทํางานแทนกันไดกรณีไดรับ
มอบหมายงาน 

4.50 0.71 
1 

(50) 
1 
(50) 

- - - มาก 

รวม 4.50 0.71 1.00 1.00 - - - มาก 
รวมคะแนนความพึงพอใจของกิจกรรม 4.50 0.71 1.00 1.00 - - - มาก 

 
1."จุดเดน"  ของการบริการท่ีประทับใจทาน 

-ไมมี- 
2. “จุดท่ีควรปรับปรุง” 

-ไมมี- 
3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

-ไมมี- 
4. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

-ไมมี- 
5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

-ไมมี- 
6. ดานคุณภาพการใหบริการ 

-ไมมี- 
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 8.3 งานยานพาหนะ 

ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ดานความพึงพอใจในงานท่ีใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
1.1 การใหบริการดานยานพาหนะ
ของสวนกลาง 

4.67 0.49 
12 

(66.67) 
6 

(33.33) 
- - - มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.49 12 6 - - - มากท่ีสุด 
2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
2.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยรอยยิ้ม
และทาทีกระตือรือรน 

4.72 0.57 
14 

(77.78) 
3 

(16.67) 
1 

(5.56) 
- - มากท่ีสุด 

2.2 เจาหนาท่ีใหบริการอยางถูกตอง
และบริการกอนงานประจํา 

4.56 0.70 
12 

(66.67) 
4 

(22.22) 
2 

(11.11) 
- - มากท่ีสุด 

2.3 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจ และ
ความพรอมในการใหบริการ 

4.67 0.59 
13 

(72.22) 
4 

(22.22) 
1 

(5.56) 
- - มากท่ีสุด 

2.4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบ
ขอซักถามไดเปนอยางดี 

4.67 0.59 
13 

(72.22) 
4 

(22.22) 
1 

(5.56) 
- - มากท่ีสุด 

2.5 เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธดี 
4.72 0.75 

15 
(83.33) 

2 
(11.11) 

- 
1 

(5.56) 
- มากท่ีสุด 

2.6 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตใน
การปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ
แทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ เปนตน 

4.61 0.70 
13 

(72.22) 
3 

(16.67) 
2 

(11.11) 
- - มากท่ีสุด 

2.7 เจาหนาท่ีมีกิริยามารยาท
เรียบรอย แตงกายสุภาพ 

4.72 0.57 
14 

(77.78) 
3 

(16.67) 
1 

(5.56) 
- - มากท่ีสุด 

2.8 เจาหนาท่ีสามารถทํางานแทนกัน
ไดกรณีไดรับมอบหมายงาน 

4.50 0.79 
12 

(66.67) 
3 

(16.67) 
1 

(5.56) 
- - มาก 

รวม 4.65 0.66 13.25 3.25 1.38 0.13 - มากท่ีสุด 
3. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
3.1 การติดประกาศหรือแจงขอมูล
เก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการ 

4.50 0.71 
11 

(61.11) 
5 

(27.78) 
2 

(11.11) 
- - มาก 

3.2 ข้ันตอนการใหบริการเปนไป
ตามท่ีประกาศหรือแจงไว 

4.44 0.62 
9 

(50.00) 
8 

(44.44) 
1 

(5.56) 
- - มาก 

3.3 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอน มีความคลองตัว 

4.50 0.62 
10 

(55.56) 
7 

(38.89) 
1 

(5.56) 
- - มาก 

3.4 การใหบริการเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.56 0.70 
12 

(66.67) 
4 

(22.22) 
2 

(11.11) 
- - มากท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 4.50 0.66 10.50 6 1.5 - - มาก 
4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
4.1 มีท่ีนั่งสําหรับผูมาใชบริการ 

4.50 0.71 
11 

(61.11) 
5 

(27.78) 
2 

(11.11) 
- - มาก 

4.2 สถานท่ีใหบริการ  สะอาด  เปน
ระเบียบเรียบรอย 

4.50 0.79 
12 

(66.67) 
3 

(16.67) 
3 

(16.67) 
- - มาก 

4.3 มีความชัดเจนของปายตาง ๆ 
(เชน ปายประชาสัมพันธ ปายบอกจุด
บริการ ปายแสดงตําแหนงเจาหนาท่ี 

4.61 0.50 
11 

(61.11) 
7 

(38.89) 
- - - มาก 

รวม 4.54 0.66 11.33 5.00 1.67 - - มากท่ีสุด 
รวมคะแนนความพึงพอใจของ

กิจกรรม 
4.59 0.65 12.13 4.44 1.38 0.06 - มากท่ีสุด 

 

1. "จุดเดน"  ของการบริการท่ีประทับใจทาน 
เจาหนาท่ีชางไฟใหบริการดี พนักงานขับรถบางคนบริการดีมาก บางคนปลอยใหอาจารย เปดปดรถ

เองจนปวดแขน 
2. “จุดท่ีควรปรับปรุง” 

ควรมีจํานวนรถ พนักงานท่ีเพียงพอ และสภาพเครื่องยนตท่ีพรอมตอการใชงาน กริยามารยาทของ
พนักงานขับรถ ความมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ใหบริการดวยรอยยิ้ม เจอหนากลาวยิ้มทักทายกันบาง 
3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
 งานยานพาหนะมีข้ันตอนการใหบริการทํางานท่ีรวดเร็ว และเขาใจงาย 
4. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 เจาหนางานยานพาหนะมีการใหบริการท่ีดี มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีน้ําใจ ยิ้มแยม เต็มใจใหบริการเปน
รายบุคคล ซ่ึงเจาหนาบางคนและหลายคนยังไมมี 
5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

-ไมมี- 
6. ดานคุณภาพการใหบริการ 

เจาหนาท่ีงานยานพาหนะบางคนบางหนวยงานไมคอยกลาวทักทาย ยิ้มแยมหรือแสดงความเปนมิตร
กับอาจารยสักเทาไร 
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 8.4 งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ 

ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ดานความพึงพอใจในงานที่ใหบริการตอบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
1.1 การใหบริการงานขอหนังสอืรับรอง 

4.69 0.47 
34 

(69.39) 
15 

(30.61) 
- - - มากที่สุด 

1.2 การใหบริการการจัดทําผลงาน 
ในวิชาชีพ 

4.65 0.48 
32 

(65.31) 
17 

(34.69) 
- 

- - 
มากที่สุด 

1.3 การใหบริการการทําสัญญาจาง 
4.71 0.50 

36 
(73.47) 

12 
(24.49) 

1 
(2.04) 

- - มากที่สุด 

1.4 การใหบริการการขอมีบัตรประจําตัว 
4.73 0.45 

36 
(73.47) 

13 
(26.53) 

- - - มากที่สุด 

1.5 การใหบริการดานขอมูลบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยั 

4.73 0.45 
36 

(73.47) 
13 

(26.53) 
- - - มากที่สุด 

รวม 4.71 0.47 34.8 14 0.2 - - มากที่สุด 
2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ที่ใหบริการตอบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
2.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยรอยยิ้มและทาที
กระตือรือรน 

4.67 0.52 
34 

(69.36) 
14 

(28.57) 
1 

(2.04) 
- - มากที่สุด 

2.2 เจาหนาที่ใหบริการอยางถูกตองและ
บริการกอนงานประจาํ 

4.61 0.57 
32 

(65.31) 
15 

(30.61) 
2 

(4.08) 
- - มากที่สุด 

2.3 เจาหนาที่มีความเต็มใจ และความ
พรอมในการใหบริการ 

4.76 0.48 
38 

(77.55) 
10 

(20.41) 
1 

(2.04) 
- - มากที่สุด 

2.4 เจาหนาที่ใหคําแนะนาํ หรือตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางด ี

4.65 0.48 
32 

(65.31) 
17 

(34.69) 
- - - มากที่สุด 

2.5 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธด ี
4.76 0.48 

38 
(77.55) 

10 
(20.41) 

1 
(2.04) 

- - มากที่สุด 

2.6 เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสจุริตในการ
ปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับ
สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

4.76 0.48 
38 

(77.55) 
10 

(20.41) 
1 

(2.04) 
- - มากที่สุด 

2.7 เจาหนาที่มีกิริยามารยาทเรียบรอย แตง
กายสุภาพ 

4.76 0.43 
37 

(75.51) 
12 

(24.49) 
- - - มากที่สุด 

รวม 4.71 0.49 35.57 12.57 0.86 - - มากที่สุด 
3. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
3.1 การติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

4.61 0.61 
33 

(67.35) 
13 

(26.53) 
3 

(6.12) 
- - มากที่สุด 

3.2 ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามที่
ประกาศหรือแจงไว 

4.55 0.58 
29 

(59.18) 
18 

(36.73) 
2 

(4.08) 
- - มากที่สุด 

3.3 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 
มีความคลองตัว 

4.65 0.48 
32 

(65.31) 
17 

(34.69) 
- - - มากที่สุด 
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ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

3.4 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 

4.67 0.47 
33 

(67.35) 
16 
(32.65) 

- - - มากที่สุด 

3.5 กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
4.67 0.47 

33 
(67.35) 

16 
(32.65) 

- - - มากที่สุด 

รวม 4.63 0.52 32 16 1 - - มากที่สุด 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.1 มีที่นั่งสําหรับผูมาใชบริการ 

4.55 0.65 
30 

(61.22) 
17 

(34.69) 
1 

(2.04) 
1 

(2.04) 
- มากที่สุด 

4.2 สถานที่ใหบริการ  สะอาด  เปนระเบียบ
เรียบรอย 

4.63 0.57 
33 

(67.35) 
14 

(28.57) 
2 

(4.08) 
- - มากที่สุด 

4.3 มีความชัดเจนของปายตาง ๆ  
(เชน ปายประชาสัมพนัธ ปายบอกจุด
บริการ ปายแสดงตาํแหนงเจาหนาที ่

4.65 0.56 
34 

(69.39) 
13 

(26.53) 
2 

(4.08) 
- - มากที่สุด 

รวม 4.61 0.59 32.33 14.67 1.67 0.33 - มากที่สุด 
5. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ที่ใหบริการตอบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
5.1 เจาหนาที่สามารถทํางานแทนกันได
กรณีไดรับมอบหมายงาน 

4.61 0.61 
33 

(67.35) 
13 

(26.53) 
3 

(6.12) 
- - มากที่สุด 

รวม 4.61 0.61 67.35 26.53  6.12 - - มากที่สุด 
รวมคะแนนความพึงพอใจ 4.67 0.51 33.95 14.05 0.95 0.05 - มากที่สุด 

1. "จุดเดน"  ของการบริการท่ีประทับใจทาน 
มีการใหบริการท่ีดี มีการใชคําพูดในการใหบริการท่ีเหมาะสม ยิ้มแยมแจมใส บุคลากรมีความ

กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และสามารถใหคําปรึกษา แนะนํารายละเอียดไดดี 
2. “จุดท่ีควรปรับปรุง” 

-ไมมี- 
3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการมีข้ันตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน และเปนระบบ 
4. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

-ไมมี- 
5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีระบบการทํางานลองรับการ
ทํางาน ลดการติดตองานโดยตรง 
6. ดานคุณภาพการใหบริการ 
 -ไมมี- 
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 8.5 งานคลังและบัญชี 

ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ดานความพึงพอใจในงานที่ใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
1.1 การใหบริการการยืมเงินกิจกรรม/
โครงการ 

4.76 0.50 
27 

(79.41) 
6 

(17.65) 
1 

(2.94) 
- 

1 
(2.94) 

มากที่สุด 

1.2 การใหบริการการออก 
สลิปเงนิเดือนประจาํเดือน 

4.68 0.68 
26 

(76.47) 
6 

(17.65) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
มากที่สุด 

1.3 การใหบริการจายเงินตาง ๆ เชน คา
รักษาพยาบาล คาเลี้ยงดูบุตร เปนตน 

4.62 0.70 
24 

(70.59) 
8 

(23.53) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
1 

(2.94) 
มากที่สุด 

1.4 เอกสารติดตอการทําธุรกรรมกับ
ธนาคาร 

4.76 0.50 
27 

(79.41) 
6 

(17.65) 
1 

(2.94) 
- 

1 
(2.94) 

มากที่สุด 

1.5 คาสอนรายชัว่โมง,คาสอนคา
ดําเนินงานป.โท ป.เอก 

4.44 0.79 
20 

(58.82) 
10 

(29.41) 
3 

(8.82) 
1 

(2.94) 
- มาก 

1.6 ใหคําปรึกษาการเบิกจาย 
4.74 0.51 

26 
(76.47) 

7 
(20.59) 

1 
(2.94) 

- 
1 

(2.94) 
มากที่สุด 

1.7 การขอรับบําเหน็จ บาํนาญ 
4.41 0.70 

18 
(52.94) 

12 
(35.29) 

4 
(11.76) 

- - มาก 

1.8 บริการเร่ืองภาษี 
4.65 0.60 

24 
(70.59) 

8 
(23.53) 

2 
(5.88) 

- - มากที่สุด 

รวม 4.63 0.62 24 7.88 1.75 0.38 0.63 มากที่สุด 
2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ที่ใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
2.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยรอยยิ้มและ
ทาทีกระตือรือรน 

4.76 0.55 
28 

(82.35) 
4 

(11.76) 
2 

(5.88) 
- - มากที่สุด 

2.2 เจาหนาที่ใหบริการอยางถูกตองและ
บริการกอนงานประจาํ 

4.85 0.44 
30 

(88.24) 
3 

(8.82) 
1 

(2.94) 
- 

1 
(2.94) 

มากที่สุด 

2.3 เจาหนาที่มีความเต็มใจ และความ
พรอมในการใหบริการ 

4.79 0.48 
28 

(82.35) 
5 

(14.71) 
1 

(2.94) 
- 

1 
(2.94) 

มากที่สุด 

2.4 เจาหนาที่ใหคําแนะนาํ หรือตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางด ี

4.79 0.48 
28 

(82.35) 
5 

(14.71) 
1 

(2.94) 
- 

1 
(2.94) 

มากที่สุด 

2.5 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธด ี
4.79 0.48 

28 
(82.35) 

5 
(14.71) 

1 
(2.94) 

- 
1 

(2.94) 
มากที่สุด 

2.6 เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับ
สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปน
ตน 

4.79 0.48 
28 

(82.35) 
5 

(14.71) 
1 

(2.94) 
- 

1 
(2.94) 

มากที่สุด 

2.7 เจาหนาที่มีกิริยามารยาทเรียบรอย 
แตงกายสุภาพ 

4.76 0.55 
28 

(82.35) 
4 

(11.76) 
2 

(5.88) 
- - มากที่สุด 

รวม 4.79 0.49 28.29 4.43 1.29 - 0.71 มากที่สุด 
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ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

3. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
3.1 การติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

4.65 0.60 
24 

(70.59) 
8 

(23.53) 
2 

(5.88) 
- - มากที่สุด 

3.2 ขั้นตอนการใหบรกิารเปนไปตามที่
ประกาศหรอืแจงไว 

4.68 0.59 
25 

(73.53) 
7 

(20.59) 
2 

(5.88) 
- - มากที่สุด 

3.3 ขั้นตอนการใหบรกิารไมยุงยากซับซอน 
มีความคลองตัว 

4.62 0.60 
23 

(67.65) 
9 

(26.47) 
2 

(5.88) 
- - มากที่สุด 

3.4 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลา 
ที่กําหนด 

4.68 0.59 
25 

(73.53) 
7 

(20.59) 
2 

(5.88) 
- - มากที่สุด 

รวม 4.65 0.59 24.25 7.75 2 - - มากที่สุด 
4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
4.1 มีที่นั่งสําหรับผูมาใชบริการ 

4.59 0.74 
24 

(7059) 
7 

(20.59) 
2 

(5.88) 
1 

(2.94) 
- มากที่สุด 

4.2 สถานท่ีใหบริการ  สะอาด  เปน
ระเบียบเรียบรอย 

4.74 0.51 
26 

(76.47) 
7 

(20.59 
1 

(2.94) 
- 

1 
(2.94) 

มากที่สุด 

4.3 มีความชัดเจนของปายตาง ๆ (เชน 
ปายประชาสัมพันธ ปายบอกจุดบริการ 
ปายแสดงตําแหนงเจาหนาที ่

4.71 0.58 
26 

(76.47) 
6 

(17.65) 
2 

(5.88) 
- - มากที่สุด 

รวม 4.68 0.61 25.33 6.67 1.67 0.33 0.33 มากที่สุด 
5. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ที่ใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
5.1 เจาหนาที่สามารถทํางานแทนกันได
กรณีไดรับมอบหมายงาน 

4.74 0.57 27 5 2 - - มากที่สุด 

รวม 4.74 0.57 27 5 2 - - มากที่สุด 

รวมคะแนนความพึงพอใจของกิจกรรม 4.70 0.57 25.65 6.52 1.65 0.17 0.48 มากที่สุด 

1. "จุดเดน"  ของการบริการที่ประทับใจทาน 
มีการใหบริการที่ดี มีการใชคําพูดในการใหบริการที่เหมาะสม ยิ้มแยมแจมใส มีใหขอมูลตรงที่กับการสอบถาม

ปญหาตาง ๆ มกีารทํางานเปนระบบ และมีการชวยดําเนินการในกรณีเรงดวน 
2. “จุดที่ควรปรับปรุง” 

การใชเงินสํารองจาย เมื่อดําเนนิการไปแลวจะใชเวลานานกวาจะไดเงินจํานวนนั้นคืน และเร่ืองการทํา
โครงการแนวตั้ง แนวนอน ทาํบนัทึก ควรมีการลดบางข้ันตอน/ควบรวมไดบาง 
3. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
 ข้ันตอนการทํางานเปนระบบและครบถวนด ี
4. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 มีการใหบริการที่ดี เปนกันเอง มีการใหคําปรึกษาในสวนของปญหาตาง ๆ ทีผู่รับบริการพบเจอ 
5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

งานคลงัและบัญชีมสีิ่งอํานวยความสะดวกทีด่ี และครบถวน 
6. ดานคุณภาพการใหบริการ 

คุณภาพการใหบริการของงานคลังและบัญชีมีการใหบริการที่ดี มีความนาพึงพอใจอยางมาก 
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 8.6 งานพัสด ุ

ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ดานความพึงพอใจในงานท่ีใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
1.1 การใหบริการแนะนําข้ันตอนการ
จัดซ้ือจัดจาง ตามระเบียบการจัดซ้ือจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 และแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 

4.55 0.69 
7 

(63.64) 
3 

(27.27) 
1 

(9.09) 
- - มากท่ีสุด 

1.2 การใหบริการแนะนําและทําความ
เขาใจในหลักการจําแนกประเภท
รายจาย 

4.36 0.50 
4 

(36.36) 
7 

(63.64) 
- 

 
- 

 
- มาก 

1.3 การใหบริการแนะนําและทําความ
เขาใจในการกําหนดรายละเอียด
คุณลักษณะ/แบบรูปรายการละเอียด/
รางขอบเขตของงาน (TOR) 

4.64 0.50 
7 

(63.64) 
4 

(36.36) 
- - - มากท่ีสุด 

1.4 การใหบริการแนะนําและทําความ
เขาใจในการแตงตั้งคณะกรรมการจัดซ้ือ
จัดจาง 

4.45 0.52 
5 

(45.45) 
6 

(54.55) 
- - - มาก 

1.5 การใหบริการแนะนํา ทําความ
เขาใจ และแกไขปญหา การใชงาน
ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และ
บัญชีกองทุน โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย
ลักษณะ 3 มิติ  (3D-GF) 

4.55 0.52 
6 

(54.55) 
5 

(45.45) 
- - - มากท่ีสุด 

1.6 การใหบริการแนะนํา ทําความ
เขาใจ และแกไขปญหา การใชงาน
ระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Government Procurement : e-GP) 

4.36 0.67 
5 

(45.45) 
5 

(45.45) 
1 

(9.09) 
- - มาก 

1.7 การใหบริการแนะนําและทําความ
เขาใจ ในการจัดทําเอกสาร
ประกอบการดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง 

4.27 0.79 
5 

(45.45) 
4 

(36.36) 
2 

(18.18) 
- - มาก 

1.8 การใหบริการยืม - คืน วัสดุ
ครุภณัฑ 

4.27 0.79 
5 

(45.45) 
4 

(36.36) 
2 

(18.18) 
- - มาก 

1.9 การใหบริการบํารุงรักษาและ
ซอมแซม วัสดุครุภัณฑ 

4.09 0.83 
4 

(36.36) 
4 

(36.36) 
3 

(27.27) 
- - มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.65 5.33 4.67 1.00 - - มาก 
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ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
2.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยรอยยิ้มและ
ทาทีกระตือรือรน 

4.55 0.69 
7 

(63.64) 
3 

(27.27) 
1 

(9.09) 
- - มากท่ีสุด 

2.2 เจาหนาท่ีใหบริการอยางถูกตอง
และบริการกอนงานประจํา 

4.45 0.69 
6 

(54.55) 
4 

(36.36) 
1 

(9.09) 
- - มากท่ีสุด 

2.3 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจ และความ
พรอมในการใหบริการ 

4.64 0.67 
8 

(73.73) 
2 

(18.18) 
1 

(9.09) 
1 

(9.09) 
- มากท่ีสุด 

2.4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางดี 

4.45 0.69 
6 

(54.55) 
4 

(36.36) 
1 

(9.09) 
- - มากท่ีสุด 

2.5 เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธด ี
4.55 0.69 

7 
(63.64) 

3 
(27.27) 

1 
(9.09) 

- - มากท่ีสุด 

2.6 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตใน
การปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทาง 
มิชอบ เปนตน 

4.55 0.69 
7 

(63.64) 
3 

(27.27) 
1 

(9.09) 
- - มากท่ีสุด 

2.7 เจาหนาท่ีมีกิริยามารยาทเรียบรอย 
แตงกายสุภาพ 

4.55 0.69 
7 

(63.64) 
3 

(27.27) 
1 

(9.09) 
- - มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.69 6.86 3.14 1.00 0.14 - มากท่ีสุด 
3. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
3.1 การติดประกาศหรือแจงขอมูล
เก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการ 

4.09 0.70 
3 

(27.27) 
6 

(54.55) 
2 

(18.18) 
- - มาก 

3.2 ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ี
ประกาศหรือแจงไว 

4.45 0.52 
5 

(45.45) 
6 

(54.55) 
- - - มาก 

3.3 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอน มีความคลองตัว 

4.27 0.65 
4 

(36.36) 
6 

(54.55) 
1 

(9.09) 
- - มาก 

3.4 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลา
ท่ีกําหนด 

4.45 0.52 
5 

(45.45) 
6 

(54.55) 
- - - มาก 

รวม 4.32 0.60 4.25 6 0.75 - - มาก 
4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
4.1 มีท่ีนั่งสําหรับผูมาใชบริการ 

4.18 0.75 
4 

(36.36) 
5 

(45.45) 
2 

(18.18) 
- - มาก 

4.2 สถานท่ีใหบริการ สะอาด  
เปนระเบียบเรียบรอย 

4.36 0.67 
5 

(45.45) 
5 

(45.45) 
1 

(9.09) 
- - มาก 
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ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

4.3 มีความชัดเจนของปายตาง ๆ  
(เชน ปายประชาสัมพันธ ปายบอกจุด
บริการ ปายแสดงตําแหนงเจาหนาท่ี 

4.18 0.75 
4 

(36.36) 
5 

(45.45) 
2 

(18.18) 
- - มาก 

รวม 4.24 0.73 4.33 5.00 1.67 - - มาก 
5. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
5.1 เจาหนาท่ีสามารถทํางานแทนกันได
กรณีไดรับมอบหมายงาน 

4.45 0.69 
6 

(54.55) 
4 

(36.36) 
1 

(9.09) 
- - มาก 

รวม 4.45 0.69 6.00 4.00 1.00 - - มาก 
รวมคะแนนความพึงพอใจของ

กิจกรรม 
4.41 0.66 5.50 4.46 1.04 0.04 - มาก 

 

1. "จุดเดน"  ของการบริการท่ีประทับใจทาน 
มีการติดตามงานอยางดีและมีอัธยาศัยท่ีดีมากดีในการใหบริการ  

2. “จุดท่ีควรปรับปรุง” 
ควรมีการติดข้ันตอนการติดตอประสานงานของงานพัสดุใหชัดเจน 

3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
 ยังไมเห็นข้ันตอนงานท่ีชัดเจนของงานพัสดุ 
4. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 เจาหนางานพัสดุบางคนมีการทํางานท่ีลาชา 
5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

-ไมมี- 
6. ดานคุณภาพการใหบริการ 

-ไมมี- 
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 8.7 งานสภามหาวิทยาลัยและเลขานุการผูบริหาร 

ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ดานความพึงพอใจในงานท่ีใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
1.1 การใหบริการติดตอประสานงานกับ
ผูบริหาร 

4.67 0.58 
2 

(66.67) 
1 

(33.33) 
- - - มากท่ีสุด 

1.2 การใหบริการหองประชุมชั้น 4 อาคาร 
14 

5.00 - 
3 

(100) 
- - - - มากท่ีสุด 

1.3 การใหบริการนัดหมายการปฏิบัติ
ราชการของผูบริหาร 

5.00 - 
3 

(100) 
- - - - มากท่ีสุด 

รวม 4.89 0.19 2.67 0.33 - - - มากท่ีสุด 
2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
2.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยรอยยิ้มและทาที
กระตือรือรน 

5.00 - 
3 

(100) 
- - - - มากท่ีสุด 

2.2 เจาหนาท่ีใหบริการอยางถูกตองและ
บริการกอนงานประจํา 

4.67 0.58 
2 

(66.67) 
1 

(33.33) 
- - - มากท่ีสุด 

2.3 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจ และความพรอม
ในการใหบริการ 

5.00 - 
3 

(100) 
- - - - มากท่ีสุด 

2.4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางดี 

5.00 - 
3 

(100) 
- - - - มากท่ีสุด 

2.5 เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธด ี
5.00 - 

3 
(100) 

- - - - มากท่ีสุด 

2.6 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏบิัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับ
สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

4.67 0.58 
2 

(66.67) 
1 

(33.33) 
- - - มากท่ีสุด 

2.7 เจาหนาท่ีมีกิริยามารยาทเรียบรอย  
แตงกายสุภาพ 

4.67 0.58 
2 

(66.67) 
1 

(33.33) 
- - - มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.25 2.57 0.43 - - - มากท่ีสุด 
3. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
3.1 การติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

4.00 1.00 
1 

(33.33) 
1 

(33.33) 
1 

(33.33) 
- - มาก 

3.2 ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ี
ประกาศหรือแจงไว 

4.33 1.15 
2 

(66.67) 
- 

1 
(33.33) 

- - มาก 

3.3 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 
มีความคลองตัว 

4.33 1.15 
2 

(66.67) 
- 

1 
(33.33) 

- - มาก 

3.4 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลา 
ท่ีกําหนด 

4.33 1.15 
2 

(66.67) 
- 

1 
(33.33) 

- - มาก 
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ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 4.25 1.12 1.75 0.25 1 - - มาก 
4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
4.1 มีท่ีนั่งสําหรับผูมาใชบริการ 

5.00 - 
3 

(100) 
- - - - มากท่ีสุด 

4.2 สถานท่ีใหบริการ  สะอาด  เปนระเบียบ
เรียบรอย 

4.33 0.58 
1 

(33.33) 
2 

(66.67) 
- - - มาก 

4.3 มีความชัดเจนของปายตาง ๆ (เชน ปาย
ประชาสัมพันธ ปายบอกจุดบริการ ปาย
แสดงตําแหนงเจาหนาท่ี 

4.67 0.58 
2 

()66.67 
1 

(33.33) 
- - - มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.38 2.00 1.00 - - - มากท่ีสุด 
รวมคะแนนความพึงพอใจของกิจกรรม 4.69 0.47 2.29 0.47 0.24 - - มากท่ีสุด 

 

1. "จุดเดน"  ของการบริการท่ีประทับใจทาน 
มีความรวดเร็วในการใหบริการ และมีการประสานงานไดอยางรวดเร็ว 

2. “จุดท่ีควรปรับปรุง” 
 หองทํางานมีความซับซอน และควรมีการติดข้ันตอนการเปดปดเครื่องเสียงในหองประชุมตาง ๆ และ
เบอรติดตอผูรับผิดชอบเม่ือมีปญหาในการใชงานหองประชุม 
3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
 -ไมมี- 
4. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 เจาหนาท่ีควรมีการพูดคุยกันหากมีความเห็นตาง ๆในการทํางาน 
5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ยังไมมีพรอมทุกอยางสําหรับบริการข้ันพ้ืนฐาน 
6. ดานคุณภาพการใหบริการ 

มีการใหบริการไดดีมาก 
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 8.8 งานธุรการและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ดานความพึงพอใจในงานท่ีใหบริการตอบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
1.1 ใหบริการเบื้องตนเก่ียวกับข้ันตอนการ
ติดตั้งระบบ e-office 

4.60 0.52 
6 

(60) 
4 

(40) 
- - - มากท่ีสุด 

1.2 ใหบริการใหคําปรึกษาและแนะนํา
เก่ียวกับการจัดทําหนังสือราชการ ใหถูกตอง
ตามระเบียบงานสารบรรณฯ 

4.70 
7 

(70) 
3 

(30) 
- - - - มากท่ีสุด 

1.3 ใหบริการสืบคนเอกสารหนังสือราชการ 
4.70 

8 
(80) 

1 
(10) 

1 
(10) 

- - - มากท่ีสุด 

1.4 ใหบริการอํานวยความสะดวกเรื่องตาง ๆ 
เก่ียวกับงานธุรการ 

4.60 
7 

(70) 
2 

(20) 
1 

(10) 
- - - มากท่ีสุด 

รวม 4.65 0.59 7.00 2.50 0.50 - - มากท่ีสุด 
2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
2.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยรอยยิ้มและทาที
กระตือรือรน 

4.80 0.42 
8 

(80) 
2 

(20) 
- - - มากท่ีสุด 

2.2 เจาหนาท่ีใหบริการอยางถูกตองและ
บริการกอนงานประจํา 

4.80 0.42 
8 

(80) 
2 

(20) 
- - - มากท่ีสุด 

2.3 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจ และความพรอม
ในการใหบริการ 

4.80 0.42 
8 

(80) 
2 

(20) 
- - - มากท่ีสุด 

2.4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางดี 

4.70 0.67 
8 

(80) 
1 

(10) 
- - - มากท่ีสุด 

2.5 เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธดี 
4.60 

7 
(70) 

2 
(20) 

1 
(10) 

- - - มากท่ีสุด 

2.6 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับ
สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

4.60 0.52 
6 

(60) 
4 

(40) 
- - - มากท่ีสุด 

2.7 เจาหนาท่ีมีกิริยามารยาทเรียบรอย แตง
กายสุภาพ 

4.60 0.52 
6 

(60) 
4 

(40) 
- - - มากท่ีสุด 

รวม 4.70 0.52 7.29 2.43 0.29 - - มากท่ีสุด 
3. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
3.1 การติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

4.50 0.71 
6 

(60) 
3 

(30) 
1 

(10) 
- - มาก 

3.2 ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามท่ี
ประกาศหรือแจงไว 

4.50 0.71 
6 

(60) 
3 

(30) 
1 

(10) 
- - มาก 
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ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

3.3 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มี
ความคลองตัว 

4.50 0.71 
6 

(60) 
3 

(30) 
1 

(10) 
- - มาก 

3.4 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ี
กําหนด 

4.60 0.70 
7 

(70) 
2 
(20) 

1 
(10) 

- - มาก 

รวม 4.53 0.71 6.25 2.75 1.00 - - มากท่ีสุด 
4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
4.1 มีท่ีนั่งสําหรับผูมาใชบริการ 

4.50 0.53 
5 

(50) 
5 

(50) 
- - - มาก 

4.2 สถานท่ีใหบริการ  สะอาด  เปนระเบียบ
เรียบรอย 

4.70 0.48 
7 

(70) 
3 

(30) 
- - - มากท่ีสุด 

4.3 มีความชัดเจนของปายตาง ๆ (เชน ปาย
ประชาสัมพันธ ปายบอกจุดบริการ ปายแสดง
ตําแหนงเจาหนาท่ี 

4.60 0.52 
6 

(60) 
4 

(40) 
- - - มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.51 6.00 4.00 - - - มากท่ีสุด 
5. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบรกิารตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
5.1 เจาหนาท่ีสามารถทํางานแทนกันไดกรณี
ไดรับมอบหมายงาน 

4.50 0.71 
6 

(60) 
3 

(30) 
1 

(10) 
- - มาก 

รวม 4.50 0.71 6.00 3.00 1.00 - - มาก 
รวมคะแนนความพึงพอใจของกิจกรรม 4.63 0.58 6.74 2.79 0.47 - - มากท่ีสุด 

1. "จุดเดน"  ของการบริการท่ีประทับใจทาน 
การบริการท่ีเขาใจงาย และรวดเร็ว  

2. “จุดท่ีควรปรับปรุง” 
 -ไมมี- 
3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
 ข้ันตอนการใหบริการของฝายอํานวยการมีความรวดเร็วมาก 
4. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 เจาหนาท่ีของฝายอํานวยการพูดจาไพเราะและใหบริการดีมาก 
5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอํานวยการดีมาก 
6. ดานคุณภาพการใหบริการ 

คุณภาพการใหบริการของฝายอํานวยการดีมาก 
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 8.9 งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน 

ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ดานความพึงพอใจในงานที่ใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
1.1 การใหบริการดานงานซอมแซมระบบ
ไฟฟาภายในมหาวิทยาลยั เชน บานพัก/
อาคารที่พักอาศัย/อาคารเรียน ฯลฯ 

4.73 0.47 
8 

(72.73) 
3 

(27.27) 
- - - มากที่สุด 

1.2 การใหบริการดานความพรอมเร่ืองวัสดุ
อุปกรณในการเขาใชบริการ 

4.55 0.69 
7 

(63.64) 
3 

(27.27) 
1 

(9.09) 
- - มากที่สุด 

1.3 การใหบริการการรับแจงและนําเสนอใบ
งานที่ขอใชบริการดวยความรวดเร็ว 

4.64 0.67 
8 

(72.73) 
2 

(18.18) 
1 

(9.09) 
- - มากที่สุด 

รวม 4.64 0.61 7.67 2.67 0.67 - - มากที่สุด 
2. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ที่ใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
2.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยรอยยิ้มและทาที
กระตือรือรน 

4.55 1.04 
9 

(81.82) 
- 

1 
(9.09) 

1 
(9.09) 

- มากที่สุด 

2.2 เจาหนาที่ใหบริการอยางถูกตองและ
บริการกอนงานประจาํ 

4.55 0.69 
7 

(63.64) 
3 

(27.27) 
1 

(9.09) 
- - มากที่สุด 

2.3 เจาหนาที่มีความเต็มใจ และความพรอม
ในการใหบริการ 

4.64 0.92 
9 

(81.82) 
1 

(9.09) 
- 

1 
(0.09) 

- มากที่สุด 

2.4 เจาหนาที่ใหคําแนะนาํ หรือตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางด ี

4.64 0.67 
8 

(72.73) 
2 

(18.18) 
1 

(9.09) 
- - มากที่สุด 

2.5 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธด ี
4.73 0.65 

9 
(81.82) 

1 
(9.09) 

1 
(9.09) 

- - มากที่สุด 

2.6 เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับ
สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

4.73 0.65 
9 

(81.82) 
1 

(9.09) 
1 

(9.09) 
- - มากที่สุด 

2.7 เจาหนาที่มีกิริยามารยาทเรียบรอย แตง
กายสุภาพ 

4.55 0.69 
7 

(63.64) 
3 

(27.27) 
1 

(9.09) 
- - มากที่สุด 

รวม 4.62 0.76 8.29 1.57 0.86 0.29 - มากที่สุด 
3. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
3.1 การติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

4.18 1.08 
6 

(54.55) 
2 

(18.18) 
2 

(18.18) 
1 

(9.09) 
- มาก 

3.2 ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามที่
ประกาศหรือแจงไว 

4.36 1.12 
8 

(72.73) 
- 

2 
(18.18) 

1 
(9.09) 

- มาก 

3.3 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มี
ความคลองตัว 

4.55 0.69 
7 

(63.64) 
3 

(27.27) 
1 

(9.09) 
- - มากที่สุด 

3.4 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 

4.45 0.93 
7 

(63.64) 
3 

(27.27) 
- 

1 
(9.09) 

- มาก 

รวม 4.39 0.96 7.00 2.00 1.25 0.75 - มาก 
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ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.1 มีที่นั่งสําหรับผูมาใชบริการ 

3.91 0.83 
3 

(27.27) 
4 

(36.36) 
4 

(36.36) 
- - มาก 

4.2 สถานที่ใหบริการ  สะอาด  เปนระเบียบ
เรียบรอย 

4.09 0.70 
3 

(27.27) 
6 

(54.55) 
2 

(18.18) 
- - มาก 

4.3 มีความชัดเจนของปายตาง ๆ (เชน ปาย
ประชาสัมพนัธ ปายบอกจดุบริการ ปายแสดง
ตําแหนงเจาหนาที ่

4.09 0.94 
4 

(36.36) 
5 

(45.45) 
1 

(9.09) 
1 

(9.09) 
- มาก 

รวม 4.03 0.83 3.33 5.00 2.33 0.33 - มาก 
5. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ที่ใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
5.1 เจาหนาที่สามารถทํางานแทนกันไดกรณี
ไดรับมอบหมายงาน 

4.55 0.69 
7 

(63.64) 
3 

(27.27) 
1 

(9.09) 
- - มากที่สุด 

รวม 4.55 0.69 7.00 3.00 1.00 - - มากที่สุด 
รวมคะแนนความพึงพอใจของกิจกรรม 4.47 0.78 7.00 2.5 1.17 0.33 - มาก 

 

1. "จุดเดน"  ของการบริการท่ีประทับใจทาน 
การใหบริการท่ีรวดเร็วทันใจ เอาใจใส มีความสุภาพและยิ้มแยมแจมใสทุกครั้งท่ีใหบริการ 

2. “จุดท่ีควรปรับปรุง” 
 การเขาใชบริการทางแอปพลิเคชั่นมีความสะดวกอยางมาก เพียงแตนานๆทีใชบริการจะหาไมเจอ
ในไลน ควรมีการเพ่ิมเพ่ิมจุดประชาสัมพันธ 
3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
 -ไมมี- 
4. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

-ไมมี- 
5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ไมเคยใชบริการท่ีนั่ง-สถานท่ี / อยากใหเพ่ิมQR โคดการเขาใชบริการไวตามท่ีตางๆ เชน หองเรียน 
หนาลิฟท  
6. ดานคุณภาพการใหบริการ 

-ไมมี- 
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 8.10 งานอาคารสถานท่ี  

ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ดานความพึงพอใจในงานท่ีใหบริการตอบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

1.1 การใหบริการดานงานสํารวจ
ออกแบบ-เขียนแบบ ปรับปรุง ซอมแซม
อาคารสถานท่ี 

4.00 1.41 
5 

(55.56) 
1 

(11.11) 
2 

(22.22) 
- - มาก 

1.2 การใหบริการดานการจัดสถานท่ี และ
จัดตกแตงสถานท่ี 

4.00 1.32 
4 

(44.44) 
3 

(33.33) 
1 

(11.11) 
- - มาก 

1.3 การใหบริการตรวจเชค/ซอมระบบ
น้ําประปาตลอด 24 ชม. 

3.89 1.36 
4 

(44.44) 
2 

(22.22) 
2 

(22.22) 
- - มาก 

1.4 การใหบริการดานการรักษาความ
ปลอดภัยและจราจรภายในมหาวิทยาลัย 

3.67 1.50 
4 

(44.44) 
1 

(11.11) 
2 

(22.22) 
1 

(11.11) 
- มาก 

1.5 การใหบริการพ้ืนท่ีสาธารณะ 
ทัศนียภาพและภูมิทัศนภายใน
มหาวิทยาลัยฯ 

3.67 1.73 
4 

(44.44) 
2 

(22.22) 
1 

(11.11) 
1 

(11.11) 
- มาก 

รวม 3.84 1.47 4.20 1.80 1.60 0.40 - มาก 

2. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 

2.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยรอยยิ้มและ
ทาทีกระตือรือรน 

3.78 1.39 
4 

(44.44) 
1 

(11.11) 
3 

(33.33) 
- - มาก 

2.2 เจาหนาท่ีใหบริการอยางถูกตองและ
บริการกอนงานประจํา 

3.78 1.39 
4 

(44.44) 
1 

(11.11) 
3 

(33.33) 
- - มาก 

2.3 เจาหนาท่ีมีความเต็มใจ และความ
พรอมในการใหบริการ 

3.78 1.39 
4 

(44.44) 
1 

(11.11) 
3 

(33.33) 
- - มาก 

2.4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางดี 

3.67 1.66 
4 

(44.44) 
1 

(11.11) 
3 

(33.33) 
- - มาก 

2.5 เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธดี 
3.89 1.36 

4 
(44.44) 

2 
(22.22) 

2 
(22.22) 

- - มาก 

2.6 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับ
สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปน
ตน 

3.78 1.72 
5 

(55.56) 
- 

3 
(33.33) 

- - มาก 

2.7 เจาหนาท่ีมีกิริยามารยาทเรียบรอย 
แตงกายสุภาพ 

3.89 1.69 
5 

(55.56) 
1 

(11.11) 
2 

(22.22) 
- - มาก 

รวม 3.79 1.52 4.29 1.00 2.71 - - มาก 
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ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

3. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
3.1 การติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

3.78 1.56 
5 

(55.56) 
- 

2 
(22.22) 

1 
(11.11) 

- มาก 

3.2 ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามที่
ประกาศหรือแจงไว 

3.67 1.66 
4 

(44.44) 
1 

(11.11) 
3 

(33.33) 
- - มาก 

3.3 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มี
ความคลองตัว 

3.78 1.64 
4 

(44.44) 
2 

(22.22) 
2 

(22.22) 
- - มาก 

3.4 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 

3.78 1.64 
4 

(44.44) 
2 

(22.22) 
2 

(22.22) 
- - มาก 

รวม 3.75 1.63 4.25 1.25 2.25 0.25 - มาก 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.1 มีที่นั่งสําหรับผูมาใชบริการ 

3.89 1.27 
3 

(33.33) 
4 

(44.44) 
1 

(11.11) 
- - มาก 

4.2 สถานที่ใหบริการ  สะอาด  เปนระเบียบ
เรียบรอย 

3.78 1.56 
3 

(33.33) 
4 

(44.44) 
1 

(11.11) 
- - 

มาก 

4.3 มีความชัดเจนของปายตาง ๆ (เชน ปาย
ประชาสัมพนัธ ปายบอกจดุบริการ ปาย
แสดงตําแหนงเจาหนาที ่

3.78 1.80 
3 

(33.33) 
3 

(33.33) 
2 

(22.22) 
- - 

มาก 

รวม 3.78 1.47 3.00 3.67 1.33 - - มาก 
5. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ที่ใหบริการตอคณาจารยภายในมหาวิทยาลัย 
5.1 เจาหนาที่สามารถทํางานแทนกันไดกรณี
ไดรับมอบหมายงาน 

3..67 1.80 
5 

(55.56) 
- 

2 
(22.22) 

1 
(11.11) 

- 
มาก 

รวม 3.67 1.80 5.00 - 2.00 1.00 - มาก 

รวมคะแนนความพึงพอใจของกิจกรรม 3.79 1.53 4.10 1.60 2.10 0.20 - มาก 

1. "จุดเดน"  ของการบริการท่ีประทับใจทาน 
 ยังไมพบจุดเดนของการบริการท่ีประทับใจของฝายอาคารสถานท่ี 
2. “จุดท่ีควรปรับปรุง” 
 เจาหนาท่ี และท้ังระบบงาน 
3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
 ข้ันตอนการใหบริการของฝายอาคารสถานท่ีแยมาก ควรมีการปรับปรุง 
4. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

เจาหนาท่ีของฝายอาคารและสถานท่ีใหบริการดีเปนบางคน 
5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

สิ่งอํานวยความสะดวกของฝายอาคารและสถานท่ีแยมาก 
6. ดานคุณภาพการใหบริการ 

-ไมมี- 
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 8.11 งานวิเทศสัมพันธและกิจการอาเซียน 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1. ความพึงพอใจดานสถานที่/สิ่งอํานวยความสะดวก 
1.1 มีปายแสดงที่ตัง้และเสนทางมายังหนวยงาน 3.89 1.33 มาก 
1.2 มีที่จอดรถสําหรับผูมารับบริการไวอยางเหมาะสมและเพียงพอ 3.91 1.28 มาก 
1.3 อาคารและสถานที่มีความสะอาดเปนระเบยีบเรียบรอย 4.31 1.04 มาก 
1.4 มีการจัดพื้นที่ใหบริการอยางเปนสัดสวน 4.17 0.92 มาก 
1.5 มีหองน้ําสาํหรับผูรับบริการอยางเหมาะสมและเพียงพอ 3.94 1.37 มาก 
1.6 มีตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตั้งไวอยางชัดเจน 3.95 1.24 มาก 

รวม 4.03 1.19 มาก 
2. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ    
2.1 แยกประเภทของการใหบริการไวอยางชัดเจน 4.16 0.98 มาก 
2.2 การใหบริการแตละประเภทมีคําแนะนําและข้ันตอนที่ชัดเจน และเขาใจงาย สะดวก
แกผูมารับบริการ 

4.14 0.98 มาก 

2.3 มีการใหบริการตามลําดับกอนหลัง 4.35 0.78 มาก 
2.4 มีการใหบริการที่รวดเร็ว 4.33 0.79 มาก 

รวม 4.24 0.88 มาก 
3. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
3.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยถอยคําที่สุภาพและเปนมิตร 4.53 0.58 มากที่สุด 
3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 4.52 0.59 มากที่สุด 
3.3 เจาหนาที่แตงกายสุภาพเรียบรอยขณะปฏิบัตงิาน 4.54 0.57 มากที่สุด 
3.4 เจาหนาที่กระตือรือรนเอาใจใสในการบริการ 4.48 0.63 มาก 
3.5 เจาหนาที่มีความรูความสามารถเพียงพอในการใหบริการ 4.36 0.63 มาก 
3.6 เจาหนาที่ตอบคําถามและชีแ้จงขอสงสัยไดอยางชัดเจน 4.13 0.95 มาก 
3.7 เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่อยางเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.50 0.61 มาก 
3.8 เจาหนาที่ไมเรียกรองทรัพยสิน หรือผลประโยชนอ่ืนใดที ่นอกเหนือจาก
คาธรรมเนียมตามระเบียบของทางราชการ 

4.51 0.61 มาก 

รวม 4.44 0.65 มาก 
รวมคะแนนความพึงพอใจของกิจกรรม 4.24 0.91 มาก 

 
1."จุดเดน" ของการบริการท่ีประทับใจทาน -ไมมี- 
2. "จุดท่ีควรปรับปรุง" -ไมมี- 
3. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ -ไมมี- 
4. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ -ไมมี- 
5. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก -ไมมี- 
6. ดานคุณภาพการใหบริการ -ไมมี- 
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9. แผนพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะ 
นําขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา โดยจัดทําเปนแผนการพัฒนาการ

ใหบริการสําหรับปการศึกษา ปงบประมาณถัดไป เพ่ือใหแตละงานจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม         
ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการใหบริการท่ีกําหนด และนําไปทบทวนเปาหมายรอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในแผนปฏิบตัิราชการประจําปของหนวยงาน เพ่ือใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการประจําปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ตอไป 
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