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คํานํา 
 

  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของกองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ประจําปการศึกษา 2565 ไดดําเนินงานตาม
วัตถุประสงค คือ เพ่ือการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และเพ่ือใหทราบถึงประเด็นท่ีควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดานการ
ใหบริการใหสอดคลองกับบทบาทและหนาท่ีของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี  

  กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ขอขอบคุณ ผูบริการ คณาจารย บุคลากร และบุคคลจาก
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ทุกทานท่ีไดใหความรวมมือในการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ดวยความตั้งใจดวยดรเสมอมา และหวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะ จะเปนประโยชนตอองคกรและบุคลากรเพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดานการใหบริการ
ใหสอดคลองกับบทบาทและหนาท่ีของกลองกลาง สํานักงานอธิการบดี ตอไป 
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1 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2562 

บทนํา 

            กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เปนหนวยงานท่ีมี
ความสําคัญตอการสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ในดานการบริหารจัดการ การใหบริการดาน
ตางท่ีครอบคลุมท้ังมหาวิทยาลัยฯ โดยมีภารกิจสําคัญในการใหบริการ เชน การใหบริการดานงานธุรการ งาน
ประชาสัมพันธติดตอขอมูลสอบถาม งานการเงินรับชําระคาศึกษาเลาเรียน การยืมเงินทดรองจาย การ
ใหบริการดานจัดซ้ือจัดจาง การยืมคืนทรัพยสินของทางราชการ การรับสมัครงาน การบริการบุคลากร การจัด
สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก การใหบริการยานพาหนะ การซอมบํารุงรักษา เปนตน ถือไดวาเปน
หนวยงานท่ีใหใหบริการดานตางๆ ท่ีครอบคลุมท้ังมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงจะตองมีการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ อยางตอเนื่อง กองกลาง สํานักงานอธิการบดี จึงเห็นสมควร
ใหมีการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอกองกลาง และนําผลการศึกษาท่ีไดมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดานการใหบริการ
ใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของกองกลาง การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองกลาง จําแนก
กลุมลูกคาหลังจากวิเคราะหผลการประเมินภาพลักษณความผูกพันและคุณภาพการใหบริการภายในองคกร
ของแตละงาน กําหนดใหมีการจําแนกเปนหนวยงานภายใน ไดแก ขาราชการ ลูกจางชั่วคราว พนักงาน
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และหนวยงานภายนอก ไดแก หนวยงานของรัฐ ผูประกอบการ (หาง/ราน/บริษัท) 
โดยระบบประเมินความพึงพอใจสารสนเทศ เปนลิ้งคแบบประเมินหรือคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูล เพ่ือลด
ระยะเวลา มีข้ันตอนการทํางานท่ีรวดเร็ว และลดใชทรัพยากร และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติตางๆ 
ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปการศึกษา 2565 พบวา ผูรับบริการ
ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.631 และเม่ือพิจารณาออกเปน 9 งาน มีผลการดําเนินงานดังนี้  

งานบริหารงานท่ัวไป   คิดเปนรอยละ  4.510  
งานธุรการ    คิดเปนรอยละ  4.655  
งานการเงิน    คิดเปนรอยละ  4.485  
งานประชาสัมพันธ   คิดเปนรอยละ  4.765  
งานพัสดุ    คิดเปนรอยละ  4.463  
งานเลขานุการ    คิดเปนรอยละ  4.895  
งานอาคารสถานท่ี  คิดเปนรอยละ  4.515  
งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน  คิดเปนรอยละ  5.000  
งานการเจาหนาท่ีและนิติการ  คิดเปนรอยละ  4.390  
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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันองคการในภาครัฐและเอกชน ไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ ซ่ึงเปนกลไกสําคัญ      
ในการบริหารหนวยงานใหสามารถแขงขันกับองคกรอ่ืนๆ ในสภาวะท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสูงและรวดเร็ว       
โดยความพึงพอใจท่ีมีตอหนวยงานนั้น ถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการบริหารจัดการท่ีจะสามารถบงชี้
ไดถึงประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ของหนวยงานในการใหบริการ 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ถือไดวาเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญ
ตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ในดานการบริหารจัดการการใหบริการดานตางๆ ท่ีครอบคลุมท้ัง
มหาวิทยาลัยฯ ตลอดจนการบริการใหแกบุคคล หรือหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงจะตองมีการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงในการประสานงานและการบริการแตละ
ครั้งเปนสิ่งท่ีตองตระหนักอยางยิ่งวา ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงใด เพราะความพึงพอใจเปน
การแสดงออกถึงความรูสึกยินดี หรือความประทับใจตอการใหบริการดานขอมูลตางๆ ของเจาหนาท่ีกองกลาง 
 จากหลักการและเหตุผลดังกลาว กองกลาง จึงเห็นสมควรใหมีการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ
ท่ีมีตอกองกลาง เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองกลาง และนําผลการศึกษาท่ีไดมา
ปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร ประจาํปการศึกษา 2565 
 2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการใหบริการของกลุมงานสังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

3. ขอบเขต 
 ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
จําแนกตามงานรวมท้ังประเด็นท่ีควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการของกองกลาง ใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก 
     1.1 สําหรับบุคลากรภายใน 

1.1.1 เพศ     
1.1.2 อาย ุ   
1.1.3 การศึกษา  
1.1.4 สังกัดคณะ/หนวยงาน 
1.1.5 ตําแหนงลักษะงานท่ีปฏิบัติ 

1.2 สําหรับบุคลากรภายนอก 
1.2.1 เพศ     
1.2.2 อาย ุ   
1.2.3 การศึกษา  
1.2.4 สังกัดคณะ/หนวยงาน 
1.2.5 สถานะหนวยงานผูรับบริการ 
1.2.6 สถานะผูรับบริการ 
1.2.7 ความถ่ีในการขอรับบริการ  
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2.  ตัวแปรตาม ความพึงพอใจในการใหบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร แบงออกเปน 9 งาน คือ  
  2.1 งานบริหารงานท่ัวไป 
   2.2 งานธุรการ 
  2.3 งานการเงิน 
  2.4 งานประชาสัมพันธ 
  2.5 งานพัสดุ 
  2.6 งานเลขานุการ 

2.7 งานอาคารสถานท่ี 
  2.8 งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน 
  2.9 งานการเจาหนาท่ีและนิติการ 

4. ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการสํารวจขอมูล คือ หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ไดแก 
ขาราชการ ลูกจางชั่วคราว พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และหนวยงานภายนอก ไดแก หนวยงาน
ของรัฐ ผูประกอบการ (หาง/ราน/บริษัท) 

5. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจขอมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ เปนลิ้งคแบบประเมินหรือ 

คิวอารโคด แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนการสอบถามทางดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 เปนการสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใหบริการของกองกองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี โดยแบงออกเปน 9 งาน ไดแก  

งานบริหารงานท่ัวไป 
https://docs.google.com/forms/d/e/1
FAIpQLScwn9RrvqTnuq3kQqjtqY5R6G
VCrpRyJFxvZU_iuxZtO9nxlw/viewform 

 

งานเลขานุการ
https://docs.google.com/forms/d/e/1F
AIpQLSdAQHgQmiCoyV7T9TYBow6W8R
_bjr9X9NQTyX6HkSlt24Jbcg/viewform 

งานธุรการ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL

Sf6kf-8ya_W0HGe_zy-
Ki8xFJvbYRf42xR8I6zAwLIM_JG39A/viewform 

 

งานประชาสัมพันธ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1
FAIpQLSewtuLgBZDqr6a6mRRkSkgflQy
C1VujQlD3QFHejyp1feYBPA/viewform 

 

งานพัสดุ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1F
AIpQLScmjFYeBM5yYfgIHZqEq_Z4bSM
8CMIFq9kV4XY0A7vz5arEDw/viewform 

 

งานการเงิน 
https://docs.google.com/forms/d/e/1
FAIpQLSeJJdpV7m1gOBjS6zYfVOH0orx
pkavrfmIZYhoihmO1PrSw_Q/viewform 
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งานอาคารสถานท่ี 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIp

QLSczZS-WoCwunf7kKAdOj0-
ujUQzHZCiISeMHz6zfqa5e2DaIw/viewform 

 

งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL

SfwwVwGd-xr7hogUJHmWucrqgGT_ 
ivrWEkKlUjd8uf4PkMEpw/viewform 

 

งานการเจาหนาท่ีและนิติการ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIp

QLSfNd4tSHusE3QE5nj0T0j4o-
YWjJGNtS0nIcXPfiW9fnhobvw/viewform 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใหบริการของแตละกลุมงาน “จุดเดน” และ “จุดท่ีควรปรับปรุง” 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บขอมูลผานสื่อออนไลน โดยใชอุปกรณสื่อสารตางๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอรผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต โทรศัพทมือถือ แท็บแล็ต โดยมอบหมายใหบุคลากรแตละกลุมเก็บขอมูลจากผูรับบริการ  

7. การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากท่ีไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลว จะมีข้ันตอนในการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1.  ตรวจสอบขอมูลเพ่ือพิจารณาถึงความผิดปกติของขอมูล และความสมบูรณของขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถาม 
 2.  ขอมูลท่ีถูกตองจะนํามาลงรหัส (Coding) เพ่ือเปนการแยกคําตอบ โดยมีการแทนคําตอบดวย
คะแนนตัวเลข 
 3.  นําไปวิเคราะหหาคาเฉลีย่โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร ภายใตโปรแกรมสําเร็จรูป  Microsoft excel 
สวนการวิเคราะหขอมูลเปนการนําขอมูลท่ีไดทําการประมวลผลโดยการจัดเรียบเรียงใหเปนระเบียบแลวมา
ศึกษาดวยหลักวิธีทางสถิติ  เพ่ือนําผลท่ีไดไปใชในการทดสอบโดยคณะผูจัดทําพิจารณาเลือกใชเทคนิคการ
วิเคราะหขอมูล คือ 
  1) วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ท่ีเปนสถิติเก่ียวกับการ
วิเคราะหขอมูลในรูปของการบรรยาย โดยนําเสนอขอมูลแบบแจกแจงความถ่ีและหาจํานวนรอยละกับขอมูล
ท่ัวไปของผูรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม แลวนําเสนอในรูปตาราง 
  2) วิเคราะหเปรียบเทียบระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ตามวิธีของ Likert Scale โดยกําหนดระดับคะแนน ดังนี้   
  ระดับ  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ระดับ  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  ระดับ  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจพอใช 
  ระดับ  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  ระดับ  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจควรปรบัปรุง 
  ระดับ  0 หมายถึง  ไมมี/ไมพบในการใหบริการ 
  เกณฑในการแปลความหมายของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองนโยบายและ
แผนมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
  4.50-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  3.50-4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
  2.50-3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  1.00-1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจจะพิจารณาจากคาสถิติท่ีใชในการอธิบายใชคาเฉลี่ยเลข
ผิดพลาด! ไมไดกําหนดท่ีคั่นหนาคณิต  (Arithmatic  Mean  : x )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation :SD)  โดยท่ีคาเฉลี่ยเปนคาท่ีคํานวณข้ึนเพ่ือใชเปนตัวแทนของคําตอบในแตละกลุม คาเฉลี่ยท่ี
คํานวณไดจะนํามาเปรียบเทียบกับชวงคะแนนท่ีกําหนดขางตน เพ่ือแปลความหมายเปนระดับความพึงพอใจ  
ถาคาเฉลี่ยท่ีคํานวณไดมีคามากระดับความพึงพอใจจะมากดวย สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐานใชวัดการกระจาย
ของคะแนนในแตละกลุมวามีการกระจายหรือแตกตางจากคาเฉลี่ยอยางไร ถาคะแนนในแตละกลุมมีความ
แตกตางกันนอย การกระจายของคะแนนจะนอยดวย จะทําใหคาเฉลี่ยกลายเปนตัวแทนของกลุมอยางแทจริง 
  3) นําผลการประเมินความพึงพอใจของแตละกลุมงาน มาหาคาเฉลี่ย เปนภาพรวมในการ
ใหบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
  4) นําขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา โดยจัดเปนแผนการ
พัฒนาการใหบริการสําหรับปการศึกษาถัดไป เพ่ือใหแตละกลุมงานจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับแผนการ
พัฒนาการใหบริการท่ีกําหนด 

8. ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปการศึกษา 2565 พบวา ผูรับบริการของ

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.631 และเม่ือพิจารณาออกเปน 9 งาน มีผลการดําเนินงานดังนี้  

 

ลําดับ หนวยงาน 

ผลการประเมิน 
สายวิชาการ สายสนับสนุน บุคคลภายนอก ภาพรวม 

คาเฉลี่ย (𝐗)��� ระดับ คาเฉลี่ย (𝐗)��� ระดับ คาเฉลี่ย (𝐗)��� ระดับ คาเฉลี่ย (𝐗)��� ระดับ 

1 งานบริหารทั่วไป - - 4.510 มากท่ีสุด - - 4.510 มากท่ีสุด 
2 งานธุรการ 4.650 มากท่ีสุด 4.660 มากท่ีสุด - - 4.655 มากท่ีสุด 
3 งานการเงิน 4.380 มาก 4.590 มากท่ีสุด - - 4.485 มาก 
4 งานประชาสัมพันธ 4.740 มากท่ีสุด 4.790 มากท่ีสุด - - 4.765 มากท่ีสุด 
5 งานพัสดุ 4.500 มากท่ีสุด 4.540 มากท่ีสุด 4.350 มาก 4.463 มาก 
6 งานเลขานุการ 5.000 มากท่ีสุด 4.790 มากท่ีสุด - - 4.895 มากท่ีสุด 
7 งานอาคารสถานที่ 4.950 มากท่ีสุด 4.080 มาก - - 4.515 มากท่ีสุด 
8 งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน - - 5.000 มากท่ีสุด - - 5.000 มากท่ีสุด 
9 งานการเจาหนาที่และนิติการ 4.010 มาก 4.770 มากท่ีสุด - - 4.390 มาก 

ภาพรวมกองกลาง 4.631 มากท่ีสุด 

แผนภูมิแสดงรอยละผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปการศึกษา 2565 
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งานบริหารทั่วไป งานธุรการ งานการเงิน งานประชาสัมพันธ งานพัสด ุ งานเลขานุการ งานอาคารสถานที่ งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน งานการเจาหนาทีแ่ละนิติการ 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใหบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  

“จุดเดน”  
 งานบริหารงานท่ัวไป 

- บริการเปนกันเอง 
- ใหบริการรวดเร็ว 

 งานธุรการ 
- เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส ยินดีใหบริการดีมาก 
- ใสใจในการงานพรอมใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 
- บริการดีมาก มีความสุภาพ พูดเพราะ 
- บุคลากรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
- เจาหนาท่ีธุรการมีความรู ทันสมัย ประสานงานดียอดเยี่ยม 
- ใหความชวยเหลือในการติดตามเรื่อง ตอบขอซักถามและแกไขปญหาดวยความรวดเร็ว 

 งานการเงิน 
- เจาหนาท่ียิ้มใหบริการดี 
- ใหบริการกอนทํางานประจํา 
- เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธดี ข้ันตอนไมซับซอน อํานวยความสะดวกดี  
- รอยยิ้มของเจาหนาท่ี 
- พูดเพราะ บริการดี ประทับใจ 
- บริการรวดเร็ว เปนกันเอง 
- หัวหนางานการเงินแนะนําดี 

 งานประชาสัมพันธ 
- พนักงานใหบริการดีเยี่ยม ใหขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีความผิดพลาดนอยหรือไมมีเลย 
- บุคลิกภาพดี 
- พูดเพราะ ยิ้มแยม 

 งานพัสดุ 
- กันเอง บริการดีมาก 
- เจาหนาท่ีบริการทุกข้ันตอนดีมาก 
- รวดเร็ว 

 งานการเจาหนาท่ีและนิติการ 
- ใหคําแนะนํา และใหบริการอยางรวดเร็ว 

 งานเลขานุการ  
- (ไมมีขอเสนอแนะ) 

งานอาคารสถานท่ี  
- (ไมมีขอเสนอแนะ) 

 งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน  
- (ไมมีขอเสนอแนะ) 
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“จุดท่ีควรปรับปรุง” 
 งานธุรการ 

- การแกไขเอกสาร หากตรวจพบระหวางทางท่ีเสนอวาพิมพผิด สามารถแกไขไดเอง โดยท่ี
ไมตองดําเนินการใหมตั้งแตตน หรือปรับรูปแบบระบบใหเปนการกรองขอมูลแทนการ
โหลดไฟลมาแนบ แลวสรางขอมูลอัตโนมัติ เพ่ือสามารถแกไขขอมูลท่ีพิมพผิดพลาด
ระหวางทางได 

 งานการเจาหนาท่ีและนิติการ 
- อยากใหมีการเชิญอาจารยหรือเจาหนาท่ี ท่ีจะถึงรอบตอสัญญาอยางนอยครึ่งป       

เพ่ือประชุมชี้แจงแนวทางการเตรียมความพรอมกอนตอสัญญา หรือไดพูดคุยกันกรณี
เอกสารหรือหลักฐานการตอสัญญาท่ียังอยูระหวางดําเนินการจะไดมีความเรียบรอยกอน
ถึงเวลาตอสัญญา  

- ควรมีหองใหคําปรึกษาระหวางนิติกรและผูรับบริการแบบรายกรณี 
 งานประชาสัมพันธ 

- ควรใหจุดบริการเขาถึงหรือหาไดงายกวานี้ 
งานพัสดุ 

- ไมควรเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ตองเปนกลาง ไมควรเอ้ือผลประโยชนใหกับบริษัทใด
บริษัทหนึ่ง 

งานบริหารงานท่ัวไป 
- (ไมมีขอเสนอแนะ) 

 งานการเงิน  
- (ไมมีขอเสนอแนะ) 

 งานเลขานุการ  
- (ไมมีขอเสนอแนะ) 

งานอาคารสถานท่ี  
- (ไมมีขอเสนอแนะ) 

 งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน  
- (ไมมีขอเสนอแนะ) 

  

9. แผนพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะ 
นําขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา โดยจัดทําเปนแผนการพัฒนาการ

ใหบริการสําหรับปการศึกษา ปงบประมาณถัดไป เพ่ือใหแตละงานจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม         
ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการใหบริการท่ีกําหนด และนําไปทบทวนเปาหมายรอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในแผนปฏิบตัิราชการประจําปของหนวยงาน เพ่ือใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการประจําปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ตอไป 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


