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ค าน า 
 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  มีความตระหนักในการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือยกระดับคุ ณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับสากล    ดังนั้น ส านักอธิการบดีจึงจัดท าแผนการประกันคุณภาพ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2559  ขึ้น  
โดยการใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วมโดยระดมความคิดเห็นผ่านการประชุมสัมมนาของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะช่วยส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกั บทิศทางการปฏิบัติ                 
การพัฒนา และเป็นเครื่องมือส าหรับการด าเนินการการประกันคุณภาพสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมที่จะส่งผลให้มหาวิทยาลัยประสบความส าเร็จตามมุ่งหวังต่อไป 

 
ส านักงานอธิการบดี 
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ประวัติความเป็นมา 
 

ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมา 

  ตามที่สถาบันราชภัฏก าแพงเพชร  ได้เปลี่ยนสถานภาพมาเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547 ตั้งแต่วันที่  
15  มิถุนายน  2547 เป็นต้นมา  มีผลท าให้มีการแบ่งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใหม่เป็น  10  หน่วยงาน  และส านักงานอธิการบดีเป็นหนึ่ง ในหน่วยงานดังกล่าว  
ภายในส านักงานอธิการบดีประกอบด้วยหน่วยงานหลัก  จ านวน  3  กอง ดังนี้ 

ส านักงานอธิการบดี มีหน่วยงานหลัก  จ านวน  3  กอง ดังนี้ 
กองกลางหรือส านักงานอธิการบดีเดิม มีการแบ่งหน่วยงานย่อยออกเป็น  11  งาน  ได้แก่  ส านักงานกองกลาง งานธุรการ  งานการเงิน  งานพัสดุ   

งานประชาสัมพันธ์ งานเลขานุการ  งานการเจ้าหน้าที่และนิติการ งานอาคารสถานที่ งานยานพาหนะ  งานไฟฟ้าและอนุรักษ์พลังงาน และมีงานที่เข้ามาใหม่อีก 1 งาน คือ 
งานวิเทศสัมพันธ์และกิจการอาเซียน ซึ่งเป็นหน่วยงานสายสนับสนุนที่มีหน้าที่ให้บริการ  สนับสนุน  ประสานงาน  และอ านวยความสะดวก  เพ่ือตอบสนองภารกิจของ
มหาวิทยาลัยฯให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  ปัจจุบันกองกลางมีส านักงานตั้งอยู่ที่อาคารเรียนรวมและอ านวยการ (อาคาร 14) มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  กองพัฒนานักศึกษา  เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ที่มีรองอธิการบดีเป็นผู้รับผิดชอบและก ากับดูแลหน่วยงาน 
และมีผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา เป็นผู้บริหารงาน โดยมีการจัดโครงสร้างภายใน เพ่ือการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
ด้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านส่งเสริมสุขภาพและกีฬา ด้านแนะแนวและทุนการศึกษา ด้านวินัยและบริการนักศึกษา รวมถึงกองทุนสวัสดิการและพัฒนานักศึกษา 
            กองนโยบายและแผนในฐานะเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้และ 
จากการประเมินตนเองและได้รับการประเมินการประกันคุณภาพภายในของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2557 กองนโยบายและแผนจึงได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559   เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานจากข้อเสนอแนะจากการประกันคุณภาพการศึกษาภายในขึ้นและเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ของกองนโยบาย 
และแผน ปี 2556-2560 โดยผ่านการประชุมบุคลากรกองนโยบายและแผนอนุมัติ เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2558  เพื่อใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานภายในหน่วยงาน   
รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินงานหลักของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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วิสัยทัศน์ 
  ส านักงานอธิการบดี จะด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างครบถ้วน ตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ.   สมศ.  กพร. และเกณฑ์มาตรฐาน ระดับสากล เพ่ือ
สนองตอบต่อนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรเป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ  
 
พันธกิจ 

 1.  พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
 2.  ส่งเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ.   สมศ.  กพร. และเกณฑ์มาตรฐานระดับสากล 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ ตามยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2556 – 2560 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ 

1.ยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 

1.  ส านักงานอธิการบดีได้รับการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาจากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน)   (สมศ.) 

 

1.มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ 
2.มีการพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพ
แก่บุคลากร 
3.ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
ประกันคุณภาพ 

1.ยกระดับมาตรฐานของระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษา   

2. ส านักงานอธิการบดีได้รับการตรวจ
ประเมินจากหน่วยงานต้นสังกัด  
นระดับดี-ดีมาก

1.มีระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการ
ด้านข้อมูลขา่วสาร 
2.มีระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
3.มีระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 
4.มีระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 



๖ แผนการประกันคณุภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 | ส านักงานอธิการบด ี
 

เป้าประสงค์และตัวช้ีวดัการประกันคุณภาพระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย (คะแนน) หมายเหตุ 

55 56 57 58 59 60 
1.  ส านักงานอธิการบดีได้รับการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน)   (สมศ.) 

1.มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ 

3 4 5 5 5 5  

2.มีการพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพ 
แก่ บุคลากร 

3 4 5 5 5 5  

3.ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
ประกันคุณภาพ 

3 4 5 5 5 5  

2. ส านักงานอธิการบดีได้รับการตรวจ
ประเมินจากหน่วยงานต้นสังกัด ในระดับดี-
ดีมาก 

1.มีระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้าน
ข้อมูลข่าวสาร 

3 4 5 5 5 5  

2.มีระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 3 4 5 5 5 5  
3.มีระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

3 4 5 5 5 5  

4.มีระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 3 4 5 5 5 5  
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามแผนประกันคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด น้ าหนัก (ร้อยละ) เป้าหมาย 

ปีงบประมาณ 
2557 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

1.  ส านักงานอธิการบดีได้รับการ
รับรองมาตรฐานการศึกษาจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา     
(องค์การมหาชน)   (สมศ.) 

1.มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารจัดการ 

10 3 1 2 3 4 5 

2.มีการพัฒนาบุคลากรด้านการ
ประกันคุณภาพแก่ บุคลากร 

15 3 1 2 3 4 5 

3.ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพ 

15 3 1 2 3 4 5 

2. ส านักงานอธิการบดีได้รับการตรวจ
ประเมินจากหน่วยงานต้นสังกัด ใน
ระดับด-ีดีมาก 

1.มีระบบและกลไกการให้ค าปรึกษา
และบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

15 3 1 2 3 4 5 

2.มีระบบและกลไกการส่งเสริม
กิจกรรมนักศึกษา 

15 3 1 2 3 4 5 

3.มีระบบการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

15 3 1 2 3 4 5 

4.มีระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

15 3 1 2 3 4 5 
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กลยุทธ์และโครงการ การประกันคุณภาพ (จัดล าดับความส าคัญ) 
กลยุทธ์ ผลผลิต / งาน / โครงการ งบประมาณปี  เหตุผลโดยสรุป 

2556 2557 2558 2559 
๑. ยกระดับมาตรฐานของ

ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา   

1.โครงการพัฒนาบุคลากร (กล.) 150,000 150,000 150,000 150,000 เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเกิด
ประสิทธิผลด้านการ
ประกันคุณภาพ 2. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน (กล.) 100,000 100,000 100,000 150,000 

3. พัฒนาระบบการวางแผนและจัดท างบประมาณ (กนผ.) 257,203 260,000 199,166 272,335 

4.โครงการทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย  
ปี พ.ศ.2556-2560 (กนผ.) 

150,996 146,736 609,765 107,665 

5. โครงการพัฒนานักศึกษาด้านกิจกรรม (กพน.) 40,000 - - - 

6. โครงการพัฒนานักศึกษาด้านนโยบาย 3D (กพน.) 25,000 - 40,000 30,000 

7. เสริมสร้างศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรมเพื่อพัฒนา
นักศึกษา  (กพน.) 

40,000 - 30,000 30,000 

8. ฝึกอบรมการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับนักศึกษา 
(กพน.) 

40,000 40,000 40,000 40,000 

รวม 803,199 698,199 1,168,931 780,000 
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แผนท่ียุทธศาสตร์การประกันคุณภาพ  ส านกังานอธิการบด ี
ส านักงานอธิการบดี จะด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างครบถ้วน ตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ.   สมศ.  กพร. และ

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับสากล เพื่อสนองตอบต่อนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรเป็นมหาวิทยาลัยที่มี
คุณภาพ  วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 

 
การบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพ 

  
การได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาจาก สมศ. สกอ. กพร. มิติด้านประสิทธิผล 

  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการในพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 

มิติด้านคุณภาพในมุมมองของ
ผู้รับบริการ 

 
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษามีมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล 

  
พัฒนาระบบและกลไกรองรับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ระบบบริหารจัดการที่ดี ระบบบริหารความเสี่ยง และระบบ

ตรวจสอบติดตามประเมินผล 
มิติด้านประสิทธิภาพ 

    
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือ
การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

พัฒนาการจัดการความรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาและวัฒนธรรมการมี
ส่วนร่วม 

พัฒนาองค์ความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรม  
ด้านการประกันคุณภาพ มิติด้านพัฒนาองค์กร 
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ปฏิทินการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
โครงการ / กิจกรรม เริ่มต้น เสร็จสิ้น ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจติดตาม 

1.โครงการพัฒนาบุคลากร (กล.) ต.ค.58 ก.ย.59 นางมะลิวัลย์  รอดก าเหนิด นางมะลิวัลย์  รอดก าเหนิด 

2. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน (กล.) ต.ค.58 ก.ย.59 นางมะลิวัลย์  รอดก าเหนิด นางมะลิวัลย์  รอดก าเหนิด 

3.พัฒนาระบบการวางแผนและจัดท างบประมาณ (กนผ.) ต.ค.58 ก.ย.59    นายภาณุพงศ์  สืบศิริ นายภาณุพงศ์  สืบศิริ 

4.โครงการทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย  
ปี พ.ศ.2556-2560 (กนผ.) 

ต.ค.58 ก.ย.59 นายภาณุพงศ์  สืบศิริ นายภาณุพงศ์  สืบศิริ 

5. โครงการพัฒนานักศึกษาด้านกิจกรรม (กพน.) ต.ค.58 ก.ย.59 นางเพ็ญนภา  ศรีทับทิม รศ.มัย  ตะติยะ 

6. โครงการพัฒนานักศึกษาด้านนโยบาย 3D (กพน.) ต.ค.58 ก.ย.59 นางเพ็ญนภา  ศรีทับทิม รศ.มัย  ตะติยะ 

7. เสริมสร้างศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา  (กพน.) ต.ค.58 ก.ย.59 นางเพ็ญนภา  ศรีทับทิม รศ.มัย  ตะติยะ 

8. ฝึกอบรมการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับนักศึกษา (กพน.) ต.ค.58 ก.ย.59 นางเพ็ญนภา  ศรีทับทิม รศ.มัย  ตะติยะ 
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ภาคผนวก 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดลอ้ม ศักยภาพ (SWOT Analysis) การประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
ด้านการบริหารจัดการ 

 มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ และมีการควบคุม ติดตาม 
ตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 

 มีการจัดการความเสี่ยง การวางระบบการควบคุมภายใน การจัดการ
ความรู้  การประเมินผลการปฏิบัติราชการกับการประกันคุณภาพ 

 มีบุคลากรที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพ 

ด้านการบริหารจัดการ 
 ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพและการบริหารจัดการยังไม่สมบูรณ์

และครบถ้วน 

ด้านประกันคุณภาพภายใน 
 การมีส่วนร่วมจากบุคคลทุกภาคีท้ังภายในและภายนอกองค์กรในด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
 มีการสร้างความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 มีเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกองค์กร 

ด้านประกันคุณภาพภายใน 
 ยังไม่มีการสร้างนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและการ

ปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศ (Best  Practice)  
 

ด้านประกันคุณภาพภายนอก 
 มีการพัฒนาระบบและกลไกการด าเนินงานการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ด้านประกันคุณภาพภายนอก 
 - 

ด้านการจัดการความรู้ 
 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากร   
 มีการรวบรวมองค์ความรู้ /การปฏิบัติที่ดี (Best practice) เพ่ือเผยแพร่ 

ด้านการจัดการความรู้ 
 การสื่อสาร การให้ความรู้การประกันคุณภาพให้กับบุคลากรยังไม่ทั่วถึง  

ทุกระดับ 
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สกอ.  ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยนเรศวรพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา (Che qa online)  และมี
นโยบายให้มหาวิทยาลัยใช้และพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ครอบคลุม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาและเชื่อมโยงหน่วยงานภายใน
และภายนอก  และเป็นแหล่งอ้างอิงที่สามารถใช้ประโยชน์ทั่วทั้งองค์กร 

 มหาวิทยาลัยแม่โจ้  เป็นที่ปรึกษาในการใช้ระบบฐานข้อมูลการประกัน
คุณภาพและการบริหารจัดการ (FIS) 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สกอ.ก าหนดให้มีการตรวจประเมินคุณภาพคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ  

E-electronic 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 หน่วยงานภายนอกให้การสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 - 

ด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
 มีกฎหมายก าหนดให้สถานศึกษามีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

ด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
 เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพของสมศ. รอบท่ี  3 มีการเผยแพร่ช้า 

ท าให้ บุคลากรและมหาวิทยาลัย มีการเตรียมการน้อย 
 ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษามีความเข้าใจในเกณฑ์การตรวจประเมินแตกต่าง

กัน 
ด้านชุมชน ท้องถิ่น หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก 

 มีเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเหนือตอนล่าง  โดย  มหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นผู้ประสานงาน 

ด้านชุมชน ท้องถิ่น หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก 
 - 

ด้านการประกันคุณภาพภายนอก 
 - 

ด้านการประกันคุณภาพภายนอก 
 สมศ.  ยังไม่แจ้งรายละเอียด เกณฑ์การประเมิน ในรอบที่ 3 
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ภาคผนวก 
การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพ (สภาพแวดล้อมภายใน) 

จุดแข็ง (Strengths) น้ าหนัก คะแนน น้ าหนัก x คะแนน ข้อพิจารณา 
S1.1 มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ และมีการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 0.12 5 0.60 b 
S1.2 มีการจัดการความเสี่ยง การวางระบบการควบคุมภายใน การจัดการความรู้  การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการกับการประกันคุณภาพ 

0.14 4 0.56 a 

S1.3 มีบุคลากรที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพ 0.05 4 0.20 c 
S1.4 การมีส่วนร่วมจากบุคคลทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกองค์กรในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 0.05 4 0.20 c 
S1.5 มีการสร้างความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 0.05 4 0.20 c 
S1.6 มีเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกองค์กร 0.08 4 0.32 b 
S1.7 มีการพัฒนาระบบและกลไกการด าเนินงานการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 0.05 3 0.15 c 
S1.8 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากร   0.12 4 0.48 b 
S1.9 มีการรวบรวมองค์ความรู้ /การปฏิบัติที่ดี (Best practice) เพ่ือเผยแพร่ 0.05 3 0.15 c 
ผลรวมคะแนน 2.86  
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จุดอ่อน (Weakness) น้ าหนัก คะแนน น้ าหนัก x คะแนน ข้อพิจารณา 
W1.1 ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพและการบริหารจัดการยังไม่สมบูรณ์ 0.12 4 0.48 b 
W1.2 ยังไม่มีการสร้างนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best  
Practice)  

0.05 4 0.20 c 

W1.3 การสื่อสาร การให้ความรู้การประกันคุณภาพให้กับบุคลากรยังไม่ทั่วถึงทุกระดับ 0.12 4 0.48 b 
ผลรวมคะแนน 1.16  
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การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพ (สถาพแวดล้อมภายนอก) 
โอกาส (Opportunities) น้ าหนัก คะแนน น้ าหนัก x คะแนน ข้อพิจารณา 

O1.1 สกอ.  ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยนเรศวรพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online)  และมีนโยบายให้มหาวิทยาลัยใช้และพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลที่ครอบคลุมองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาและเชื่อมโยงหน่วยงานภายในและ
ภายนอก และเป็นแหล่งอ้างอิงที่สามารถใช้ประโยชน์ทั่วทั้งองค์กร    มหาวิทยาลัยแม่โจ้  เป็นที่
ปรึกษาในการใช้ระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพและการบริหารจัดการ (FIS) 

0.12 5 0.60 b 

O1.2 หน่วยงานภายนอกให้การสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 0.12 3 0.36 b 
O1.3 กฎหมายก าหนดให้สถานศึกษามีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 0.12 5 0.60 b 
O1.4 มีเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพในกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือตอนล่าง  โดย  
มหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นผู้ประสานงาน 

0.10 3 0.30 c 

ผลรวมคะแนน 1.86  
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อุปสรรค (Threats) น้ าหนัก คะแนน น้ าหนัก x คะแนน ข้อพิจารณา 
T1.1 สกอ.ก าหนดให้มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ electronic 0.14 4 0.56 a 
T1.2  เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพของสมศ. รอบที่  3  มีการเผยแพร่ช้า ท าให้ บุคลากรและ
มหาวิทยาลัย มีการเตรียมการน้อย 

0.14 5 0.70 a 

T1.3  ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษามีความเข้าใจในเกณฑ์การตรวจประเมินแตกต่างกัน 0.12 3 0.36 b 
T1.4  สมศ. ยังไม่แจ้งรายละเอียด เกณฑ์การประเมิน ในรอบที่ 3 0.14 5 0.70 a 
ผลรวมคะแนน 2.32  



๑๗ แผนการประกันคณุภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 | ส านักงานอธิการบด ี
 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

O

S

T

W

ภาคผนวก 
การวิเคราะห์สถานภาพองค์กร หรือต าแหน่งยุทธศาสตร ์
 

รายการ น้ าหนักรวม 
โอกาส (Opportunities) 1.86 
จุดแข็ง (Strengths) 2.86 
อุปสรรค (Threats) 2.32 
จุดอ่อน (Weakness) 1.16 
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ภาคผนวก 
การวางกลยุทธ์โดยการวิเคราะห์จุดออ่น จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 

SO 
จุดแข็ง (Strengths) 

S1.1 มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ และมกีารควบคุม ติดตาม ตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 
S1.2 มีการจัดการความเส่ียง การวางระบบการควบคุมภายใน การจัดการความรู้  การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการกับการประกันคุณภาพ 
S1.3 มีบุคลากรที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพ 
S1.4 การมีส่วนร่วมจากบุคคลทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกองค์กรในด้านการ ประกันคุณภาพการศึกษา 
S1.5 มีการสร้างความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื่อง 
S1.6 มีเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกองค์กร 
S1.7 มีการพัฒนาระบบและกลไกการด าเนนิงานการประกันคุณภาพอยา่งต่อเนือ่ง 
S1.8 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใหก้ับบุคลากร   
S1.9 มีการรวบรวมองค์ความรู้ /การปฏบิัติที่ดี (Best practice) เพื่อเผยแพร ่

โอกาส (Opportunities) แผนด าเนินงาน 
O1.1 สกอ.  รว่มมือกบัมหาวิทยาลัยนเรศวรพัฒนาระบบฐานข้อมูลดา้นการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online)  และมีนโยบายให้มหาวิทยาลยัใช้และพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่
ครอบคลุมองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาและเช่ือมโยงหน่วยงานภายในและภายนอก และเป็น
แหล่งอ้างอิงที่สามารถใช้ประโยชน์ทั่วทัง้องค์กร    มหาวิทยาลัยแม่โจ ้ เป็นที่ปรึกษาในการใช้ระบบฐานข้อมูล
การประกันคุณภาพและการบริหารจัดการ (FIS) 
O1.2 ศิษย์เก่า  ประชาชนและหนว่ยงานภายนอกใหก้ารสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 
O1.3 กฎหมายก าหนดให้สถานศึกษามรีะบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
O1.4 มีเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพในกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือตอนล่าง  โดย  มหาวิทยาลัย
นเรศวรเป็นผู้ประสานงาน 

1. การจัดท าและติดตามแผนบริหารความเส่ียง  (S1.1,S1.2-O1.3) 
2. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงาน (S1.4,S1.6,S1.7-O1.1,O1.2,O1.3,O1.4) 
3.ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนยทุธศาสตร์ แบบปฏิบัติราชการประจ าปี 2554 และจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ประจ าป ี2553   (S1.4,S1.6,S1.7,S1.8-O1.1,O1.2,O1.4) 
4. การพัฒนาบุคลากร (S1.3,S1.5,S1.8-T1.2-O1.3) 
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WO 
จุดอ่อน (Weakness) 

W1.1 ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพและการบริหารจัดการยังไม่สมบูรณ์ 
W1.2  ยังไม่มีการสร้างนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและการปฏบิัติที่เป็นเลิศ (Best  
Practice)  
W1.3 การสื่อสาร การให้ความรู้การประกันคุณภาพใหก้ับบุคลากรยังไม่ทั่วถึงทุกระดับ 

โอกาส (Opportunities) แผนด าเนินงาน 
O1.1 สกอ.  รว่มมือกบัมหาวิทยาลัยนเรศวรพัฒนาระบบฐานข้อมูลดา้นการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online)  และมีนโยบายให้มหาวิทยาลยัใช้และพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ครอบคลุม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาและเช่ือมโยงหนว่ยงานภายในและภายนอก และเป็นแหล่งอา้งอิงที่
สามารถใช้ประโยชน์ทั่วทั้งองค์กร    มหาวิทยาลัยแมโ่จ้  เป็นที่ปรึกษาในการใชร้ะบบฐานข้อมูลการประกัน
คุณภาพและการบริหารจัดการ (FIS) 
O1.2 ศิษย์เก่า  ประชาชนและหนว่ยงานภายนอกใหก้ารสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลยั 
O1.3 กฎหมายก าหนดให้สถานศึกษามรีะบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
O1.4 มีเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพในกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือตอนล่าง  โดย  มหาวิทยาลัย
นเรศวรเป็นผู้ประสานงาน 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพและบริหารจัดการ (W1.1,W1.3-O1.1) 
2. การลดรอบการเบกิจ่ายค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการ พลเรือน ในสถาบันอุดมศึกษา (W1.3,W1.5-
O1.1) 
3. จัดให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับนักศึกษา (W1.3,W1.5-O1.1) 
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ST 
จุดแข็ง (Strengths) 

S1.1 มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ และมกีารควบคุม ติดตาม ตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 
S1.2 มีการจัดการความเส่ียง การวางระบบการควบคุมภายใน การจัดการความรู้  การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการกับการประกันคุณภาพ 
S1.3 มีบุคลากรที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพ 
S1.4 การมีส่วนร่วมจากบุคคลทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกองค์กรในด้านการ ประกันคุณภาพการศึกษา 
S1.5 มีการสร้างความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื่อง 
S1.6 มีเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกองค์กร 
S1.7 มีการพัฒนาระบบและกลไกการด าเนนิงานการประกันคุณภาพอยา่งต่อเนือ่ง 
S1.8 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใหก้ับบุคลากร   
S1.9 มีการรวบรวมองค์ความรู้ /การปฏบิัติที่ดี (Best practice) เพื่อเผยแพร ่

อุปสรรค (Threats) แผนด าเนินงาน 
T1.1 สกอ.ก าหนดให้มกีารตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ electronic 
T1.2  เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพของสมศ. รอบที่  3  มกีารเผยแพร่ช้า ท าให้บุคลากรและ
มหาวิทยาลัย มีการเตรียมการน้อย 
T1.3  ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษามีความเข้าใจในเกณฑ์การตรวจประเมินแตกต่างกัน 
T1.4  สมศ.  ยังไม่แจ้งรายละเอยีด เกณฑ์การประเมิน ในรอบที่ 3 

1. การจัดท าและติดตามแผนบริหารความเส่ียง  (S1.1,S1.2-T1.1)  
2. ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แบบปฏบิัติราชการประจ าปี 2554 และจัดท ารานงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ประจ าป ี2553 (S1.3-T1.1) 
3. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลยั และหน่วยงาน (S1.4,S1.6,S1.7-T1.1) 
4. การส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพใหแ้ก่บุคลากร (QA.KM) (S1.4,S1.5S1.6,S1.7,S1.8-T1.3) 
5. พัฒนาเครือข่ายศิษย์เก่า (S1.4,S1.5S1.6,S1.7,-T1.3) 
6. จัดการอบรมเตรียมความพร้อมผู้น านักศึกษา (S1.4,S1.5S1.6,S1.7,-T1.3) 
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WT 
จุดอ่อน (Weakness) 

W1.1 ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพและการบริหารจัดการยังไม่สมบูรณ์ 
W1.2  ยังไม่มีการสร้างนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพและการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best  Practice) แต่ยังไม่
สามารถเป็นแหล่งอ้างอิงจากหนว่ยงานภายนอก 
W1.3 การสื่อสาร การให้ความรู้ การประกันคุณภาพใหก้ับบุคลากรยังไม่ทั่วถึงทุกระดับ 

อุปสรรค (Threats) แผนด าเนินงาน 
T1.1 สกอ.ก าหนดให้มกีารตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ electronic 
T1.2  เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพของสมศ. รอบที่  3  มกีารเผยแพร่ช้า ท าให้บุคลากรและ
มหาวิทยาลัย มีการเตรียมการน้อย 
T1.3  ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษามีความเข้าใจในเกณฑ์การตรวจประเมินแตกต่างกัน 
T1.4  สมศ.  ยังไม่แจ้งรายละเอยีด เกณฑ์การประเมิน ในรอบที่ 3 

1.พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพและบริหารจัดการ (W1.1,W1.3-T1.1) 
2. ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แบบปฏบิัติราชการประจ าปี 2554 และจัดท ารานงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ประจ าป ี2553  (W1.6-T1.2,T1.3) 
3. การลดรอบการเบกิจ่ายค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการ พลเรือน ในสถาบันอุดมศึกษา (W1.6-T1.2,T1.4) 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับนักศึกษา (W1.6-T1.2,T1.4) 



๒๒ แผนการประกันคณุภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 | ส านักงานอธิการบด ี
 

ภาคผนวก 
เกณฑ์การให้คะแนนตามแผนการประกันคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ตัวชี้วัดที่  1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา (สกอ. 9.1) 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการไม่ครบ   
4 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
4 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ       
อย่างน้อย 5 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ      
อย่างน้อย 6 ข้อแรก 

มีการด าเนินการครบ     
7  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ 
ข้อ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 
2 มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใต้

การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
3 มีการก าหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้อง

กับการประเมินคุณภาพภายนอก  
4 มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็น

ประจ า (อย่างน้อย 3 ปีนับรวมปีที่มีการติดตาม) 
5 มีการน าผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน 
6 มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน 
7 มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

  



๒๓ แผนการประกันคณุภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 | ส านักงานอธิการบด ี
 

ตัวชี้วัดที่  2 มีการพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพแก่บุคลากร (สกอ. 9.2) 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการไม่ครบ   
4 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
4 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ       
อย่างน้อย 5 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ      
อย่างน้อย 6 ข้อแรก 

มีการด าเนินการครบ     
7  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ 
ข้อ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีระบบการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากร 
2 มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้กับการปฏิบัติงาน 
3 มีกลไกให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
4 มีการใช้กระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกระบวนการประกันคุณภาพ  
5 สร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในหน่วยงาน 
6 มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพ 
7 มีการน าผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการให้ความรู้และกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพที่เก่ียวข้องกับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

  



๒๔ แผนการประกันคณุภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 | ส านักงานอธิการบด ี
 

ตัวชี้วัดที่  3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพ 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ          
1 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
2 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
3 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
4 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
ครบ 5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ 
ข้อ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีการจัดท าแผนประกันคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
2 มีการถ่ายทอดแผนประกันคุณภาพการศึกษาไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3 มีตัวบ่งชี้ของแผน และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพ 
4 มีการด าเนินงานตามแผนครบทุกพันธกิจ 
5 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนและน าผลไปปรับปรุง 

  



๒๕ แผนการประกันคณุภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 | ส านักงานอธิการบด ี
 

ตัวชี้วัดที่  4 มีระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการไม่ครบ   
4 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
4 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ       
อย่างน้อย 5 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ      
อย่างน้อย 6 ข้อแรก 

มีการด าเนินการครบ     
7  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ 
ข้อ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
2 มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
3 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ 
4 มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
5 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
6 มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1- 3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51  จากคะแนนเต็ม 5  
7 มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่สนองความต้องการของนักศึกษา 

  



๒๖ แผนการประกันคณุภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 | ส านักงานอธิการบด ี
 

ตัวชี้วัดที่  5 มีระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ          
1 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
2 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
3 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
4 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
ครบ 5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ 
ข้อ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 สถาบันจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 
2 มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
3 มีการส่งเสริมให้นักศึกษาน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ด าเนินการ โดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภทส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทส าหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้ 
     -  กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
     -  กิจกรรมกีฬาหรือส่งเสริมสุขภาพ 
     -  กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
     -  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
     -  กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

4 มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน 
5 มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

 
 
 
 
 
 



๒๗ แผนการประกันคณุภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 | ส านักงานอธิการบด ี
 

 
ตัวชี้วัดที่  6 มีระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ          
1 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
2 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
3 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
4 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
ครบ 5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ 
ข้อ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร 
2 มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3 มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4 มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนและประเมินความส าเร็จของแผน 
5 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๘ แผนการประกันคณุภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 | ส านักงานอธิการบด ี
 

 
ตัวชี้วัดที่  7 มีระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ          
1 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
2 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
3 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
4 ข้อแรก 

มีการด าเนินการ          
ครบ 5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับ 
ข้อ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
2 มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ 
3 มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ 
4 มีหน่วยตรวจสอบภายในและภายนอกท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันก าหนด 
5 ผู้บริหารมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
 
 
 
 

 

 

 


