
แผนการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2564 

กองกลาง  ส านักงานอธิการบดี 

ล าดับ หัวข้อเรื่อง ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ/วิธีการ ระยะเวลา 

1. ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

นางสาวอุทุมพร สอนบุญเกิด วิธีการ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนและจัดท า
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีพร้อมมอบหมายตัวชี้วัด 

2. ด าเนินการถ่ายทอดแผนและตัวชี้วัดค่า
เป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จ 
3. จัดท าบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์
ให้รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
4. รวบรวมและสรุปข้อมูลผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดลงระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 
(E-SPR) 
5. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดเสนอต่อผู้บริหารระดับหน่วยงาน
และระดับมหาวิทยาลัย 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 
รายไตรมาส/ปีละ 4 ครั้ง ดังนี้ 
     - ครั้งที ่1 รอบ 3 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
31 ธันวาคม 2563  ภายในวันที่ 
5 มกราคม 2564 
     - ครั้งที ่2 รอบ 6 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
31 มีนาคม 2564  ภายในวันที่ 5 
เมษายน 2564 
     - ครั้งที ่3 รอบ 9 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
30 มิถุนายน 2564  ภายในวันที่ 
5 กรกฎาคม 2564 
      - ครั้งที ่4 รอบ 12 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
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ล าดับ หัวข้อเรื่อง ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ/วิธีการ ระยะเวลา 

   เครื่องมือ 

1. ใช้แบบติดตามการรายงานความก้าวหน้า
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

2. ใช้ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามแผนปฏิบัติราชการ(E-SPR) 

30 กันยายน 2564  ภายในวันที่ 
5 ตุลาคม 2564 

2. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนงาน/โครงการ นางผ่องศรี  พิกุลทอง วิธีการ 
1. จัดท ารหัสงบประมาณ แผนงาน/
โครงการพร้อมปฏิทินการเบิกจ่าย 
รายไตรมาส 
2. จัดท าบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์
ให้รายงานความก้าวหน้าแผนปฏิบัติงาน
และแผนการใช้จ่าย 

3. รวบรวมและสรุปข้อมูลผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย 

ลงระบบบัญชี 3 มิติ (gfmis) 
4. จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเสนอต่อ
ผู้บริหารระดับหน่วยงานและระดับ
มหาวิทยาลัย 

เครื่องมือ 

รายงานผลการด าเนินงาน 
รายไตรมาส/ปีละ 4 ครั้ง ดังนี้ 
     - ครั้งที ่1 รอบ 3 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
31 ธันวาคม 2563  ภายในวันที่ 
5 มกราคม 2564 
     - ครั้งที ่2 รอบ 6 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
31 มีนาคม 2564  ภายในวันที่ 5 
เมษายน 2564 
     - ครั้งที ่3 รอบ 9 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
30 มิถุนายน 2564  ภายในวันที่ 
5 กรกฎาคม 2564 
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ล าดับ หัวข้อเรื่อง ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ/วิธีการ ระยะเวลา 

   1. ใช้แบบติดตามการรายงานความก้าวหน้า
แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย 

2. ใช้ระบบบัญชี 3 มิติ (gfmis) 

- ครั้งที ่4 รอบ 12 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
30 กันยายน 2564  ภายในวันที่ 
5 ตุลาคม 2564 

3. ผลการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน นางสาวบวรลักษณ์  แสงกล้า 

นางสาวกชพรรณ  พงษ์พยัคเลิศ 
วิธีการ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในระดับหน่วยงาน 

2. ด าเนินการจัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์และ
ระบุปัจจัยเสี่ยง 
3. ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 
4. จัดท าบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์
ให้รายงานผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
5. รวบรวมและสรุปข้อมูลผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในลงระบบบริหารความเสี่ยง 
(E-RMS) 
6. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

รายงานผลการด าเนินงาน 
ปีละ 3 ครั้ง ดังนี้ 
     - ครั้งที ่1 รอบ 6 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
31 มีนาคม 2564  ภายในวันที่ 5 
เมษายน 2564 
     - ครั้งที ่2 รอบ 9 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
30 มิถุนายน 2564  ภายในวันที่ 
5 กรกฎาคม 2564 
      - ครั้งที ่3 รอบ 12 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
30 กันยายน 2564  ภายในวันที่ 
5 ตุลาคม 2564 



4 
 

ล าดับ หัวข้อเรื่อง ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ/วิธีการ ระยะเวลา 

   เสนอต่อผู้บริหารระดับหน่วยงานกรรมการ
ประจ าส านักและระดับมหาวิทยาลัย 

เครื่องมือ 

1. ใช้แบบติดตามการรายงานความก้าวหน้า 

RM1-RM4 และแบบปค.4 แบบปค.5  
แบบประเมินภารกิจเพ่ือการควบคุมภายใน
และแบบประเมินองค์ประกอบการควบคุม
ภายใน 
2. ใช้ระบบบริหารความเสี่ยง(E-RMS) 

 

4. ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
ประจ าปี 

นางสาวอุทุมพร สอนบุญเกิด วิธีการ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
และมอบหมายตัวบ่งชี้ระดับหน่วยงาน 

2. ด าเนินการจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การประกันคุณภาพระดับหน่วยงาน
และระหว่างหน่วยงาน 

3. ด าเนินการจัดท าแผนประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหน่วยงาน 
4. ด าเนินการจัดท าปฏิทินการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพระดับ
หน่วยงาน 

รายงานผลการด าเนินงาน 
รายไตรมาส/ปีละ 4 ครั้ง ดังนี้ 
     - ครั้งที ่1 รอบ 3 เดือน  
ภายในวันที่ 25 ธันวาคม 2564 
และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประกันคุณภาพพร้อม
รายงานความก้าวหน้าภายในสิ้น
เดือนธันวาคม 2563 
     - ครั้งที ่2 รอบ 6 เดือน  
ภายในวันที่ 25 มีนาคม 2564 
และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน 
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ล าดับ หัวข้อเรื่อง ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ/วิธีการ ระยะเวลา 

   5. จัดท าบันทึกข้อความรายงาน
ความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพระดับหน่วยงาน 
6. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้พร้อม
ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
7. รวบรวมและสรุปข้อมูลผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ 
8. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
เสนอต่อผู้บริหารระดับหน่วยงานกรรมการ
ประจ าส านักและระดับมหาวิทยาลัย 

9. รับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหน่วยงาน10. จัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหน่วยงาน 
เครื่องมือ 

1. ใช้แบบติดตามการรายงานความก้าวหน้า
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพระดับหน่วยงาน 

2. ใช้ระบบการจัดเก็บเอกสารและระบบ 
Che Qa Online 

เรียนรู้ประกันคุณภาพพร้อม
รายงานความก้าวหน้าภายในสิ้น
เดือนมีนาคม 2564 
     - ครั้งที ่3 รอบ 9 เดือน 
ภายในวันที่ 25 มิถุนายน 2564  
และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประกันคุณภาพพร้อม
รายงานความก้าวหน้าภายในสิ้น
เดือนมิถุนายน 2564     
    - ครั้งที ่4 รอบ 12 เดือน  
ภายในวันที่ 25 กันยายน 2564 

และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประกันคุณภาพพร้อม
รายงานความก้าวหน้าภายในสิ้น
เดือนกันยายน 2564   
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ล าดับ หัวข้อเรื่อง ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ/วิธีการ ระยะเวลา 

5. การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน นางสาวเกศกนก  ไทยแท้/นางสาว 
ธนิสรณ์  สุขพร้อม/นายธนกฤต   
ภูโอบ 

วิธีการ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการประเมิน
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการระดับ
หน่วยงาน 

2. ด าเนินการจัดประชุมเพ่ือศึกษารูปแบบ
ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ที่มีต่อหน่วยงาน 
3. ด าเนินการจัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการ
ส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่
มีต่อหน่วยงาน 
4. ด าเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านสื่อ
ออนไลน์ โดยใช้อุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ 
5. รวบรวมและสรุปข้อมูลผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ6. จัดท า
รายงานผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการเสนอต่อ
ผู้บริหารระดับหน่วยงานและระดับ
มหาวิทยาลัยเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุง
และพัฒนา 
 

1. จัดเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านสื่อ
ออนไลน์ สแกนคิวอาร์โค้ดเป็น
ประจ าทุกวันส าหรับการบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ 

2. จัดท ารายงานผลการประเมิน
ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ปีละ 1 ครั้ง สิ้นเดือน
กันยายน 2564 
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ล าดับ หัวข้อเรื่อง ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ/วิธีการ ระยะเวลา 

   7. รับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหน่วยงาน 
เครื่องมือ 

1. ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจโดยวิธี
สแกนคิวอาร์โค้ด 

 

6. การจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ นางคณารัตน์  สิริเสถียรวัฒน/นาง
รัชนีวรรณ  หลิมมงคล/นางสาว
อุทุมพร สอนบุญเกิด 

วิธีการ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดท า
รายงานข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
2. ด าเนินการจัดประชุมเพ่ือจัดท าแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
3. ด าเนินการจัดท าช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความรายงาน
ผลการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน
ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
 
 

รายงานติดตามผลการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ปีละ 2 ครั้ง  
    - ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน  
ภายในเดือนมีนาคม 2564  
    - ครั้งที่ 2 รอบ 12 เดือน 

ภายในเดือนกันยายน 2564 
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ล าดับ หัวข้อเรื่อง ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ/วิธีการ ระยะเวลา 

   5. จัดเก็บรวบรวมข้อมูลผลการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน เสนอ
มหาวิทยาลัยเพื่อทราบและพิจารณา 
6. สรุปข้อมูลผลการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือนเผยแพร่ 
ติดประกาศผ่านเว็บไซต์หลักของ
มหาวิทยาลัย 

เครื่องมือ 
1. ใช้แบบรายงานการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน จากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสาธารณชน 

 

7. การพัฒนาบุคลากร นางสาวคนึงนิจ  สรรคพงษ์ วิธีการ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรและด าเนินการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลการพัฒนาบุคลากร 

2. ด าเนินการจัดประชุมเพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

รายงานผลการพัฒนาบุคลากร 
รายไตรมาส/ปีละ 4 ครั้ง ดังนี้ 
     - ครั้งที ่1 รอบ 3 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
31 ธันวาคม 2563  ภายในวันที่ 
5 มกราคม 2564 
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ล าดับ หัวข้อเรื่อง ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ/วิธีการ ระยะเวลา 

   3. ด าเนินการจัดท าแผนการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาบุคลากร 
4. ก าหนดให้บุคลากรด าเนินการกรอก
ข้อมูลลงระบบบันทึกกิจกรรม 
5. จัดเก็บรวบรวมข้อมูลในระบบบันทึก
กิจกรรม 
6. รวบรวมและสรุปข้อมูลผลการพัฒนา
บุคลากรเสนอต่อผู้บริหารระดับหน่วยงาน
เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 

7. รับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหน่วยงาน 
 

     - ครั้งที ่2 รอบ 6 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
31 มีนาคม 2564  ภายในวันที่ 5 
เมษายน 2564 
     - ครั้งที ่3 รอบ 9 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
30 มิถุนายน 2564  ภายในวันที่ 
5 กรกฎาคม 2564 
      - ครั้งที ่4 รอบ 12 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
30 กันยายน 2564  ภายในวันที่ 
5 ตุลาคม 2564 

8. การจัดกิจกรรม/โครงการของหน่วยงาน นางสาวอุทุมพร สอนบุญเกิด วิธีการ 
1. จัดท าโครงการพร้อมปฏิทินการจัด
กิจกรรมรายไตรมาส 
2. จัดท าแผนฝึกอบรม/กิจกรรม/โครงการ 

3. จัดท าบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์
ให้รายงานความก้าวหน้าตามแผนการ
ฝึกอบรม/กิจกรรม/โครงการ 
 

รายงานผลการพัฒนาบุคลากร 
รายไตรมาส/ปีละ 4 ครั้ง ดังนี้ 
     - ครั้งที ่1 รอบ 3 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
31 ธันวาคม 2563  ภายในวันที่ 
5 มกราคม 2564 
     - ครั้งที ่2 รอบ 6 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –  
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ล าดับ หัวข้อเรื่อง ผู้รับผิดชอบ เครื่องมือ/วิธีการ ระยะเวลา 

   4. รวบรวมและสรุปข้อมูลผลการด าเนินงาน
ตามแผนฝึกอบรม/กิจกรรม/โครงการ 

5. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตาม
โครงการอบรม/กิจกรรมเสนอต่อผู้บริหาร
ระดับหน่วยงาน 
เครื่องมือ 

1. ใช้แบบติดตามการรายงานความก้าวหน้า
แผนฝึกอบรมและแผนการใช้จ่าย 

31 มีนาคม 2564  ภายในวันที่ 5 
เมษายน 2564 
     - ครั้งที ่3 รอบ 9 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 –
30 มิถุนายน 2564  ภายในวันที่ 
5 กรกฎาคม 2564 
      - ครั้งที ่4 รอบ 12 เดือน  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 
30 กันยายน 2564  ภายในวันที่ 
5 ตุลาคม 2564 

 


