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แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
กองกลาง  ส านักงานอธิการบดี 

 

ประวัติความเป็นมาหน่วยงาน 
 

               กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีการแบ่งหน่วยงานย่อยออกเป็น  10  งาน  ได้แก่  งานธุรการ  งานการเงิน  งานพัสดุ  งานประชาสัมพันธ์  งานเลขานุการ   
งานการเจ้าหน้าที่และนิติการ งานอาคารสถานที่  งานยานพาหนะ  งานไฟฟ้าและอนุรักษ์พลังงาน  และงานวิเทศสัมพันธ์และการอาเซียน ซึ่งเป็นหน่วยงานสายสนับสนุนที่มีหน้าที่
ให้บริการ  สนับสนุน  ประสานงาน  และอ านวยความสะดวก  เพื่อตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลัยฯให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  ปัจจุบันกองกลางมีส านักงานตังงอย่่ที่อาคารเรียน
รวมและอ านวยการ (อาคาร 14) มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีบุคลากร จ านวนประมาณ 74 คน 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ/บุคลากร กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและ
จัดการศึกษาภายนอก

มหาวิทยาลัย 
 
 

ผ่้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 

 
งานธุรการ 

 

 
งานเลขานุการ 

 
งานพัสด ุ

งาน
ประชาสมัพันธ์ 

งาน 
การเจ้าหน้าที่
และนิติการ 

งาน
ยานพาหนะ 

งานไฟฟ้าและ
อนุรักษ์
พลังงาน 

 
งานการเงิน 

งานอาคาร
สถานท่ี 

ผ่้อ านวยการกองกลาง 

ส านักงานผ่้อ านวยการกองกลาง 

งานวิเทศ
สัมพันธ์และ
การอาเซียน 
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พันธกิจ (Mission) 

1.   มุ่งบริการ  สนับสนุน  อ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานภายในและภายนอกสถาบัน 
2.  พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
3.  สร้างเครือข่ายด้านงานบริการ โดยการบริหารจัดการที่ดี ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและก้าวไกลส่่อาเซียน 
4.  ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการ เพ่ือตอบสนองนโยบายการด าเนินงานและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 
ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์(Goals) 

1.  การพัฒนาคุณภาพบุคลากรทางการศึกษา 
 
 
 
2.  การพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 
 

1.1 บุคลากรมีศักยภาพในการให้บริการ การท างานเป็นทีม และยกระดับทักษะการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ   
1.2 ส่งเสริมบุคลากรให้มีการพัฒนาองค์ความร่้  สมรรถนะในทักษะทางวิชาชีพ งานวิจัยและนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของหน่วยงาน 
 
2. บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

 
 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
กองกลาง  ส านักงานอธิการบดี  เป็นหน่วยงานท่ีมุ่งเน้นคุณภาพด้านงานบริการ  การบริหารจัดการท่ีดี  ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  กลยุทธ ์

1.  การพัฒนา
คุณภาพบุคลากรทาง
การศึกษา 
 
 

1.1 บุคลากรมีศักยภาพในการ
ให้บริการ การท างานเป็นทีม 
และยกระดับทักษะการสื่อสาร
ด้วยภาษาตา่งประเทศ   

1. ระดับความพึงพอใจของผ่้รับบริการ 1.1 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการ
บริการ กิจกรรมเสรมิสร้าง
กระบวนการท างานเป็นทมีและเพิม่
ขีดความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

2. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการสนับสนุนบุคลากรให้มีทักษะภาษาอังกฤษ 
3. ระดับความส าเร็จของกระบวนการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน 

1.2 ส่งเสริมบคุลากรให้มีการ
พัฒนาองค์ความร่้  สมรรถนะ
ในทักษะทางวิชาชีพ งานวิจัย
และนวัตกรรมทีส่อดคล้องกับ
ปัญหาและความต้องการของ
หน่วยงาน 

4. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาหน่วยงานส่่สถาบันการเรยีนร่้ 1.2 เพิ่มขีดความสามารถในการ 
พัฒนาองค์ความร่้ เสริมสร้าง 
มาตรฐาน งานวิจัย และ 
นวัตกรรมทีต่อบสนองต่อความ
ต้องการและปญัหาของหน่วยงาน 

5. ร้อยละของบุคลากรในการพัฒนา 
6. จ านวนนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดสี าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
7. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการด้านงานวิจัยสถาบัน 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์ตามยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ พ.ศ.2559 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  กลยุทธ ์
2.  การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการ
บริหารจดัการใหม้ี
ประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 
 
 

2.บริหารจดัการที่มี
ประสิทธิภาพตาม 
หลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 

8. ระดับความส าเรจ็ของการจดัท าระบบส านกังานอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) 2.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  
ที่ตอบสนองต่อความต้องการและ
ปัญหาของหน่วยงาน 

9. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

10. ระดับความส าเร็จตามกระบวนการพัฒนาแผน 2.2 บริหารองค์กรตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 11. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนบรหิารความเสีย่ง 

12. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
13. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
14. ผลการปฏิบตัิตามบทบาทหนา้ที่ของผ่้บริหารหน่วยงาน 
15. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลังงาน 2.3 เสริมสร้างมาตรการเพื่อเป็นแนว

ปฏิบัติการลดใช้พลังงาน การอนุรกัษ์ 
พัฒนาสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

 
16. ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรที่มตี่อการพัฒนาอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 
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เป้าประสงค ์
  

ตัวชี้วดั  
น้ าหนัก เป้าหมาย ข้อมูลพื้นฐาน เกณฑ์การให้คะแนน หมาย

เหต ุ  (ร้อยละ) (ปีปัจจุบัน) 2556 2557 2558 1 2 3 4 5 

1.1 บุคลากรมีศักยภาพในการ
ให้บริการ การท างานเป็นทีม 
และยกระดับทักษะการสื่อสาร
ด้วยภาษาตา่งประเทศ   

1. ระดับความพึงพอใจของผ่้รับบริการ 6 3.75 3.53 3.66 3.71 1 2 3 4 5   
2. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการสนับสนุนบุคลากรให้มีทักษะภาษาอังกฤษ 5 5 - - 4 1 2 3 4 5   
3. ระดับความส าเร็จของกระบวนการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน 7 5 - - - 1 2 3 4 5  

1.2 ส่งเสริมบคุลากรให้มีการ
พัฒนาองค์ความร่้  สมรรถนะ
ในทักษะทางวิชาชีพ งานวิจัย
และนวัตกรรมทีส่อดคล้องกับ
ปัญหาและความต้องการของ
หน่วยงาน 

4. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาหนว่ยงานส่่สถาบันการเรียนร่้ 6 5 5 5 5 1 2 3 4 5   

5. ร้อยละของบุคลากรในการพัฒนา 7 85 72 75 80 60 70 80 90 100  
6. จ านวนนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดีส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 6 1 - - 1 - - - - 1  
7. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการด้านงานวิจัยสถาบัน 5 1 - - - - - - - 1 

 

2.บริหารจดัการที่มี
ประสิทธิภาพตาม 
หลักธรรมาภิบาล 
 

8. ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบส านกังานอิเลก็ทรอนกิส์ (e-office) 7 5 5 5 5 1 2 3 4 5   
9. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน 7 5 5 5 5 1 2 3 4 5   
10. ระดับความส าเร็จตามกระบวนการพัฒนาแผน 7 5 5 5 5 1 2 3 4 5   
11. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 5 5 5 5 5 1 2 3 4 5  
12. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 7 5 5 5 5 1 2 3 4 5  
13. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 5 5 5 5 1 2 3 4 5  
14. ผลการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผ่้บริหารหน่วยงาน 6 5 5 5 5 1 2 3 4 5  
15. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 6 3.5 3.5 3.5 3.5 1 2 3 4 5  
16. ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 6 4.00 3.5 3.7 4.01 - 2.00 - 3.00 4.00  

 
 
 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ  กองกลาง  ส านักงานอธกิารบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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เป้าประสงค์ (Goals) กลยุทธ์ (Strategies) หน่วยงานรับผิดชอบ 
1.1 บุคลากรมีศักยภาพในการใหบ้ริการ การท างานเป็น
ทีม และยกระดับทักษะการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ   

1.1 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการบริการ กิจกรรมเสรมิสร้างกระบวนการท างานเป็นทีม
และเพิ่มขดีความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

กองกลาง  ส านักงานอธิการบด ี

1.2 ส่งเสริมบคุลากรให้มีการพัฒนาองค์ความร่้  
สมรรถนะในทักษะทางวิชาชีพ งานวิจัยและนวตักรรมที่
สอดคล้องกับปญัหาและความต้องการของหน่วยงาน 

1.2 เพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาองค์ความร่้ เสริมสร้างมาตรฐานงานวิจัย และ 
นวัตกรรมทีต่อบสนองต่อความต้องการและปญัหาของหน่วยงาน 

กองกลาง  ส านักงานอธิการบด ี

2.บริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 

2.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการ ที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการและปญัหาของหน่วยงาน 

กองกลาง  ส านักงานอธิการบด ี

2.2 บริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล กองกลาง  ส านักงานอธิการบด ี

2.3 เสริมสร้างมาตรการเพื่อเป็นแนวปฏิบัติการลดใช้พลังงาน การอนุรักษ์ พัฒนา
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

กองกลาง  ส านักงานอธิการบด ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์และกลยุทธ์ กองกลาง  ส านักงานอธิการบดี 
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โครงการ 
แหล่งงบ งบประมาณ 

บ.กศ. กศ.บป. บัณฑิตศึกษา แผ่นดิน รวม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพบคุลากรทางการศึกษา 
 

     

กลยุทธ์ที ่1.1 ส่งเสรมิการพัฒนาทักษะการบริการ กิจกรรมเสริมสร้างกระบวนการท างานเป็นทีมและเพิ่มขีดความสามารถดา้นภาษาตา่งประเทศ 

1. โครงการพัฒนาบุคลากร 150,000    150,000 
2. โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี 10,000    10,000 
3. ประชาสัมพันธแ์ละเผยแพร่ความร่้ส่่ชุมชน    400,000 400,000 
4. โครงการสร้างความสัมพันธ์อาจารย์และบุคลากร 500,000    500,000 
5. สนับสนุนการด าเนินงานสถานวีิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร    220,000 220,000 

กลยุทธ์ที ่1.2 เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาองค์ความร่้ เสริมสร้างมาตรฐานงานวิจัย และนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาของหน่วยงาน 

6. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน 100,000    100,000 
7. โครงการจัดการความร่ ้ 14,000    14,000 
8. โครงการเสริมสร้างศักยภาพผ่้บริหารทุกระดับ      

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2. การพัฒนาและปรบัปรุงระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที ่2.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ที่ตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาของหน่วยงาน 
9. โครงการบ ารุงและพัฒนาระบบ 3D-GF และระบบอื่น ๆ 55,000    55,000 

กลยุทธ์ที่ 2.2 บริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
10. กิจกรรมประเมินภาวะผ่้น าของผ่้บริหารระดับหน่วยงาน -    - 
11. โครงการพัฒนาจรรยาบรรณข้าราชการและบุคลากร 100,000    100,000 
12. โครงการบริหารจัดการงานธุรการ 100,000    100,000 
13. โครงการบริหารจัดการงานการเงิน 99,000    99,000 

งาน/โครงการจ าแนกตามกลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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โครงการ แหล่งงบ งบประมาณ 
 บ.กศ. กศ.บป. บัณฑิตศึกษา แผ่นดิน รวม 
14. โครงการบริหารจัดการด าเนินงานพสัดุ 35,000    35,000 
15. โครงการบริหารจัดการงานอาคารสถานที่ 20,000    20,000 
16. โครงการบริหารจัดการงานเลขานกุาร 97,000    97,000 
17. โครงการบริหารจัดการงานการเจ้าหน้าที ่ 67,000    67,000 
18. โครงการบริหารจัดการงานยานพาหนะ 10,000    10,000 
19. โครงการบริหารจัดการงานจัดหาและงานควบคุมพัสดุ 105,000    105,000 
20. โครงการบริหารจัดการงานกองกลาง 70,000    70,000 
21. โครงการบริหารจัดการส านกังานอธกิารบดี  37,000    37,000 
22. การบริหารจัดการส านักงานไฟฟ้าและอนุรักษ์พลังงาน 20,000    20,000 
23. โครงการศึกษาด่งานระบบคุณธรรม จริยธรรมตามหลักพระพุทธศาสนาเพื่อการพัฒนาตน 12,000    12,000 
24. โครงการแห่เทียนจ าน าพรรษา 5,000    5,000 

กลยุทธ์ที่ 2.3 เสรมิสรา้งมาตรการเพื่อเป็นแนวปฏิบตัิการลดใช้พลังงาน การอนุรักษ์ พัฒนาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
25. โครงการอนุรักษ์พลังงาน 50,000    50,000 
26. โครงการฝึกอบรมป้องกันอัคคีภยัและการลดใช้พลังงาน 35,000    35,000 
27. โครงการแปลงสาธิตเรือนผักรังว ครวัพอเพยีง 5,000    5,000 
28. โครงการพุธพัฒนามหาวิทยาลยั      
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วิสัยทัศน์ 
กองกลาง  ส านักงานอธิการบดี  เป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นคุณภาพด้านงานบริการ  มีการบริหารจัดการที่ดี  ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  

 
มิติประสิทธิภาพตามยุทธศาสตร์ 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
มิติคุณภาพ 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
มิติประสิทธิภาพ 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………., 
 
 
 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์ กองกลาง  ส านักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยมกีารน าแผนส่่การปฏิบัติ 

ผ่้รับบริการมีความพึงพอใจ 

มิติการพัฒนาองค์กร 
และการเรียนร่ ้

เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนา
องค์ความร่ ้

เสริมสร้างและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร การบริการและการสร้าง
เครือข่ายให้มีคุณภาพ 
 

เสริมสร้างและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการที่ดี 
 

การพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
บริหารจัดการ 

การพัฒนาคุณภาพบุคลากรทาง
การศึกษา 

 

เสริมสร้างศักยภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ   

ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหาร 
เพื่อตอบสนองนโยบายการ
ด าเนินงานและพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 
 

จัดสรรทรัพยากรทางการบริหารเพื่อ
สนับสนุนส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถปุระสงค์ 

ส านักงานอธกิารบดีมกีารน าแผนส่ก่ารปฏิบัติ 
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ความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์  และประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์ กองกลาง  ส านักงานอธิการบดี  เป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นคุณภาพด้านงานบริการ  มีการบริหารจัดการที่ดี  ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  

  

พันธกิจ  1.   มุ่งบริการ  สนับสนุน  อ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานภายในและภายนอกสถาบัน 
2.  พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
3.  สร้างเครือข่ายด้านงานบริการ โดยการบริหารจัดการที่ดี ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและก้าวไกลส่่อาเซียน 

               4.  ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการ เพ่ือตอบสนองนโยบายการด าเนินงานและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์ที่ 1.1 
1.1 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการ
บริการ กิจกรรมเสริมสร้าง
กระบวนการท างานเป็นทีมและ
เพิ่มขีดความสามารถดา้น
ภาษาตา่งประเทศ 

เป้าประสงค์ที่ 1.2 
1.2 เพิ่มขีดความสามารถในการ 
พัฒนาองค์ความร่้ เสริมสร้าง 
มาตรฐานงานวิจัย และนวัตกรรมที ่
ตอบสนองต่อความต้องการและ 
ปัญหาของหนว่ยงาน 

       เป้าประสงค์ที่ 2  
2.บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาคุณภาพบุคลากร 

ทางการศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
บริหารจดัการใหม้ีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 
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ความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์  ตัวชี้วัด  และกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

ตัวชี้วัดที่ 1,2,3,4,5,6,7 
 
 
 
  
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 8,9,10,11,12,13,14,15,16 
 

 1.1 ส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะการบริการ 
กิจกรรมเสริมสร้าง
กระบวนการท างานเป็น
ทีมและเพิม่ขีด
ความสามารถดา้น
ภาษาต่างประเทศ 

2.3 เสริมสร้าง 
มาตรการเพื่อเป็น 
แนวปฏิบัติการลด 
ใช้พลังงาน การ 
อนุรักษ์ พัฒนา 
สิ่งแวดล้อมและ 
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

2.1 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การบริหาร
จัดการ ที่
ตอบสนองต่อ
ความต้องการ
และปัญหาของ
หน่วยงาน 

กลยุทธ ์

1.2 เพิ่มขีด 
ความสามารถในการ 
พัฒนาองค์ความร่้  
เสรมิสร้างมาตรฐาน 
งานวิจัย และ 
นวัตกรรมทีต่อบสนอง 
ต่อความต้องการและ 
ปัญหาของหน่วยงาน 

2.2 บริหาร
องค์กรตามหลัก
ธรรมาภิบาล 



 13 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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เป้าประสงค ์

  
ตัวชี้วดั  

น้ าหนัก เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

  (ร้อยละ) (ปีปัจจุบัน)  

1.1 บุคลากรมีศักยภาพในการใหบ้ริการ การท างานเป็นทีม  
และยกระดับทักษะการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ   

1. ระดับความพึงพอใจของผ่้รับบริการ 6 3.75 กองกลาง/งานพัสดุ/ 
งานยานพาหนะ/งาน

ประชาสัมพันธ์ 
2. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการสนับสนุนบุคลากรให้มีทักษะภาษาอังกฤษ 5 5 กองกลาง/งานธุรการ/ 

งานเลขานุการ 
3. ระดับความส าเร็จของกระบวนการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน 7 5 กองกลาง 

1.2 ส่งเสริมบคุลากรให้มีการพัฒนาองค์ความร่้  สมรรถนะ
ในทักษะทางวิชาชีพ งานวิจัยและนวัตกรรมทีส่อดคล้องกับ
ปัญหาและความต้องการของหน่วยงาน 

4. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาหนว่ยงานส่่สถาบันการเรียนร่้ 6 5 งานธุรการ/งานพัสดุ 

5. ร้อยละของบุคลากรในการพัฒนา 7 85 งานการเจ้าหน้าท่ีและนิติการ 
6. จ านวนนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดีส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 6 1 กองกลาง 
7. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการด้านงานวิจัยสถาบัน 5 1 กองกลาง 

2.บริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพตาม 
หลักธรรมาภิบาล 
 

8. ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบส านกังานอิเลก็ทรอนกิส์ (e-office) 7 5 งานธุรการ/งานการเจ้าหน้าท่ีและ
นิติการ 

9. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน 7 5 กองกลาง 
10. ระดับความส าเร็จตามกระบวนการพัฒนาแผน 7 5 กองกลาง 
11. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 5 5 งานไฟฟ้าฯ/งานอาคารสถานท่ี 
12. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 7 5 กองกลาง 
13. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 5 งานการเงิน 
14. ผลการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผ่้บริหารหน่วยงาน 6 5 งานเลขานุการ 
15. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 6 3.5 งานไฟฟ้าและอนุรกัษ์พลังงาน 
16. ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 6 4.00 งานอาคารสถานที ่

ตัวชี้วัดและมอบหมายผู้รับผิดชอบ กองกลาง  ส านักงานอธิการบด ี
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 จุดแข็ง (Strengths)  จุดอ่อน (Weakness) 
1 
2 
3 
 
 
 
4 
5. 

หัวหน้างานและบุคลากรมีความเชี่ยวชาญ 
บุคลากรมีจิตบริการและความกระตือรือร้นด้านการให้บริการสาธารณชน 
การน าระบบเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้การท างานมีความรวดเร็วขึงน เช่น ระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ระบบ E-Personal ระบบจดัซืงอจัดจ้างภาครัฐดว้ย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ,ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และผ่้ใช้
การเงินโดยเกณฑ์พึงรับ พึงจ่าย ลกัษณะ 3 มิติ (3DGF) 
การปฏิบัติงานของบุคลากรท างานเป็นทีม 
มีเครือข่ายประชาสัมพันธ์ทังงภายในและภายนอกที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

1. 
2. 
3.  
4.  
 
 
 

บุคลากรบางหน่วยงานมีไม่เพียงพอต่อภาระงาน 
บุคลากรบางส่วนขาดความใส่ใจในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 
บุคลากรขาดทักษะทางภาษาเพื่อการสื่อสาร (ภาษาอังกฤษ) 
ขาดงานวิจัยสถาบันที่แกไ้ขปัญหาในหน่วยงานหรือบุคลากร 

 โอกาส (Opportunities)  ภัยคุกคาม (Threats) 
1.  
 

2. 
3.  
4.  
 

5.  

ผ่้บริหารสนับสนุนและเปดิโอกาสให้บุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อน าความร่้มาเสริมสร้างเพื่อพัฒนางาน
ให้มีประสิทธิภาพ 
หน่วยงานภายนอกมีความสนใจ สง่เสริมและสนับสนุนในการใช้บริการสถานท่ีของมหาวิทยาลัยฯ 
มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้มีการกระจายงานส่่คณะ/ศ่นย์/ส านัก เพื่อความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
มหาวิทยาลยัมีนโยบายส่งเสรมิใหน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อลดขังนตอนในการ
ปฏิบัติงาน 
มหาวิทยาลยัมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานท าให้การปฏบิัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
 

1. 
2. 
 

 3. 
 
 

มีค่่แข่งทางการค้าและธรุกิจที่เพิ่มขึงน 
นโยบายการจัดสรรเงินของรัฐบาลมีผลท าใหไ้ดร้ับเงินสนับสนุนจากรฐับาลน้อย มีผล
ท าให้มีข้อจ ากัดในการจัดสรรงบประมาณ 
การแบ่งสัดส่วนของสถานท่ีในการให้บริการ 

 
 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม ศักยภาพ  (SWOT  Analysis)   
 
 


