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บทสรุปผู้บริหาร  
 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรได้ดําเนินการยกระดับคุณภาพการให้บริการสู่มาตรฐานศูนย์ราชการ
สะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) ตามนโยบายของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการบริการที่มีคุณภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ
อย่างแท้จริง 
 การดําเนินงานประกอบด้วย 3 ขั้นตอนสําคัญ ได้แก ่
 1. การตรวจคัดกรองเอกสารใบสมัครเบื้องต้น มหาวิทยาลัยผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารและคุณสมบัติหน่วยงาน 
 2. การตรวจประเมินในพื้นที่ ผ่านระบบ Video Conference และการตรวจเยี่ยมแบบ Site Visit 
โดยคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 
 3. การพิจารณารับรองมาตรฐาน โดยคณะกรรมการอํานวยการศูนย์ราชการสะดวก ซึ่งมหาวิทยาลัย
ได้รับการรับรองมาตรฐานระดับพื ้นฐาน และเข้ารับมอบโล่และตรารับรองในวันที ่ 29 สิงหาคม 2568 
“ระดับพื้นฐาน” โล่ฟ้า  

 
 ปัจจัยความสําเร็จมาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดทําสื่อและเอกสารประกอบการประเมินอย่างเป็นระบบ 
ผลลัพธ์ที ่ได้ไม่เพียงสร้างความเชื ่อมั ่นแก่ผู ้รับบริการ แต่ยังเสริมสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยในฐานะ
ศูนย์กลางการบริการสาธารณะที่มีมาตรฐาน 
 การได้รับการรับรองมาตรฐาน GECC ในครั้งนี้เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาคุณภาพบริการอย่างยั่งยืน 
โดยมหาวิทยาลัยจะดําเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับสู่มาตรฐาน
ที่สูงขึ้นในอนาคต 
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ส่วนท่ี 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของการประเมินศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 

 ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๕๘ นายกรัฐมนตรี ได้มอบนโยบายให้ทุก
กระทรวง กรม และจังหวัด รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง จัดให้มี “ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy 
Contact Center : GECC)” เพื่อเป็นหน่วยงานที่ทําหน้าที่ให้คําแนะนําและอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน
ให้เกิดการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานของรัฐ และได้ออกพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ซึ่งได้กําหนดเกี่ยวกับการจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนไว้ใน 2 
มาตรา ดังนี ้
  1. มาตรา 7 วรรคสี่ กําหนดว่า “เพื่อประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้
ส่วนราชการจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื่อรับคําขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่างๆ ตามกฎหมาย
ว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่ ก.พ.ร. กําหนด 
  2. มาตรา 14 วรรคหนึ่ง ในกรณีจําเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการอํานวยความสะดวก
แก่ประชาชน ให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาต เพื่อทําหน้าที่เป็นศูนย์การในการรับคําขอตาม
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตขึ้น 
 และมีพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็นกฎหมายกลางที่มี
วัตถุประสงค์หลักในการขจัดปัญหา และอุปสรรคทางข้อกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชน 
สามารถยื่นคําขอหรือติดต่อใด ๆ กับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมตลอดทั้งการติดต่อราชการ
ระหว่างหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยกัน สามารถทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยชอบด้วย
กฎหมาย นอกจากนี้ ยังมุ่งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน และการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ครอบคลุมตลอดทั้งระบบนิเวศ (ecosystem) 
ตั้งแต่การยื่นเรื่อง/รับเรื่อง การติดต่อราชการ การส่ง/รับเอกสาร การแสดงเอกสารหลักฐาน ไปจนถึงการ
จัดทําและตรวจสอบฐานข้อมูลใบอนุญาต และการจัดเก็บเอกสารราชการ ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนา
ทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นการอํานวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน รวมทั้งลด
ต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐ 
 ทั้งนี้ ยังมีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งได้
กําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ที่สําคัญประการหนึ่งกําหนดให้มี
การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม เพื่อลดระยะเวลาของประชาชนในการมาติดต่อราชการโดยไม่ต้องเดินทางไปติดต่อ
ส่วนราชการหลายแห่งเพื่อดําเนินการในเรื่องเดียวกัน และประชาชนสามารถติดต่อสอบถามงานที่เกี่ยวข้อง ณ 
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ที่แห่งเดียวได้ในทุกเรื่อง ดังนั้น ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้คํานึกถึงความต้องการ การอํานวย
ความสะดวก และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก 
 ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) จึงเป็นหน่วย/จุดบริการที่ทํา
หน้าที่เกี่ยวกับการให้คําแนะนําและการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มีประสิทธิภาพและสร้างความ
เชื่อมั่น ความประทับใจให้แก่ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อราชการ โดยมีรูปแบบการบริการเป็นการบริการที่
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ราชการ ซึ่งอาจจัดตั้งศูนย์ราชการสะดวกขึ้นมาใหม่ หรือพัฒนาการบริการของ
ศูนย์บริการประชาชนที่ทุกหน่วยงานมีการจัดตั้งไว้อยู่แล้ว โดยเพิ่มคุณลักษณะของศูนย์ราชการสะดวกในการ
ให้บริการประชาชนที่ไปขอรับบริการจากรัฐได้รับความสะดวกมากขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายของศูนย์ราชการ
สะดวก คือ การให้บริการของทุกหน่วยงานของรัฐ ต้องมีความสะดวก มีประสิทธิภาพ และสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ ซึ่งมีคุณลักษณะดังนี ้
  1. เป็นการบริการที่ให้ความช่วยเหลือหรืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อ
ราชการ โดยเฉพาะกลุ่มผู้รับบริการที่มาติดต่อครั้งแรก 
  2. เป็นการบริการที่สนับสนุนให้การติดต่อราชการมีความง่าย ไม่ยุ่งบากซับซ้อนใรการขอรับ
บริการ เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารของทุกหน่วยงานทั้งที ่อยู ่ในสังกัดเดียวกันและ/หรือต่างสังกัดได้ การ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ การสร้างแนวปฏิบัติในการให้บริการที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ผู้ให้บริการมีจิตสาธารณะ จิตบริการ การมีช่องทางการขอรับบริการที่หลากหลาย การมีแบบฟอร์ม
ต่างๆ ที่ไม่ยุ่งยากและมากเกินไป เป็นต้น 
  3. เป็นการบริการที่สามารถพัฒนาไปสู่การบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : 
OSS) ณ จุดเดียวได ้
  4. เป็นการบริการที่สามารถจัดชุดเฉพาะกิจลงไปในพื้นที่ปัญหาได ้
 ดังนั้น ภายใต้ศูนย์บริการต่างๆ ที่หน่วยงานได้จัดตั้งไว้อยู่เดิมแล้ว ควรจะพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ ้นเพื ่อให้ครอบคลุมถึงการเป็นศูนย์ราชการสะดวกด้วย กล่าวคือ อาจมีการพัฒนา
โครงสร้าง ICT การพัฒนาช่องทางการติดต่อ หรือการพัฒนาการบริการให้เป็นแบบ Online มากขึ้น โดยมี
มุมมองที่สําคัญของการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 4 ด้าน ดังนี ้
  1. ด้านสถานที่ เป็นปัจจัยเริ่มต้นในการเข้าถึงบริการ โดยสถานที่ต้องสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สะดวก ไม่สร้างภาระแก่ผู้มาติดต่อราชการ ซึ่งเป็นบริเวณที่ควรมีการออกแบบการบริการหรือจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกให้ผู้รับบริการสามารถดําเนินกิจกรรมเบื้องต้นก่อนเข้าสู่จุดบริการได้ และเพื่อให้ประชาชนเกิด
ความประทับใจ ทั้งนี้ การออกแบบการบริการควรสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเหมาะสมกับช่องทางการ
บริการด้วย มีการจัดภูมิทัศน์ให้เอื้ออํานวยต่อการพักผ่อนหย่อนใจของประชาชนและออกแบบอาคารหรือ
สถานที่ให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ โดยไม่แบ่งแยก
เพศ อายุ หรือความแตกต่างทางกายภาพตามแนวคิดอารยสถาปัตย์ หรือ Universal design รวมถึงมีการ
จัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพและมีการส่งเสริมการใช้พลังงานสีเขียวหรือพลังงานทดแทน เช่น จัดการลด
และคัดแยกขยะมูลฝอยการใช้บรรจุภณัฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น   
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  2. ด้านบริการ เป็นปัจจัยการให้บริการ ที่มุ่งเน้นมาตรฐานในการบริการประชาชน โดยเป็น
การออกแบบระบบการบริการที่สอดคล้องกับการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ มีการวิเคราะห์ผลการ
สํารวจความต้องการและการออกแบบการบริการขึ้นอยู่กับช่องทางการบริการ เช่น การออกแบบการให้บริการ
ในจุดบริการเดียว หรือ การบริการที่เกี่ยวข้องกันถูกจัดให้อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกันด้วยความเหมาะสม มีความ
ทันสมัย สะอาดตา และเอกสาร/แบบฟอร์ม ที่เพียงพอกับการให้บริการลดขั้นตอนในการกรอกเอกสาร การ
ดําเนินการให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว สร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการ
ให้บริการ และการตอบสนอง คําขอหรือข้อร้องเรียนของประชาชนที่มารับบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่
เกิดเหตุการณ์เฉพาะหน้า รวมทั้งมีระบบแจ้งเตือน ระบบการติดตามระบบการให้บริการแบบออนไลน์ เพื่อ
อํานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการมีการกําหนดมาตรฐานการให้บริการแต่ละช่องทาง และมีการทบทวน
ระบบงาน เพื่อนํามาออกแบบงานใหม่หรือสร้างนวัตกรรมในการให้บริการเพื่อลดต้นทุน ลดการสูญเสีย และ
เกิดคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการโดยมีแผนการติดตามผลการดําเนินงานที่ชัดเจนเพื่อให้การบริการ
ประชาชนมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบและยั่งยืนต่อไป เป็นต้น 
  3. ด้านบุคลากร เป็นปัจจัยในการให้บริการ ที่มุ่งเน้นให้บุคลากรมี Service Mind มีการ
บริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ตั้งแต่เริ่มดําเนินการให้บริการจนถึงสิ้นสุดการให้บริการ ซึ่งต้องมีการ
วิเคราะห์ประเมินความต้องการด้านกําลังคนที่จําเป็น การจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง มีการสร้างสิ่งจูงใจ มีการเพิ่มศักยภาพและทักษะในการฏิบัติงานที่จําเป็นและทันสมัยให้กับเจ้าหน้าที่
เช่น จัดฝึกอบรม สัมมนา ระดมสมอง ศึกษาดูงาน รวมทั้งมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่คิดริเริ่มจนเป็นที่ประทับใจ
แก่ผู้รับบริการ เป็นต้น 
  4. ด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยสนับสนุนการดําเนินการให้บริการและการบริหารจัดการศูนย์
ราชการสะดวกให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมุ่งเน้นให้การบริการมีความสะดวก รวดเร็ว ง่าย และประหยัด
เช่น มีระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบวิเคราะห์ข้อมูลและระบบสืบค้นข้อมูลเพื่ออํานวยความสะดวกให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้รับบริการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มั่นคง ปลอดภัยและน่าเชื่อถือ 
รวมถึงมีการคิดค้นและแสวงหาวิธีการหรือแนวทางใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองปัญหาความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ มีการให้บริการเชื่อมโยงแบบเรียลไทม์สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกช่องทาง ทุกอุปกรณ์ เป็นต้น 
 ทั้งนี้ การดําเนินงานของศูนย์ราชการสะดวก มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้การดําเนินงานของศูนย์ราชการ
สะดวกมีมาตรฐานเดียวกัน สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายในการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน เพื่อให้ส่วน
ราชการมีแนวทางที่เป็นบรรทัดฐานในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินการของศูนย์ราชการสะดวกที่ชัดเจน
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการดําเนินการของศูนย์ราชการสะดวก 
ที่นําไปสู่การพัฒนาปรับปรุง และสร้างภาพลักษณ์การบริการที่ดีที่ประชาชนสัมผัสได ้
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แนวทางการประเมินและการรับรองมาตรฐานการให้บริการ 

 การขอรับการประเมิน 

  1. ให้เป็นความสมัครใจ ของส่วนราชการในการเสนอขอรับการประเมินมาตรฐานศูนย์
ราชการสะดวก 
  2. การสมัครขอรับการประเมินให้หน่วยงานสมัครและแนบเอกสารที่เกี ่ยวข้อง ผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ที่เว็บไซต์ www.psc.opmgo.th เท่านั้น 
 
 การตรวจประเมิน 

 เป็นการตรวจประเมินโดยคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกที่ได้รับการ
แต่งตั้งจากคณะกรรมการอํานวยการศูนย์ราชการสะดวก ประกอบด้วย 
  1. ผู้แทนจากคณะกรรมการอํานวยการศูนย์ราชการสะดวก 
  2. ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก ซึ่งคัดเลือกโดยคณะกรรมการอํานวยการศูนย์ราชการสะดวก 
  3. ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตร ี
 การตรวจประเมินแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
  ขั้นตอนที่ 1 ตรวจคัดกรองเอกสารใบสมัครเบื้องต้น 
  ขั้นตอนที่ 2 ตรวจประเมินในพื้นที ่
  ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาตัดสินให้การรับรองโดยคณะกรรมการอํานวยการศูนย์ราชการสะดวก 
 
 เกณฑ์การพิจารณา 
 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการที่อํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน รวมทั้ง 
สามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนย์ราชการสะดวกได้อย่างครอบคลุม ทั้งระบบการ
ให้บริการ และการบริหารจัดการ จึงได้จัดทําเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ที่สามารถ
นําไปสู่การรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก ดังนี ้
  1. โครงสร้างของมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก แบ่งเป็น 3 เกณฑ์ ดังนี ้
   (1) เกณฑ์ด้านกายภาพ แบ่งเป็น 14 ข้อ หน่วยงานต้องดําเนินการให้ครบถ้วน และ
ประเมินจุดบริการตามเกณฑ์ที่กําหนด ได้แก่ เวลาเปิดให้บริการ สถานที่บริการ พื้นที่ให้บริการ การจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวก ระบบคิว ระบบการประเมินความพึงพอใจ การกําหนดพื้นที่เขตปลอดบุหรี่ และ/หรือ จัด
ให้มีเขตสูบบุหรี ่เป็นการเฉพาะในบริเวณที่เหมาะสม 
   (2) เกณฑ์ด้านคุณภาพ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก ่
    (2.1) ด้านสถานที่ ได้แก ่
     1) มีการจัดภูมิทัศน์ให้เอื ้ออํานวยต่อการพักผ่อนหย่อนใจของ
ประชาชน มีการออกแบบที่คํานึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการที่
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ทุกคนสามารถใช้งานร่วมกันได้โดยไม่แบ่งแยกเพศ อายุ หรือความแตกต่างทางกายภาพตามแนวคิด
อารยสถาปัตย์ หรือ Universal design 
     2) มีการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ 
     3) การส่งเสริมการใช้พลังงานสีเขียวหรือพลังงานทดแทน โดยมี
ดําเนินการตามแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความเป็นกลางของคาร์บอน (Carbon Neutrality) เช่น การติดตั้ง 
Solar Rooftop การใช้งานอาคารและการบํารุงรักษาอาคารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกอย่างต่อเนื่อง 
    (2.2) ด้านบริการ ได้แก ่
     1) มีการสํารวจ เพื่อให้ทราบความต้องการและ/หรือปัญหาในการ
ใหบ้รกิาร กลุม่เปา้หมายในแตล่ะพืน้ทีใ่หบ้รกิารเพือ่นาํมาออกแบบการใหบ้รกิารและแกไ้ขปญัหาการใหบ้รกิาร
ซึ่งต้องครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 1. ประเภทงานบริการ 2. วันและเวลาเปิดให้บริการ 3. สถานที่ให้บริการ  
4. ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ 5. สิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ และ 6. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการให้บริการ โดยมีการวิเคราะห์ผลการสํารวจและนําไปใช้ในการออกแบบระบบการให้บริการ 
     2) มีงานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน งานบริการข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน และงานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข ์
     3) มีการจัดลําดับขั้นตอนการบริการที่ง่ายต่อการให้บริการและรับ
บริการ 
     4) มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าที่ที่ครอบคลุม 
ถูกต้อง และทันสมัย มีวิธีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วถูกต้องตามที่กฎหมายกําหนด มีการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้ทันสมัยและค้นหาข้อมูลได้ง่าย 
     5) มีระบบแจ้งเตือนการให้บริการและระบบการติดตามสถานะ
ผู้รับบริการ รวมไปถึงมีระบบการให้บริการประชาชนแบบช่องทางปกติหรือช่องทางออนไลน ์
     6) มีระบบการให้บริการประชาชนแบบออนไลน์ ด้วยการยื่นคําขอ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) และแนบเอกสารที่เกี่ยวข้องได้ โดยทั้งกระบวนการให้บริการแบบดิจิทัล
เต็มรูปแบบ (Fully Digital) 
     7) มีการนําผลการติดตามงานมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และเกิด
ผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
     8) มีกลไกการรับฟังและตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 
รวมทั้งระบบการติดตามและแก้ไขปัญหาที่ชัดเจนและข้อร้องเรียนนั้นได้รับการแก้ไขจนเป็นที่ยุติไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
     9) มีการพัฒนาเพิ่มช่องทางการให้บริการการให้คําปรึกษา รวมทั้ง
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์หรือ ศูนย์ Hotline หรือช่องทางอื่น ๆ 
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     10) มีการจัดทําแผนการติดตามผลการดําเนินการของศูนย์
ราชการสะดวกที่ชัดเจน มีระบบการติดตามปัญหาที่เกิดจากการให้บริการที่ชัดเจน 
     11) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติงาน และ
การปรับปรุงงาน รวมถึงการร่วมกันทบทวนระบบงานเพื่อออกแบบงานใหม่/สร้างนวัตกรรมในการให้บริการมี
การบูรณาการการทํางานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดความซํ้าซ้อนและความผิดพลาดในการกรอก
ข้อมูล รวมทั้งการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 
     12) มีการปรับปรุง/พัฒนาและกําหนดผู้รับผิดชอบในการดูแล
ระบบ Call center หรือช่องทางการติดต่ออื่นๆ ตลอดจนกําหนดมาตรฐานและพัฒนาการให้บริการอย่าง 
ต่อเนื่อง 
     13) มีแผนการบริหารความต่อเนื่องในการให้บริการกรณีที่เกิด
ภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ มีการฝึกซ้อมตามแผนอย่างต่อเนื่อง มีการทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน และมีการสร้างความเข้าใจและสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้เจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้รับทราบ 
    (2.3) ด้านบุคลากร ได้แก ่
     1) มีการวิเคราะห์กําลังคนเพื่อจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมใน
ช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการเวลาจํานวนมาก หรือการให้บริการในช่วงพักทานอาหารที่จําเป็นและทันสมัยให้กับ
เจ้าหน้าที่รวมทั้งประเมินสมรรถนะของบุคลากรด้านบริการ 
     2) เจ้าหน้าที่มีทักษะในการให้บริการและ/หรือริเริ ่มพัฒนาการ
ให้บริการจนสามารถสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 
     3) เจ ้าหน้าที ่สามารถริเร ิ ่มและพัฒนางานบริการที ่เก ิดจาก
ประสบการณ์การให้บริการ และนําปัญหามาพัฒนาแก้ไขซึ่งเป็นสิ่งที่นอกเหนือจากภารกิจของหน่วยงาน 
     4) เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ในแต่
ละช่องทางของระบบ online ที่พัฒนาขึ้นซึ่งอาจรวมถึงระบบการร้องเรียนผ่านช่องทางที่เป็นระบบ online 
และมีการกําหนดมาตรฐานการให้บริการในแต่ละช่องทางที่ได้เปิดให้บริการไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
    (2.4) ด้านเทคโนโลยี ได้แก ่
     1) มีระบบจัดเก็บข้อมูลและระบบวิเคราะห์ข้อมูลที ่ม ีความ
ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการใช้งานเพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
และพัฒนาระบบการให้บริการต่อไป 
     2) มรีะบบเทคโนโลยทีีม่คีวามมัน่คงปลอดภยั และนา่เชือ่ถอื โดยมี
แผนหรือระบบการจัดการป้องกันความเสี ่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความมั่นคง ปลอดภัย และ
น่าเชื่อถือและมีการประเมินประสิทธิภาพ กํากับดูแลการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการรักษาความปลอดภัยของหน่วยงาน 
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     3) มีการนํานวัตกรรม/เทคโนโลยีมาพัฒนาและแสวงหาวิธีการ 
หรือแนวทางใหม่ ๆ เพื ่อทําให้เกิดผลในการปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะให้สามารถ
ตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ 
     4) มีการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการแบบเรียลไทม์หรือภายใน 24ชั่วโมง 
และสามารถนํามาจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลและนํามาวิเคราะห์ แบ่งปันข้อมูล และสามารถใช้ประโยชน์ได ้
 
  เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติม 

   1) มีการบริการเชิงรุกนอกเหนือจากภารกิจของหน่วยงานเพื่อนําไปสู่การตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 
   2) มีช่องทางเข้าถึงบริการที่เข้าถึงง่ายและสะดวกหลากหลายเหมาะสมกับประชาชน
ในพื้นที่ ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก 
   3) มีการพัฒนานวัตกรรม/การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาให้บริการที่สามารถยกระดับ
การให้บริการและการเป็นต้นแบบในการขยายผล 
  ปี 2568 ได้ปรับหลักเกณฑ์เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับการจําแนกหน่วยงานตาม
ลักษณะการให้บริการโดยประกอบด้วยจํานวน 3 ข้อ ข้อละ 6 คะแนน มีคะแนนรวม 18 คะแนน โดยแบ่งกลุ่ม
ดังนี ้
   1) ด้านสาธารณสุข (เช่น โรงพยาบาล สํานักงานสาธารณสุข) 
   2) ด้านสาธารณูปโภค (เช่น การไฟฟ้า/การประปา) 
   3) ด้านเศรษฐกิจ (เช่น สํานักงานที ่ดิน/สํานักงานขนส่ง/สํานักงานพาณิชย์/
สรรพสามิต/สรรพากร/ศุลกากร/ธนาคาร/ประกันสังคม/คลังจังหวัด) 
   4) ด้านสังคมและกระบวนการยุติธรรม (เช่น สนง.ยุติธรรม/สนง.คุมประพฤติ/สนง.
บังคับคดี/สนง.ประกันสังคม/สนง.สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน/สนง.พัฒนาฝีมือแรงงาน/ศูนย์ดํารงธรรม 
   5) อื่น ๆ (นอกเหนือจากที่กําหนด) 
  ทั้งนี้ เกณฑ์ด้านคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี ้
  - เกณฑ์พื้นฐาน หมายถึง เกณฑ์ทั่วไปที่จําเป็นต้องมีในระบบการบริหารงานของศูนย์ราชการ
สะดวก และเป็นเกณฑ์การประเมินที่ต้องดําเนินการได้อย่างครบถ้วน เพื่อให้ผ่านการรับรองมาตรฐานการ
ให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก โดยเกณฑ์พื้นฐานประกอบด้วยแนวทางการดําเนินงาน จํานวน 8 ข้อ 
  - เกณฑ์ขั ้นสูง หมายถึง เกณฑ์ที ่สนับสนุนให้การดําเนินการของศูนย์ราชการสะดวกมี
มาตรฐานการบริการที่นําไปสู่การยกระดับการให้บริการที่เป็นเลิศต่อไป มีคะแนนรวม 68 คะแนนเพื่อให้ผ่าน
การรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวกโดยเกณฑ์ขั ้นสูงประกอบด้วยแนวทางการ
ดําเนินงาน จํานวน 25 ข้อ 
   (3) เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ แบ่งเป็น 3 ประเด็น ได้แก ่
    (3.1) ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 
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    (3.2) ความสะดวกในการติดต่อราชการโดยพิจารณาจากความรวดเร็ว 
ขั้นตอนสั้น เข้าถึงบริการได้หลายช่องทาง 
    (3.3) การนําเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการประชาชนจนทําให้สามารถ
ใช้บริการได้จากทุกที่ทุกเวลา การติดตามสถานะงานบริการได้ระบบการร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
  เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ มีคะแนนรวม 30 คะแนนเพื่อให้ผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการ
ของศูนย์ราชการสะดวก 
 ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินดังกล่าวมีค่าคะแนน คือ  

- เกณฑ์ด้านกายภาพ 14 ข้อ (หน่วยงานจะต้องดําเนินการให้ครบถ้วน) 
- เกณฑ์ด้านคุณภาพ รวม 70 คะแนน ประกอบด้วย  

 เกณฑ์พื้นฐาน 8 ข้อ รวม 8 คะแนน (หน่วยงานจะต้องดําเนินการให้ครบถ้วน) 
 เกณฑ์ขั้นสูง 22 ข้อ รวม 62 คะแนน 

- เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ 3 ข้อ รวม 30 คะแนน  
รวมคะแนนทั้งสิ้น 100 คะแนน 
 

 เกณฑ์การผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 

  1. ระดับพื้นฐาน ให้บริการสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย ผลคะแนน 70 – 79 คะแนน 
  2. ระดับก้าวหน้า เพิ่มเติมนวัตกรรม ให้บริการสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงง่าย และเทคโนโลยีใน
การให้บริการ ผลคะแนน 80 – 89 คะแนน 
  3. ระดับเป็นเลิศ เพิ่มเติมนวัตกรรมและเทคโนโลยีสําหรับการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล
สะดวกทุกที่ทุกเวลา ผลคะแนน 90 – 100 คะแนน 
 
 การรับรองมาตรฐานการให้บริการ 

 คณะกรรมการอํานวยการศูนย์ราชการสะดวกเป็นผู้พิจารณาการให้การรับรองมาตรฐาน GECC ให้กับ
หน่วยงานของรัฐที่มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน GECC ซึ่งหน่วยงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
แล้วจะมีอายุการรับรอง 3 ปี นับแต่ปีที่ได้รับการรับรอง โดยสามารถสังเกตปี พ.ศ. ที่ระบุในตราสัญลักษณ์ ซึ่ง
หน่วยงานสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โดยใช้ตราสัญลักษณ์ที่ระบุปี พ.ศ. และระดับการรับรองที่หน่วยงาน
ได้รับ โดยให้ติดตั้ง ณ จุดให้บริการประชาชนที่แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจน กรณีครบอายุการรับรอง ขอให้
ขอรับการรับรองมาตรฐาน GECC ต่อไป 
 
 แนวทางการตรวจประเมินรักษามาตรฐานการให้บริการ 

 เพื่อให้หน่วยงานมีการรักษามาตรฐานได้อย่างครบถ้วนและเพื่อป้องกันปัญหาการร้องเรียนเกี่ยวกับ
มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก คณะกรรมการอํานวยการศูนย์ราชการสะดวก จึงกําหนดให้
คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกและขอความร่วมมือผู ้ตรวจราชการสํานัก
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นายกรัฐมนตรี กับผู้ตรวจราชการกระทรวง/กรม ดําเนินการตรวจประเมินการรักษามาตรฐานการให้บริการ
ของศูนย์ราชการสะดวกที่ได้รับการรับรองมาตรฐานแล้วอย่างต่อเนื่องตามแนวทางการตรวจประเมิน  
หมายเหตุ. จาก คู่มือการรับรองมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก, โดย  คณะกรรมการอํานวยการ
ศูนย์ราชการสะดวก, 2568, เผยแพร่ผ่านทางช่องทางออนไลน์. สืบค้นจาก https://www.opm.go.th/ 
opmportal/multimedia/phoobeas/GECC/2568/เล่มคู่มือเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก.pdf  
 
การเข้าร่วมรับการประเมินศูนย์ราชการสะดวกมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีความมุ่งมั่นในพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง มีระบบบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัย มีความทันสมัย ได้มาตรฐาน มีธรรมาภิบาล โดยที ่เป็นการสมควรให้หน่วยงาน
มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานที่ให้บริการนักศึกษา และประชาชนที่มุ ่งเน้นการอํานวยความสะดวก โดยมี
มาตรฐานระบบงานเชื่อมโยงการทํางานร่วมกัน ส่งมอบบริการด้วยใจ เพื่อให้ผู ้ขอรับบริการได้รับความ 
“สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย” มีความพึงพอใจต่อบริการของภาครัฐ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มาขอรับ
บริการ พร้อมทั้งส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร การปรับกระบวนการทํางานและพฤติกรรมการพัฒนาบุคลากรใน
ยุคสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงไป รวมถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ ที ่ทันสมัยก่อให้เกิดการเป็น
นวัตกรรมบริการและนวัตกรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งการดําเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยจะสําเร็จ
ลุล่วงได้นั้น จะต้องมีมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้น มหาวิทยาลัยฯ จึงได้เล็งเห็นถึงระบบการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดยที่ผ่านมาสํานักห้องสมุดได้ใช้กลไกการปรับปรุงตาม
มาตรฐาน ISO 9001 และศูนย์ส่งเสริมและตรวจสอบการผลิตตามมาตรฐานความปลอดภัยทางอาหาร (ศูนย์ 
FOSIC) ใช้มาตรฐาน ISO 17025 ในการรับรองมาตรฐานการให้บริการ และปัจจุบันมหาวิทยาลัยโดย
หน่วยงานที่ทําหน้าที่ให้บริการได้ใช้เกณฑ์มาตรฐานการให้บริการประชาชาชนของศูนย์ราชการสะดวก GECC 
ที่สามารถนํามาเป็นมาตรฐานใช้ในกระบวนการให้บริการและวิธีการปฏิบัติงานของพนักงาน ในกลุ่มผู้มาขอรับ
บริการและหน่วยงานที่หลากหลาย โดยมุ่งเน้นในการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงง่ายโดยมีระบบ
บริการที่มีมาตรฐานแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู ้มาขอรับบริการ  
เป็นต้น  
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วัตถุประสงค์ของการเป็นศูนย์ราชการสะดวกระดับมหาวิทยาลัย 

 1. เพื่อเป็นการสร้างงานบริการที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่มหาวิทยาลัย และสามารถจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกพร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน และนักศึกษาทราบเพื่อให้เกิดความเข้าใจง่ายเวลามา
ติดต่อขอรับบริการ 
 2. เพื่อมุ่งมั่น พัฒนา ปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการประชาชน รวมถึงนักศึกษาให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันตามพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและตามการขับเคลื่อน
นโยบายการเป็นศูนย์บริการร่วมของกระทรวงการอุดมศึกษา วิจัยและนวัตกรรม ทุกเสียงของประชาชนและ
นักศึกษามีคุณค่า มีความหมายใส่ใจทุกเรื่อง บริการด้วยใจ เคียงข้างประชาชน และนักศึกษา 
 3. เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ อันส่งผลต่อการให้บริการของทุกหน่วยงานมีความสะดวก รวดเร็วมี
ประสิทธภิาพและสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่นักศึกษาและประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
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ส่วนท่ี 2 
การเตรียมความพร้อมในการเข้ารับการประเมินศูนย์ราชการสะดวก 

 
การจัดตั้งกลไกการบริหารจัดการและสร้างความตระหนักรู้ 

 1. ในการดําเนินงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้ารับการประเมินศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
มหาวิทยาลัยได้ออกคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน การ
พัฒนาทักษะงานบริการหน่วยงานมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพสู่มาตรฐานการให้บริการประชาชน และ
นักศึกษา (ศูนย์ราชการสะดวก GECC) โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 
  1) เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้ ความเข้าใจในสมรรถนะด้านการให้บริการอย่างเต็ม
ศักยภาพ 
  2) เพื่อมุ่งมั่น พัฒนาปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการนักศึกษาและประชาชน 
  3) เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการอันส่งผลต่อการให้บริการของทุกหน่วยงานมีความสะดวกมี
ประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักศึกษาและประชาชนที่มาติดต่อราชการ (GECC) 
 2. จัดทําระบบรวบรวมข้อมูล สําหรับใช้เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินผ่านลิ้งก์ https://ga.kpru.ac.th/gecc และกําหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทํา
ข้อมูลส่งเข้าระบบ แยกตามหลักเกณฑก์ารเข้ารับประเมินศูนย์ราชการสะดวก 
 
การศึกษาและทําความเข้าใจหลักเกณฑ์ 

 เพื ่อเป็นการเตรียมความพร้อมศึกษาศึกษาหลักเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
หน่วยงานได้ดําเนินการศึกษาทําความเข้าใจหลักเกณฑ ์ดังนี ้
  1) เอกสารการนําเสนอหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก โดย
อารีย์พันธ์ เจริญสุข รองเลขาธิการ ก.พ.ร. วันที่ 25 ธันวาคม 2567 สืบค้นจาก https://www.opm.go.th/ 
opmportal/multimedia/phoobeas/GECC/2568/การบรรยายหลักเกณฑ์มาตรฐาน_GECC_2568.pdf  
  2) คู่มือการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ประจําปี 2568 โดย 
คณะกรรมการอํานวยการศูนย์ราชการสะดวก สืบค้นจาก https://www.opm.go.th/opmportal/ 
multimedia/phoobeas/GECC/2568/เล่มคู่มือเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก.pdf  
  3) คู่มือแนวทางการพัฒนาที่ทําการปกครองอําเภอ ด้านกายภาพ สู่มาตรฐานศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC)โดย ส่วนแผนงานยุทธศาสตร์ กรมการปกครอง สืบค้นจาก https://drive.google.com 
/drive/folders/1tyOD_ndOSwY2uwkvDqZhgpNiYyqFpUlN 
  4) ปฏิทินแนวทางการเตรียมความพร้อมการสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ (GECC) และการ
เตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรองมาตรฐานฯ (GECC) ประจําปี พ.ศ. 2568 โดย ส่วนแผนงาน
ยุทธศาสตร์ กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง จากสิ่งที ่ส่งมาด้วย 1 หนังสือราชการ กรมการ
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ปกครอง เรื่อง การเตรียมความพร้อมสมัครขอรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ประจําปี พ.ศ. 
2568 เลขที่ มท 0305.1/ว 38672 วันที่ 30 ตุลาคม 2567 เวียน ผู้ว่าราชการจังหวัด ทุกจังหวัด สืบค้นจาก 
https://drive.google.com/drive/folders/1tyOD_ndOSwY2uwkvDqZhgpNiYyqFpUlN  
  5) ตัวอย่างการจัดทําเอกสารหน่วยงานที ่ผ่านการรับรอง สืบค้นจาก https://drive. 
google.com/drive/folders/1LoxbvHmceF6O5DtmtwehJz1bxrrC-opN 
 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

 1. กองกลาง สํานักงานอธิการบดี จัดโครงการการพัฒนาทักษะงานบริการหน่วยงานมหาวิทยาลัยที่มี
ประสิทธิภาพสู่มาตรฐานการให้บริการประชาชน และนักศึกษา (ศูนย์ราชการสะดวก GECC) ให้กับบุคลากร
สายสนับสนุน จํานวนประมาณ 140 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้ ความเข้าใจ
ในสมรรถนะด้านการให้บริการอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อพัฒนา ปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการนักศึกษาและ
ประชาชน และเพื ่อให้บุคลากรมีจิตบริการ ส่งผลต่อการให้บริการของทุกหน่วยงานมีความสะดวกมี
ประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักศึกษาและประชาชนที่มาติดต่อราชการ (GECC) ในวันพุธที่ 15 
มีนาคม 2566 เวลา 08.30 - 16.00 น. ณ ห้องประชุมรัตนอาภามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
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 2. กองกลาง สํานักงานอธิการบดี จัดกิจกรรม KM สัญจร ซึ่งเป็นการขับเคลื่อนการยกระดับการ
ให้บริการสู่การบริการที่เป็นเลิศ เพื่อรองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยกองกลาง ได้
สัญจรไปยังหน่วยงานทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่วันที่ 19 มกราคม – 9 กุมภาพันธ์ 2567 
 

  

  

  
  
 3. กองกลาง สํานักงานอธิการบดี จัดประชุมการดําเนินงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการ
ของศูนย์ราชการสะดวก โดยมีความประสงค์เพื่อให้การดําเนินงานเตรียมความพร้อมในการเข้ารับการประเมิน
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ประจําปี 2568 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ พร้อมทั้งพิจารณา
มอบหมายการดําเนินงานร่วมกัน ดังนี ้
  1) ชี ้แจงหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินศูนย์ราชการสะดวก ทั ้ง 3 ด้าน คือ ด้าน
กายภาพ ด้านคุณภาพ และด้านผลลัพธ ์รวมทั้งกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน 
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  2) คณะทํางานร่วมกันพิจารณาและคัดเลือกงานบริการหลักอย่างน้อย 3 หน่วยงาน ที่
เกี่ยวข้องกับนักศึกษาและประชาชน ได้แก่  
   - กองกลาง สํานักงานอธิการบด ี
   - สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   - กองพัฒนานักศึกษา สํานักงานอธิการบด ี
   - คลินิกอบอุ่น คณะพยาบาลศาสตร ์
   - คลินิกกฎหมาย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
   - สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ้
   - สถาบันวิจัยและพัฒนา 
  ทั ้งนี ้ ได้มอบหมายภารกิจให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบจัดเตรียมข้อมูล และแต่งตั้ง 
ผู้ประสานงานหลักเพื่ออํานวยความสะดวกในการรวบรวมข้อมลูผ่านระบบต่อไป 
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การดําเนินงานเกณฑ์ด้านกายภาพ คุณภาพ และผลลัพธ์ 

 1. ด้านภายภาพ เป็นการประเมินตนเอง (Self Checklist) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสํารวจความพร้อมของสถานที่และสภาพแวดล้อมทางกายภาพของหน่วยงาน 
ดังนี ้

ข้อ เกณฑ์ด้านกายภาพ รูปภาพประกอบ 

1 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละ
พ ื ้ นท ี ่ หร ื อผลการส ํ ารวจความต ้องการของ
ผู้รับบริการในพื้นที่ เช่น 
- วันจันทร์-ศุกร์ ในวันเวลาราชการ แต่เพิ่มเวลาพัก
เที่ยงหรือเวลา 17.00 – 19.00 น. 
- วันเสาร-์อาทิตย์ เวลา 09.00 – 12.00 น. 
- ช่องทางพิเศษ กรณีที่มีผู้มาใช้บริการจํานวนมาก   

2 มีระบบการขนส่งสาธารณะที่สามารถเข้าถึงสถานที่
บริการ สะดวกต่อการเดินทาง 
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ข้อ เกณฑ์ด้านกายภาพ รูปภาพประกอบ 

3 มีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือตําแหน่งในการ
เข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวกและชัดเจน (ให้
อนุกรรมการฯ พิจารณาจากป้ายบอกทิศทางหรือ
ตําแหน่งจุดให้บริการภายในหน่วยงาน) 

  
4 มีการออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการ

ระหว ่าง  “จ ุดก ่อนเข ้ าส ู ่บร ิการ” และ “จุด
ให ้บร ิการ” ท ี ่อ ํานวยความสะดวกทั ้งส ําหรับ
เจ้าหน้าที่ ประชาชน เพื่อให้สามารถให้บริการได้ 
อย่างรวดเร็วโดยคํานึงถึงลักษณะและปริมาณงานที่
ให้บริการ (หมายเหตุ ต้องโล่ง โปร่ง ไม่แออัด และ
คํานึงถึงการให้บริการผู้มาใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง) 
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ข้อ เกณฑ์ด้านกายภาพ รูปภาพประกอบ 

5 มีการกําหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน/เจ้าของ
งาน เบอร์โทรติดต่อ และช่องทางการติดต่อไว้ โดย
จัดให้มีป้ายชื่อผู้รับผิดชอบ เบอร์โทรติดต่อ แสดงให้
ผู้รับบริการเห็นบริเวณจุดให้บริการได้อย่างชัดเจน 

  
6 มีการออกแบบขนาดและพื้นที่ใช้งาน สะดวกต่อการ

เอื้อมจับ (พื้นที่ว่างด้านข้างสําหรับ การเคลื่อนไหว
ร่างกายที่สบาย) และออกแบบจัดวางเอกสารให้
สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

  
7 มีการออกแบบในจุดที่สําคัญหรืออันตรายหรือจัดให้

สามารถมองเห็นได้ชัดเจนตามหลักสากล ทั้งขณะ
ยืนหรือรถล้อเลื่อน (เช่น ติดแถบเตือนให้ระมัดระวัง
บริเวณจุดพื้นที่ต่างระดับ) 
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ข้อ เกณฑ์ด้านกายภาพ รูปภาพประกอบ 

8 มีการจัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอที่จะไม่ทําให้
เกิดอันตราย และไม่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ 

  
9 มีการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกที่สอดคล้องกับ

ผลสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ และความ
พร้อมของทรัพยากรที่มี เช่น นํ้าดื่ม เก้าอี้นั่งพักรอ 
เป็นต้น 

  
10 มีห ้องนํ ้าที ่สะอาด และถูกสุขลักษณะ (กรณีที่

ห ้องนํ ้าไม ่อย ู ่ในอํานาจการบริหารจัดการของ
หน่วยงานเอง ให้พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนการบริหารจัดการ) 
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ข้อ เกณฑ์ด้านกายภาพ รูปภาพประกอบ 

11 มีการจัดให้มีระบบคิวเพื ่อให้บริการได้อย่างเป็น
ธรรม 

  
12 มีจุดแรกรับ ในการช่วยอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 

เช่น คัดกรองผู้รับบริการ ให้คําแนะนําในการขอรับ
บริการ หรือช่วยเตรียมเอกสาร กรอกแบบฟอร์ม
ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและลด
ระยะเวลารอคอย 

  



รายงานการดําเนินงานศูนย์ราชการสะดวก ประจําปี 2568 20 

ข้อ เกณฑ์ด้านกายภาพ รูปภาพประกอบ 

13 มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการใน
รูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้บริการ 

  
14 มีการกําหนดพื้นที่เขตปลอดบุหรี่ และ/หรือ จัดให้มี

เขตสูบบุหรี่เป็นการเฉพาะได้ในบริเวณที่เหมาะสม 
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 2. เกณฑ์ด้านคุณภาพ มุ่งเน้นการวางแผนและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ รวมถึงระบบงานและ
บุคลากร ทั้งนี ้ ได้จัดทําแบบสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ เพื่อให้การพัฒนาศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หน่วยงานจึงดําเนินการจัดทํา
แบบสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ โดยออกแบบแบบสอบถามที่ครอบคลุมประเด็นสําคัญ รวมถึงให้มี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ  
  1. ประเภทงานบริการ 
  2. วันและเวลาเปิดให้บริการ 
  3. สถานที่ให้บริการ 
  4. ความยากง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ 
  5. สิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ 
  6. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ 

 
  
 จากนั้นเผยแพร่ให้แก่กลุ่มผู้รับบริการที่หลากหลายและครอบคลุม เช่น บุคลากรภายใน นักศึกษา ผู้
มาติดต่อราชการ ประชาชน และนักศึกษาทั่วไป และผู้แทนจากหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง โดยดําเนินการ
เก็บข้อมูลในแบบออนไลน์ (Google Forms) เพื่อให้เข้าถึงผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึง 
 โดยทางหน่วยงาน คือ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ได้นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงสถิติและเชิงเนื้อหา เพื่อ
สรุปแนวโน้ม ความต้องการหลัก และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ นําผลการสํารวจไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ และพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก/สภาพแวดล้อม ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการมากที่สุด  
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 3. เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนางานบริการ เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพ
ของการให้บริการ ทั้งนี้ ได้มอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสรุปผลประเมินการดําเนินงานการให้บริการ 
เช่น ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน การปรับปรุงพัฒนาคู่มือการให้บริการ 
รวมถึงผลการนําเทคโนโลยีมาใช้เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ และให้มีระบบคิวในการรให้บริการ
สําหรับหน่วยงานที่ยังไม่มีระบบคิวทั้งออนไลน์และ ณ ที่ตั้ง 
 
การรวบรวมข้อมูลตามแบบประเมินมาตรฐาน 

 1. ประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือหน่วยงานในมหาวิทยาลัยให้จัดส่งข้อมูลผ่านระบบรวบรวมข้อมูล
สําหรับการประเมินศูนย์ราชการสะดวกผ่านกิจกรรม KM สัญจร และจัดทําบันทึกภายในเพื่อขอความร่วมมือ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งข้อมูลตามแบบประเมินผ่านระบบที่จัดทําโดยกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
ผ่านลิ้งก์ https://ga.kpru.ac.th/gecc โดยกําหนดให้หน่วยงานอธิบายรายละเอียดพร้อมทั้งแนบหลักฐาน
ภาพถ่ายเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 2. คณะทํางานคัดกรองและรวบรวมข้อมูลเบื ้องต้นของแต่ละหน่วยงานที่จัดส่งผ่านระบบตาม
หลักเกณฑ์ทั้งหมด และนํามาทําการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อความถูกต้องตามหลักเกณฑ ์
 3. จัดทําเอกสารสําหรับการแนบหลักฐานในระบบ ศูนย์ราชการสะดวก https://203.113.10.112/ 
gecc2025/ พร้อมตรวจทานก่อนการจัดส่ง 
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ส่วนท่ี 3 
ผลการดําเนินงาน 

 
ผลการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 

 1. ขั้นตอนที่ 1 ตรวจคัดกรองเอกสารใบสมัครเบื้องต้น 
 หลังจากที่ได้ส่งเอกสารการประเมินเข้าระบบแล้วในวันที่ 10 มีนาคม 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร ได้ผ่านการตรวจคัดกรองเอกสารใบสมัครเบื้องต้น ตามบัญชีรายชื่อหน่วยงานที่ได้รับการตรวจคัด
กรองเอกสารการสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ประจําปีพ.ศ. 2568 
ระดับกระทรวง และระดับจังหวัด สืบค้นจาก https://drive.google.com/drive/ folders /16nV-
Tij_GOzsBj_7JcTPO_FfqjvH_OYq  

 
  

เลขใบÿมัคร ช่ือýูนย์ราชการÿะดüก จังĀüัด ภูมิภาค ประเภทĀน่üยงาน ÿังกัดกระทรüง ผลการตรüจ

บัญชีรายช่ือĀน่üยงานท่ีได้รับการตรüจคัดกรองเอกÿารการÿมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการใĀ้บริการของýูนย์ราชการÿะดüก ประจ าปี พ .ý. 2568
ท้ังน้ี Āน่วยงานท่ีไม่ผ่านการตรวจประเมินมาตรฐาน ÿามารถเข้าดูรายละเอียดค าช้ีแจงเĀตุผลĀรือข้อเÿนอแนะได้ท่ีเว็บไซต์ www.psc.opm.go.th Āัวข้อศูนย์ราชการÿะดวก โดยใช้เลขท่ีใบÿมัครของĀน่วยงานในการค้นĀาข้อมูล 

G681682 มĀาüิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ก าแพงเพชร ภาคเĀนือ ÿถานýึกþา กระทรüงการอุดมýึกþา 

üิทยาýาÿตร์ üิจัยและนüัตกรรม

ผ่าน

G681799 ÿถาบันüิจัยแÿงซินโครตรอน (องค์การมĀาชน) นครราชÿีมา ภาคตะüันออกเฉียงเĀนือ องค์การมĀาชน กระทรüงการอุดมýึกþา 

üิทยาýาÿตร์ üิจัยและนüัตกรรม

ผ่าน

กระทรüงการอุดมýึกþา üิทยาýาÿตร์ üิจัยและนüัตกรรม
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 2. ขั้นตอนที่ 2 ตรวจประเมินในพื้นที ่ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยคณะกรรมการดําเนินการจัดทําสื่อวีดีทัศน์ เพื่อเข้ารับการตรวจ
ประเมิน ขอรับรองมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ได้จัดประชุมเพื่อจัดเตรียมการเข้ารับ
การตรวจประเมินผ่าน Video Conference โดยได้วิดิทัศน์ประกอบการนําเสนอแก่คณะกรรมการ ผ่านลิ้งก์ 
https://youtu.be/FAFckDFJ5YI?si=fzDP4Sn7QaZps18N  
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 ในวันที่ 4 มิถุนายน 2568 ณ ห้องประชุมดารารัตน์ ชั้น 4 อาคารเรียนรวมและอํานวยการ (อาคาร 
14) มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เข้าขอรับการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก ผ่านระบบ 
Video Conference จากคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก คณะที ่ 9 
ประกอบด้วย  
  1.นายธีรวุธ กลั่นเกลี้ยง ประธานอนุกรรมการ  
  2.นายอิทธิพล  ช่างกลึงดี ผู้ตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีอนุกรรมการ  
  3.นางเยาวลักษณ์ ตั้งบุญญะศิริ อนุกรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
  4.นายโชคชัย หาญนิมิตกุล อนุกรรมการและเลขานุการ  
  5.นางสาวศรูดา นิยมพงษ ์ผู้ช่วยเลขานุการ  
  6.นางสาวพัชราพรรณ จิระพัฒน์กําธร ฝ่ายเลขานุการ 
 

  

  
 
 และในวันที่ 15 กรกฎาคม 2568 ณ ห้องประชุมดารารัตน์ ชั้น 4 อาคารเรียนรวมและอํานวยการ 
(อาคาร 14) มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เข้ารับการประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกแบบ Site Visit 
โดยคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก คณะที่ 9 นําโดย นายธีรวุธ กลั่นเลี้ยง 
ประธานอนุกรรมการฯ นางสาวโสรญา ขาวสว่าง อนุกรรมการและเลขานุการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) นายโชคชัย 
หาญนิมิตกุล อนุกรรมการและเลขานุการ (ส.ป.น.) และนางสาวศรุดา นิยมพงษ์ ผู้ช่วยเลขานุการ ซึ่งได้เดินทาง
ตรวจเยี่ยม ณ สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ฝ่ายสื่อสารองค์กรและมวลชนสัมพันธ์ คลินิกกฎหมาย 
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คลินิกอบอุ ่น และสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั ้งนี ้ ยังได้จัดทําเอกสารเพิ ่มเติมเพื่อ
ประกอบการนําเสนอต่อคณะอํานวยการศูนย์ราชการสะดวกเพื่อพิจารณารับรองต่อไป 
 

  

  

  
 
 3. ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาตัดสินให้การรับรองโดยคณะกรรมการอํานวยการศูนย์ราชการสะดวก ซึ่ง
ศูนย์บริการนักศึกษาและประชาชน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ได้รับการรับรอง ระดับพื้นฐาน และได้
ประกาศผลการรับรองในวันที่ 18 สิงหาคม 2568 ผ่าน Facebook คณะกรรมการอํานวยการศูนย์ราชการ
สะดวก https://www.facebook.com/share/p/1CLD1AkpoL/ สืบค้นประกาศจาก https://drive. 
google.com/file/d/16mrffOZyyJVDjZp9jx0KTM8T6gqOH0P4/view?fbclid=IwY2xjawMvyBlleHRu
A2FlbQIxMABicmlkETFvNXd2eHlFWGV5a0hPVmNDAR4TmI08l60I1JfycmaH7aox_wrjJmCsw_6IC
nmYmDWaBh2 HZC7jPETJ1LdNQ_aem_gWp2IF14VMGhrxLufuwhHA  
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 และในวันที่ 29 สิงหาคม 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรได้เข้าพิธีมอบโล่และตรารับรอง
มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ประจําปี พ.ศ. 2568 ณ ห้องอัศวิน แกรนด์ บอลรูม โรงแรม
อัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น นําโดย ดร.มะลิวัลย์ รอดกําเหนิด รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักงาน
อธิการบดีและผู้อํานวยการกองกลาง  
 

 

 
 
 ในส่วนของ ศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได้จัดทํา dashboard รวบรวม
ข้อมูลหน่วยงานที่จัดส่งข้อมูลขอรับการประเมินตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน ไว้ ดังลิงก์  https://203.113.10. 
112/gecc2025/dashboard_public.aspx  
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ส่วนท่ี 4 
แนวทางการพัฒนาการให้บริการ 

 การพัฒนาแนวทางการให้บริการจะอ้างอิงมาจาก แนวทางการดําเนินงานในแต่ละด้านของการเป็น
ศูนย์ราชการสะดวก ของคณะกรรมการอํานวยการศูนย์ราชการสะดวก ดังนี้  
ด้านสถานที่ 

 สถานที่ให้บริการเป็นปัจจัยสําคัญต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการของผู้รับบริการ ผู้รับบริการมักต้องการ
และคาดหวังให้สถานที่ให้บริการเป็นจุดที่เอื้อต่อการมาใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย ปลอดภัย สะอาด มี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และสะดวก ดังนั้น การจัดสถานที่ให้บริการจะต้องคํานึงถึงการเข้าถึงจุดให้บริการ
เข้าถึงได้สะดวก 
 ขั้นตอนที่ 1: วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของสถานที่ให้บริการ 

  1. สํารวจพื้นที่บริการทั้งหมดเพื่อประเมินความสะดวกในการเข้าถึง ความปลอดภัย ความ
สะอาด และความเป็นระเบียบ 
  2. ตรวจสอบการมีอยู่ของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ และสตรีมีครรภ ์
  3. ประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น ระบบจัดการขยะ การใช้พลังงาน และการบํารุงรักษา
อาคาร 
 ขั้นตอนที่ 2: กําหนดมาตรฐานการออกแบบตามแนวคิด Universal Design 

 โดยยึดหลัก อารยสถาปัตย์ (Universal Design) เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้อย่าง
เท่าเทียมโดยปฏิบัติตาม 7 หลักการสําคัญ ได้แก ่
  1. ความเสมอภาคในการใช้งาน การออกแบบต้องใช้ได้จริงและเจาะกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปได ้
  2. ความยืดหยุ่นในการใช้งาน การออกแบบต้องรองรับความต้องการ และความสามารถของ
แต่ละบุคคล ที่มีความหลากหลาย 
  3. ใช้งานง่าย และคล่องตัวการออกแบบให้เข้าใจง่ายโดยไม่ต้องคํานึงถึงประสบการณ์ ความรู้ 
และภาษาของผู้ใช้งาน 
  4. เข้าใจข้อมูลได้ง่ายการออกแบบ ผู้ใช้งานจะต้องสามารถสื่อสารกับข้อมูลที่จําเป็นได้ โดยไม่
คํานึงถึงสภาพแวดล้อม หรือความสามารถทางประสาทสัมผัสของผู้ใช ้
  5. ลดความเสี่ยง และข้อผิดพลาด การออกแบบช่วยลดความเสี่ยง และผลกระทบที่ไม่พึง
ประสงค์จากการกระทําโดยบังเอิญหรือไม่ได้ตั้งใจ 
  6. ใช้ความพยายามให้น้อยที่สุด การออกแบบต้องสามารถใช้งานได้โดยสะดวกสบาย ออก
แรงน้อย ไม่เหนื่อย 
  7. ขนาด และ พื้นที่ที่เหมาะสมมีการจัดเตรียมขนาดและ พื้นที่ที่เหมาะสม สําหรับการเข้าถึง 
ซึ่งการใช้งาน ต้องไม่คํานึงถึงขนาดร่างกาย ท่าทางหรือความคล่องตัวของผู้ใช ้
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 ขั้นตอนที่ 3: จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเป็น 

 โดยจัดทํา 6 รายการพื้นฐานสําหรับผู้พิการและกลุ่มเปราะบาง ได้แก ่
  1. ที่จอดรถสําหรับคนพิการ 
  2. ทางลาด 
  3. จุดติดต่อหรือประชาสัมพันธ์สําหรับคนพิการ 
  4. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก 
  5. ห้องนํ้าสําหรับคนพิการ 
  6. ประตูที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ 
 ทั้งนี้ พิจารณาเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับสตรีมีครรภ์และผู้สูงอาย ุ
 ขั้นตอนที่ 4: จัดการสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 

  1. กําหนดให้มีการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้น การลดและคัดแยกขยะมูลฝอย 
  2. ส่งเสริมแนวคิด Zero Waste เช่น ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
  3. ใช้พลังงานทดแทน เช่น ติดตั้ง Solar Rooftop และปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพื่อประหยัด
พลังงาน 
  4. บํารุงรักษาอาคารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 ขั้นตอนที่ 5: ติดตามและประเมินผล 

  1. จัดทํา Checklist การตรวจสอบสถานที่ ตามเกณฑ์ GECC 
  2. ประเมินผลเป็นระยะ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานและแผนพัฒนาในรอบป ี
  
ด้านบริการ 

 การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการดําเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ดี
ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจและชื่นชมองค์การ ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่ง
หนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์การ เบื้องหลังความสําเร็จเกือบทุกงาน มักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงาน
ด้านต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์งานบริการวิชาการ เป็นต้น 
งานบริการ 
 ขั้นตอนที่ 1 การสํารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 

 การสํารวจไม่ควรทําเฉพาะก่อนเปิดศูนย์ราชการสะดวก แต่ต้องทําเป็นระยะ เพื่อปรับปรุงบริการให้
สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงของสังคมและวิถีชีว ิตและออกแบบวิธีการเก็บข้อมูลที ่เป็นระบบ เช่น 
แบบสอบถามออนไลน์ การสัมภาษณ์ หรือ Focus Group พร้อมทั้งกําหนดช่วงเวลาที่เหมาะสม เช่น ทุก 6 
เดือน หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบริการครั้งสําคัญ และจําแนกเป็นประเภทของกลุ่มผู้รับบริการโดยอาจ
กําหนดออกเป็น 4 ด้าน ได้แก ่
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  1) ด้านประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  
  2) ด้านจิตวิทยา เช่น สถานะทางสังคม บุคลิกภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต  
  3) ด้านพฤติกรรมศาสตร์ เช่น ประโยชน์ที่ต้องการอัตราการรับบริการ/ความถี่ในการรับ
บริการการแก้ปัญหา ช่วงเวลา ความต้องการข้อมูลข่าวสาร และ  
  4) ด้านภูมิศาสตร์ เช่น ขอบเขตดินแดนในเมือง/ชนบท และสภาพภูมิอากาศ เป็นต้น 
 เมือ่กาํหนดกลุม่เปา้หมายไดแ้ลว้ กต็อ้งมกีารออกแบบวธิกีารและคาํถามตามหลกัสถติ ิเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู
จําเป็นเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการสําหรับการออกแบบการให้บริการเพื่อเกิดการ
อํานวยความสะดวก การสร้างมาตรฐานระบบงาน การให้บริการด้วยใจ และการนําไปสู่การเชื่อมโยงข้อมูลใน
ทุกขั้นตอนต่อไป โดยอย่างน้อยคําถามจะต้องครอบคลุมประเด็นสําคัญ ดังนี ้
  - ประเภทงานบริการที่ต้องการให้ม ี
  - วันและเวลาเปิดให้บริการ 
  - สถานที่ให้บริการ 
  - ความยาก-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ 
  - สิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ 
  - การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการ 
 ภายหลังจากการที่ได้รวบรวมข้อมูลความต้องการและข้อคิดเห็นจากผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายแล้ว
จะต้องนําข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ผลการศึกษาและนําไปใช้ในการออกแบบระบบการให้บริการต่อไป  
 ขั้นตอนที่ 2 ลดภาระประชาชนด้วยการเชื่อมโยงข้อมูล 
 หน่วยงานต้อง งดการขอเอกสารที่ภาครัฐออกให้ จากประชาชนและนักศึกษา โดยใช้ระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อยืนยันข้อมูลอัตโนมัติ รวมถึงนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เช่น ระบบยืนยันตัวตน
ออนไลน ์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ปลอดภัย หรือ ระบบติดตามงานแบบเรียลไทม ์
 ขั้นตอนที่ 3 การคัดเลือกงานบริการที่เหมาะสม 

 โดยจะต้องต้องครอบคลุม งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ งานรับเรื่องร้องทุกข์และ
งานบริการอื ่น ๆ ตามความต้องการของประชาชน ทั ้งนี ้ให้พิจารณาจากผลสํารวจความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในพื้นที ่
 ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบระบบงานบริการ 

 กําหนดประเภทของระบบงาน เช่น One Stop Service (OSS) สําหรับบริการครบวงจร ระบบรับ
เรื่อง-ส่งต่อ ระบบตอบคําถามและสื่อสารสองทาง ระบบติดตามสถานะผู้รับบริการ รวมถึงมีการพัฒนาระบบ
ออนไลน์ เช่น แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ Dashboard สําหรับติดตามผล พร้อมทั้ง
จัดทํากลไกการทํางานที่ชัดเจน เช่น ระบุผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน ช่องทางติดต่อ และกําหนดมาตรฐานเวลา
ในการตอบกลับ 
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 ขั้นตอนที่ 5 การบูรณาการและสร้างมาตรฐานเดียวกัน 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันจัดทําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการสร้างมาตรฐานเดียวกันในทุก
จุดบริการ โดยให้มีข้อมูลที่สื่อสารต้องถูกต้องตรงกัน มีรูปแบบการให้บริการต้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดย
คํานึงถึงปริมาณงานและทรัพยากรที่มี เพื่อจัดลําดับความสําคัญ 
 ขั้นตอนที่ 6 การจัดทําคู่มือและระบบสารสนเทศ 

 ให้มีการจัดทําคู่มือปฏิบัติงานที่ครอบคลุมขั้นตอน ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม เอกสารที่ต้องใช้ และ
จัดเก็บคู่มือในรูปแบบเอกสารและระบบสารสนเทศที่ค้นหาได้ง่าย มารอัปเดตข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ และ
แนะนําให้ประชาชนและนักศึกษาสืบค้นข้อมูลบริการจาก www.info.go.th 
  
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
 ขั้นตอนที่ 1 กําหนดช่องทางการรับข้อร้องเรียน 
 โดยจัดให้มีช่องทางที่หลากหลายและเหมาะสม เช่น ณ จุดบริการประชาชน โทรศัพท์ (Call Center) 
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันออนไลน์ Social Media กล่องรับความคิดเห็น โดยช่องทางต้องสอดคล้องกับ
ประเภทบริการและกลุ่มผู้รับบริการ 
 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดแนวทางและขั้นตอนการรับข้อร้องเรียน 

 ให้มีการจัดทําแนวทางที่ชัดเจน ครอบคลุม เช่น วิธีการรับเรื่อง การบันทึกข้อมูลข้อร้องเรียน การ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ข้อร้องเรียนต้องไม่ขัดต่อกฎหมายและเป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ
ของศูนย์ราชการสะดวก และใหน้ําแนวทางนี้ไปใช้ในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ขั้นตอนที่ 3 แต่งตั้งคณะทํางานหรือผู้รับผิดชอบ 

 ให้มีการแต่งตั้งคณะทํางานเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของข้อร้องเรียน ระบุหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
กําหนดแนวทางแก้ไขและป้องกันการเกิดซํ้า รวมถึงส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการแก้ไขตามสาเหตุ
ที่พบ 
 ขั้นตอนที่ 4 ติดตามความคืบหน้าและแจ้งผล 

 ให้มีการจัดทําระบบติดตามสถานะข้อร้องเรียน เช่น อยู ่ระหว่างตรวจสอบ อยู ่ระหว่างแก้ไข 
ดําเนินการเสร็จสิ้น รวมทั้งแจ้งความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นระยะ ผ่านช่องทางที่เหมาะสม กําหนด
ระยะเวลาในการแก้ไขให้ชัดเจน และต้องเสร็จสิ้นตามกําหนด 
 ขั้นตอนที่ 5 ทบทวนและปรับปรุง 

 นําข้อมูลข้อร้องเรียนมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน แก้ไขกฎ ระเบียบ หรือขั้นตอนที่
เป็นอุปสรรคจัดทํารายงานสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียนและแนวทางป้องกันการเกิดซํ้า 
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ช่องทางการให้บริการ 
 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ์และความท้าทาย 

 ให้มีการสํารวจปัญหาและความท้าทายที่หน่วยงานภาครัฐกําลังเผชิญ ประเมินความสําคัญของการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ตรวจสอบพฤติกรรมและความต้องการของผู้รับบริการในปัจจุบัน 
 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดช่องทางการให้บริการ 

 ระบุช่องทางที่มีอยู่ เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน จุดบริการหน้าสํานักงาน และพิจารณาเพิ่ม
ช่องทางใหม่ เช่น ศูนย์ Hotline Chatbot Social Media Mobile Service Unit 
 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาทฤษฎีและกรณีตัวอย่าง 

 ใช้แนวคิดจาก Channel Management Theory เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของแต่ละช่องทาง 
ศึกษาตัวอย่างจากหน่วยงานที่ประสบความสําเร็จ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ภาครัฐและเอกชน) 
 ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบช่องทางให้บริการ 

 ออกแบบช่องทางให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้รับบริการ และกําหนดบทบาท
ของแต่ละช่องทาง เช่น ช่องทางให้คําปรึกษา, ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน, ช่องทางแจ้งข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาและดําเนินการ 

 จัดตั้งศูนย์ Hotline หรือระบบ Call Center หรือพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ใช้งานง่ายและเข้าถึงได้
ทุกกลุ่ม ฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะในการสื่อสารและบริการ 
 ขั้นตอนที่ 6 ประเมินและปรับปรุง 

 กําหนดตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพของแต่ละช่องทาง (เช่น ความพึงพอใจ ระยะเวลาการตอบกลับ) 
ประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอ และนําข้อมูลมาทบทวนและปรับปรุงช่องทางให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 
ระบบการติดตามผลการดําเนินงาน 
 ขั้นตอนที่ 1 กําหนดกรอบการติดตามผล 

 ระบุหัวข้อที่ต้องติดตาม เช่น การให้บริการ การรับเรื ่องร้องเรียน ความพึงพอใจของประชาชน 
กําหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อ ระบุระยะเวลาในการดําเนินงานและติดตามผล 
 ขั้นตอนที่ 2 จัดทําแผนติดตามผล 

 สร้างตารางติดตามผลที ่ประกอบด้วย หัวข้อเรื ่อง ผู ้ร ับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ ผลการ
ดําเนินงาน ข้อเสนอแนะ/แนวทางปรับปรุง 
 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาระบบติดตามและแก้ไขปัญหา 

 จัดตั้งระบบรับฟังข้อร้องเรียน เช่น แบบฟอร์มออนไลน์ Call Center จุดรับเรื ่องหน้าสํานักงาน 
พัฒนากลไกตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว จัดชุดเฉพาะกิจลงพื้นที่เมื่อพบปัญหาสําคัญ 
 ขั้นตอนที่ 4 ประชุมและประสานงาน 

 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างสมํ่าเสมอ กําหนดนโยบายและกลยุทธ์ร่วมกัน จัดทํา
แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาวที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
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 ขั้นตอนที่ 5 การสื่อสารและถ่ายทอดข้อมูล 

 สื่อสารวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิธีปฏิบัติงานอย่างชัดเจน จัดทํารายงานความคืบหน้าและเผยแพร่
ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ วางแผนการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสม 
 
การพัฒนาและดูแลรักษาระบบ Call center 
 ขั้นตอนที่ 1 พัฒนาโครงสร้างระบบ 

 จัดตั้งระบบ Call Center ที่สามารถรับสายและส่งต่อเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กําหนดมาตรฐานการให้บริการ เช่น ระยะเวลาการตอบรับ การพูดคุยอย่างสุภาพ การติดตามผล 
 ขั้นตอนที่ 2 จัดทําฐานข้อมูลผู้รับบริการ 

 พัฒนาระบบเก็บข้อมูลผู้รับบริการ เช่น ชื่อ เบอร์โทร ประวัติการติดต่อ ปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอย่างสมํ่าเสมอ ใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของผู้รับบริการ 
 ขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ 

 ประเมินผลการให้บริการอย่างต่อเนื่อง รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ ปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการตามผลการประเมิน 
 ด้านบุคลากร 

 ขั้นตอนที่ 1 การจัดสรรบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 วิเคราะห์ความต้องการกําลังคนในแต่ละจุดบริการ กําหนดจํานวนบุคลากรให้เหมาะสมกับปริมาณ
ผู้รับบริการในแต่ละช่วงเวลา ออกแบบตารางการทํางานให้ครอบคลุม เช่น เวลาทํางานปกติช่วงพั รับประทาน
อาหาร ช่วงเวลาที่มีผู้รับบริการหนาแน่น  
 ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนทรัพยากรบุคคล (ระยะก่อนเข้าร่วมงาน) 

 กําหนดลักษณะงานและคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละตําแหน่ง สรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ และเหมาะสมกับงาน จัดทําระบบจูงใจ เช่น ค่าตอบแทนที่เหมาะสม สวัสดิการพื้นฐาน 
โอกาสในการเติบโตในสายงาน 
 ขั้นตอนที่ 3 การบริหารงานระหว่างปฏิบัติงาน (ระยะขณะทํางาน) 

 ธํารงรักษาคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส จัดฝึกอบรมและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง สร้างบรรยากาศการทํางานที่ด ีส่งเสริมค่านิยมและทัศนคติของการเป็น “ผู้ให้บริการที่ด”ี 
 ขั้นตอนที่ 4 การดูแลบุคลากรหลังปฏิบัติงาน (ระยะหลังการทํางาน) 

 จัดกิจกรรมสร้างสรรค์สําหรับผู้ใกล้เกษียณหรือออกจากงาน ส่งเสริมให้บุคลากรเกษียณมาทําหน้าที่
ให้คําปรึกษา สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปัจจุบันเห็นคุณค่าในงานบริการ 
 แนวทางเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

 ใหม้ีระบบหมุนเวียนบุคลากร โดยให้เจ้าหน้าที่สามารถทดแทนกันได้ในกรณีที่บางจุดมีผู้รับบริการมาก 
มีทีมวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับบริการ เก็บข้อมูลช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการมาก เพื่อนํามาปรับแผนการจัดสรร
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บุคลากร จัดให้มีการลดขั้นตอนการให้บริการ ปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้รวดเร็วและคุ้มค่า โดยมี
คุณลักษณะที่สําคัญ ดังนี ้
 S Smile – ยิ้มแย้มแจ่มใส 
 E Early Responsibility – ตอบสนองรวดเร็ว 
 R Respectful – เคารพและให้เกียรต ิ
 V Voluntaries Manner – บริการด้วยความสมัครใจ 
 I Image Enhance – รักษาภาพลักษณ์องค์กร 
 C Courtesy – สุภาพ อ่อนน้อม 
 E Enthusiasm – กระตือรือร้นในการบริการ 
 

ด้านเทคโนโลยี  

 ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบระบบฐานข้อมูลร่วมกัน 

 เชิญผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ ผู้บริหาร) ร่วมออกแบบระบบ กําหนดรูปแบบดิจิทัล
ที่ใช้งานง่ายและตอบโจทย์การปฏิบัติงาน รวบรวมข้อมูลที่จําเป็นจากทุกแหล่งอย่างครบถ้วน 
 ขั้นตอนที่ 2 การจัดเก็บข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ออกแบบโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมทุกด้าน ใช้แบบฟอร์มที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทุก
พื้นที ่จัดให้มีระบบตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บ 
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์และใช้งานข้อมูล 

 พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน ใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงการให้บริการ
และการบริหารงาน จัดทํารายงานข้อมูลที่สามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจได ้
 
การขับเคลื่อนการให้บริการด้วยนวัตกรรม 
 ขั้นตอน 1 เข้าใจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (Insight) 

 ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล เช่น แบบสอบถาม 
การสัมภาษณ ์การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิต ิการดู feedback จากช่องทางต่าง ๆ 
 ขั้นตอน 2 ระบุและจัดลําดับความสําคัญของปัญหา 

 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มเป้าหมาย คัดเลือกปัญหาที่มีผลกระทบต่อการให้บริการมากที่สุด 
จัดลําดับความสําคัญเพื่อกําหนดเป้าหมายในการพัฒนา 
 ขั้นตอน 3 ค้นหาและสร้างนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา 

 ศึกษานวัตกรรมจากหน่วยงานอื่นที่เผชิญปัญหาเดียวกัน นําแนวทางที่มีอยู่มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของศูนย์ราชการสะดวก สร้างนวัตกรรมใหม่ เช่น รปูแบบการใหบ้รกิารใหม่ เครือ่งมอืหรอือปุกรณท์ีช่ว่ย
อํานวยความสะดวก การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น e-Service Chatbot ระบบจองคิวออนไลน ์
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การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 
 ขั้นตอน 1 กําหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของการเปลี่ยนผ่าน 

 มุ ่งสู ่การเป็น Digital Government ที ่มีระบบบริการครบวงจร เชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน ลดการใช้เอกสารกระดาษ เปลี่ยนเป็นข้อมูลดิจิทัลทั้งหมด 
 ขั้นตอน 2. พัฒนาระบบบริการแบบ One Stop Portal 

 รวมบริการจากหลายหน่วยงานไว้ในระบบเดียว ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา 
ลดขั้นตอน ลดเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
 ขั้นตอน 3 เชื่อมโยงข้อมูลแบบเรียลไทม์ 

 พัฒนาระบบที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ทันที ใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และปรับปรุง
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง รองรับการให้บริการที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ได้ทันท ี
 ขั้นตอน 4. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

 ระบบ Tracking: ติดตามสถานะเรื่องร้องเรียนแบบเรียลไทม์ Big Data: วิเคราะห์ข้อมูลจากเรื่อง
ร้องเรียนเพื่อป้องกันปัญหาในอนาคต Chatbot ตอบคําถามอัตโนมัติ ลดภาระเจ้าหน้าที่ เพิ่มความรวดเร็ว 
 
การออกแบบและปรับเปลี่ยนบริการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 โดยแนวคิดหลัก คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการของภาครัฐโดยใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี
ดิจิทัล เช่น Mobile, Social, Cloud Technology เพื่อสร้างบริการที่ตอบโจทย์ประชาชนในยุคอินเทอร์เน็ต 
 ลักษณะสําคัญของ Digital Government 3 ประการ 
 1.  Reintegration – การบูรณาการการทํางานของหน่วยงานภาครัฐ เชื ่อมโยงข้อมูลและระบบ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ลดความซํ้าซ้อน เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ สร้างระบบบริการที่เป็นหนึ่ง
เดียว (One Stop Service) 
 2. Needs-based Holism – การให้บริการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร
ให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนใช้ข้อมูลจากประชาชนในการออกแบบบริการ สร้างประสบการณ์
การใช้งานที่ดีและตรงจุด 
 3. Digitalization – การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มศักยภาพเปลี่ยนจากระบบกระดาษเป็น
ระบบดิจิทัล ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในการสื่อสารและให้บริการ พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น ระบบร้องเรียน
ออนไลน ์Chatbot Big Data 
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การปรับกระบวนการให้บริการแบบ One Stop Service ของมหาวิทยาลัย 

 กระบวนการปฏิบัติงานการบริการข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยเพื่อใช้ในการส่งข้อมูลเพิ่มเติมแก่
คณะกรรมการอํานวยการ 
  1. แต่งตั้งคณะทํางานด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (นักประชาสัมพันธ์ทุกคณะ/สํานัก/กอง) 
  2. จัดทําแผนประชาสัมพันธ์เพื่อให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
  3. ดําเนินการตามแผนประชาสัมพันธ ์
  4. ดําเนินการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร ่
  5. กําหนดช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการให้บริการของมหาวิทยาลัย 
  6. การให้บริการข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย 
    6.1 กําหนดช่องทางหลักและแหล่งรวมข้อมูลข่าวสารการให้บริการต่างๆ ของทุกหน่วยงาน 
    6.2 นักประชาสัมพันธ์ของทุกหน่วยงาน ดําเนินการแจ้งข้อมูลข่าวสารและการให้บริการ
มายังเครือข่ายสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย โดยการแจ้งผ่านกลุ่มเครือข่ายฯ และบันทึกข้อมูลการจัด
กิจกรรมลงบนปฏิทินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  
   6.3 ผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการผ่านช่องทางที่กําหนด ได้แก่ ติดต่อด้วยตัวเอง ติดต่อทาง
โทรศัพท์ ติดต่อทาง Social media หรือแพลตฟอร์มออนไลน ์
   6.4 เจ้าหน้าที่สื่อสารองค์กรให้การต้อนรับและบันทึกเรื่องที่ขอรับบริการ 
   6.5 เจ้าหน้าที่พิจารณาคําร้อง (ระยะเวลาไม่เกิน 5 นาที) 
   6.6 กรณีมีข้อมูล ช่วยเหลือ/ให้คําแนะนํา/ให้ข้อมูลโดยค้นหาจากแหล่งข้อมูล ณ สํานักงาน 
เว็บไซต์ข้อมูลข่าวสาร ระบบปฏิทิน ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (ระยะเวลา 15 นาที)  
   6.7 กรณีไม่มีข้อมูล เจ้าหน้าที่สื่อสารองค์กรโทรศัพท์สอบถามข้อมูลไปกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหรือสังกัดที่รับผิดชอบ (ระยะเวลา 5 นาที) 
    6.7.1 แนะนําให้ผู้รับบริการติดต่อไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง แจ้งสถาน
ที่ตั้ง หรือหมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 
   6.8 เจ้าหน้าที่สื่อสารองค์กรให้ข้อมูลแก่นักประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่ให้บริการ โอน – 
ต่อหมายเลขโทรศัพท์ภายในเพื่อส่งต่อข้อมูล 
การให้บริการต่าง ๆ ตามคําขอของผู้รับบริการ 
   6.9 เจ้าหน้าที่สื่อสารองค์กรส่งช่องทางการติดต่อ เช่น เบอร์โทรศัพท์ เพจเฟสบุค เว็บไซต ์
   6.10 เจ้าหน้าที่นักประชาสัมพันธ์หน่วยงานต่าง ๆ รับทราบข้อมูลและประสานการติดต่อ
ข้อมูลการขอรับบริการของผู้รับบริการ 
   6.11 ผู้ขอรับบริการประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที ่
   6.12 เจ้าหน้าที่นักประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ รายงานผลการให้บริการผ่านช่องทาง
ที่กําหนด 
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   6.13 ร่วมกันดําเนินการประเมินผลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์
แก่ผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานต่อไป 
 

 
 
แนวทางการพัฒนาการให้บริการของ GECC มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

 1. การเปิดคลินิกกฎหมายเพื่อให้คําปรึกษาทางด้านกฎหมายสําหรับประชาชนและนักศึกษา 
 หนึ่งในบริการที่มีความสําคัญคือการพัฒนาคลินิกกฎหมาย ซึ่งเป็นพื้นที่ให้คําปรึกษาทางด้านกฎหมาย
แก่ประชาชนทั่วไปและนักศึกษา โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมาย 
รวมถึงช่วยเหลือในกรณีที่ประชาชนประสบปัญหาทางกฎหมาย โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง และสามารถ
ดําเนินการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บริการมีความน่าเชื่อถือและครอบคลุม 
 2. การเป็นศูนย์ประสานงานการพัฒนาศักยภาพให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 มหาวิทยาลัยทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานและจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร ทั้ง
ในภาครัฐและเอกชน โดยจัดอบรม สัมมนา หรือเวิร์กช็อปในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะในยุคดิจิทัล 
เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ หรือการพัฒนาทักษะด้าน Soft 
Skills เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตัวและทํางานได้อย่างมีคุณภาพ 
 3. การเป็นศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนามาตรฐานวิชาชีพมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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 จัดหลักสูตรอบรมวิชาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน รวมถึงเปิดพื้นที่ให้ประชาชน
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ เช่น ห้องสมุดดิจิทัล คอร์สออนไลน์ และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 4. การเป็นพื้นที่สีเขียวและปอดแห่งใหม่สําหรับชุมชน 
 นอกจากการให้บริการด้านวิชาการและกฎหมายแล้ว ยังสามารถพัฒนาเป็นพื้นที่สีเขียวที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เป็นพื้นที่พักผ่อนหย่อนใจสําหรับประชาชนในชุมชน โดยจัดสวนหย่อม ลานกิจกรรม หรือพื้นที่
ออกกําลังกาย เพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและใจของประชาชน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการผ่านการประเมิน 

 1. หน่วยงานของมหาวิทยาลัยมีมาตรฐานการให้บริการประชาชน และนักศึกษาที่ชัดเจนและเป็นที่
ยอมรับ 
 การผ่านการประเมินศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ทําให้หน่วยงานของมหาวิทยาลัยมีมาตรฐานการ
ให้บริการที่เป็นระบบเดียวกัน และลดความซํ้าซ้อนของกระบวนการ การรับรองจาก GECC ถือเป็นหลักฐาน
เชิงประจักษ์ที่ยืนยันคุณภาพของการบริหารจัดการและการให้บริการที่โปร่งใส มีมาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับ
ในระดับประเทศ ผู้รับบริการจึงสามารถเข้ามาใช้บริการได้อย่างมั่นใจว่าขั้นตอนต่าง ๆ จะถูกต้อง รวดเร็ว และ
เชื่อถือได ้
 2. บุคลากรเกิดความตระหนักรู้และมุ่งมั่นพัฒนางานบริการให้ดียิ่งขึ้น 
 กระบวนการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้ารับการประเมินเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ ส่งผลให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางาน และตระหนักถึง
ความสําคัญของคุณภาพการบริการ นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) อย่างต่อเนื่อง ทําให้
บุคลากรได้รับองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อนําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
 3. ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และพึงพอใจมากขึ้น 
 มหาวิทยาลัยได้ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการให้บริการใหม่ ทําให้ขั ้นตอนสั้นลง ลดภาระ
เอกสาร และลดการเดินติดต่อหลายหน่วยงาน การจัดทําคู่มือบริการและป้ายสัญลักษณ์ที่ชัดเจนช่วยให้
ผู้รับบริการเข้าใจขั้นตอนต่าง ๆ ได้ง่ายและสามารถใช้บริการได้ด้วยตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ยงัมีการจัดเตรียม
สิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม เช่น การจัดภูมิทัศน์ที่เอื้อต่อการใช้บริการ และระบบออนไลน์ที่รองรับ
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ทั้งนักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไป สิ่งเหล่านี้ช่วยลดระยะเวลารอคอย
และสร้างความพึงพอใจที่มากขึ้นให้แก่ผู้รับบริการ 
 4. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัยในระดับประเทศ 
 การผ่านเกณฑ์การประเมิน GECC เป็นการยืนยันถึงศักยภาพของมหาวิทยาลัยในการบริหารจัดการ
และให้บริการประชาชน และนักศึกษาอย่างมืออาชีพ นับเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจาก
หน่วยงานการศึกษาในท้องถิ่น สู่การเป็น “หน่วยงานบริการภาครัฐที่ได้มาตรฐาน” ที่ได้รับการยอมรับใน
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ระดับประเทศ ส่งผลให้มหาวิทยาลัยได้รับความไว้วางใจจากภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน หรือ
ประชาชน และนักศึกษาทั่วไป ซึ่งถือเป็นส่วนสําคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 5. สนับสนุนพันธกิจการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
 การผ่านการประเมินช่วยเสริมบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะศูนย์กลางการพัฒนาท้องถิ่น 
เนื่องจากการให้บริการที่มีคุณภาพและครอบคลุม สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษา ชุมชน และ
สังคมได้อย่างแท้จริง ทั้งยังเป็นกลไกสําคัญในการเชื่อมโยงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การยกระดับคุณภาพ
ชีวิต และการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในพื้นที่ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจึงไม่จํากัดเพียงการเป็น
สถาบันการศึกษา แต่ยังเป็น “ศูนย์กลางบริการสาธารณะ” ที่ประชาชน และนักศึกษาเข้าถึงได้ง่ายและ
ไว้วางใจได้ 
  
ข้อจํากัดหรืออุปสรรค 

 ข้อจํากัดหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน GECC มี
ประเด็นที่ควรพิจารณา ดังนี ้
 1. การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในที่บางครั้งล่าช้า เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีภาระงาน
ประจําสูง ทําให้การทํางานร่วมกันไม่สามารถดําเนินไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องตามที่กําหนด ส่งผลให้
กระบวนการบางขั้นตอนล่าช้าและกระทบต่อผลลัพธ์โดยรวม  
 2. การรับรู้และความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน GECC ยังไม่ทั่วถึง แม้จะมีการ
ประชุมหรือชี้แจง แต่บุคลากรบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึงรายละเอียดของเกณฑ์ได้อย่างลึกซึ้ง ทําให้การ
ปฏิบัติงานบางด้านไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่คาดหวัง 
 3. งบประมาณและทรัพยากรสําหรับการปรับปรุงกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งถือเป็น
องค์ประกอบสําคัญในการสร้างบรรยากาศการบริการที่มีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เมื่อ
ทรัพยากรไม่เพียงพอ การพัฒนาในด้านนี้จึงยังไม่สามารถดําเนินการได้เต็มศักยภาพ 
  
แนวทางในการแก้ไข 

 1. การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในที่ล่าช้า 
 ควรกําหนดกลไกการทํางานร่วมกันที่ชัดเจนมากขึ้น เช่น การจัดตั้งคณะทํางานประสานกลางที่มี
บทบาทในการกําหนดกรอบเวลาและติดตามความก้าวหน้า รวมถึงการใช้ระบบดิจิทัลเพื่อการประสานงาน 
(เช่น ระบบจัดการงานออนไลน์หรือแพลตฟอร์มแชร์ข้อมูลกลาง) ที่ช่วยลดการสื่อสารซํ้าซ้อนและเพิ่มความ
รวดเร็วในการแลกเปลี่ยนข้อมูล นอกจากนี้ การกําหนดตัวแทนหรือผู้รับผิดชอบหลักจากแต่ละหน่วยงานก็จะ
ช่วยให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่นมากขึ้น 
 2. การรับรู้และความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน GECC 
 ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการที่ลงลึกในรายละเอียดเกณฑ์การประเมินที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ
ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้บุคลากรเข้าใจและสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง การจัดทําคู่มือหรือสื่อสารผ่านอินโฟ
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กราฟิก วิดีโอสั้น หรือ e-learning ก็จะช่วยให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การสร้าง
กลไกพี่เลี้ยง จากบุคลากรที่มีความเข้าใจเกณฑ์แล้ว มาช่วยแนะนําหน่วยงานต่าง ๆ จะทําให้ความรู้กระจายตัว
ได้รวดเร็วขึ้น 
 3. งบประมาณและทรัพยากรสําหรับการปรับปรุงกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ควรมีการจัดลําดับความสําคัญของการลงทุน โดยเลือกพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากที่สุดก่อน เช่น จุดบริการ การปรับปรุงป้ายสัญลักษณ์ หรือการพัฒนาระบบออนไลน์เพื่อรองรับ
การใช้บริการ อีกทั้งควรแสวงหาความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย เช่น หน่วยงานท้องถิ่นหรือเอกชน เพื่อ
สนับสนุนทรัพยากรบางส่วน และนําแนวทางการบริหารจัดการแบบประหยัดพลังงานและยั่งยืนมาใช้ เพื่อให้
การลงทุนมีความคุ้มค่าในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะและข้อคําถามจากคณะกรรมการตรวจเยี่ยม 

คําถามจากอนุกรรมการ 
 1. GECC ให้บริการสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงง่าย ลดระยะเวลา ขั ้นตอน แล้วเรามีการลดขั้นตอน/
ระยะเวลาอย่างไรที่ต่อจากเดิม 
 ตอบ มหาวิทยาลัยได้นําแอปพลิเคชันและระบบออนไลน์มาใช้ ทําให้ประชาชนไม่จําเป็นต้องเดินทาง
มาที่ตั้ง ช่วยลดขั้นตอนและประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง นอกจากนี้ ยังมีการออกพื้นที่เพื่อให้บริการ
วิชาการเชิงรุก จากเดิมที่รอให้ประชาชนและนักศึกษาเข้ามารับบริการ ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเป็นฝ่ายลงไปหา
ประชาชนและนักศึกษาโดยตรง อีกทั้งยังมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่ใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนและ
ยกระดับการให้บริการ 
 2. ห้องสมุดให้ประชาชนและนักศึกษา เพราะประชาชนขาดแหล่งเรียนรู้ เราได้ประชาสัมพันธ์หรือไม ่
 ตอบ ห้องสมุดได้เปิดโอกาสให้ประชาชนและนักศึกษาเข้ามาใช้บริการด้านการเรียนรู้ โดยประชาชน
และนักศึกษาสามารถสมัครเป็นสมาชิกสบทบได้ในอัตรา 500 บาท เพื่อใช้ทรัพยากรและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ของห้องสมุดได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ ในการใช้โทรศัพท์มือถือถ่ายภาพเอกสาร หากเป็นการถ่ายบางส่วนเพื่อ
การศึกษาและอ้างอิง ไม่ถือว่าเป็นปัญหา แต่หากถ่ายสําเนาทั้งหมดจะไม่อนุญาต เพื่อเป็นการรักษาสิทธิของ
เจ้าของลิขสิทธิ์และป้องกันการละเมิด 
 ห้องสมุดเปิดให้ประชาชนและนักศึกษามาใช้พื้นที่บริการได้ แต่มีค่าใช้จ่ายตามระเบียบที่กําหนด และ
บางฐานข้อมูลมีข้อจํากัดด้านลิขสิทธิ์ที่ต้องเข้ามาใช้แบบ Walk in เท่านั้น ขณะเดียวกัน ห้องสมุดได้พัฒนา
ระบบบริการ เช่น ระบบยืม-คืน ที่สามารถเข้าใช้งานผ่านระบบออนไลน์ ทําให้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
หลังสถานการณ์โควิด ห้องสมุดถือเป็นโอกาสในการยกระดับและพัฒนาระบบออนไลน์เพื่อให้บริการแก่
ประชาชนและนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการแนะนํา
ห้องสมุดและบริการต่าง ๆ ในช่วงการออกหน่วยบริการวิชาการ เพื่อให้ประชาชนและนักศึกษาเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ได้อย่างทั่วถึง 
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 3. เราได้ทําการเชื่อมโยง Thai ID กับกรมการปกครองหรือไม ่
 ตอบ มหาวิทยาลัยได้ทําบันทึกถึงกรมการปกครอง และได้จัดทําระบบรองรับการยืนยันตัวตนผ่านการ
ยืมทรัพยากรต่าง ๆ ไว้เรียบร้อยแล้ว สําหรับบางหน่วยงานที่มีความพร้อม เช่น ระบบลงเวลาออนไลน์ใน
ขอบเขตการให้บริการ มีการยืนยันตัวตนผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ กรอกหมายเลขบัตรประชาชน และใช้ Thai 
ID 
 ระบบเริ่มต้นการใช้งานแล้ว และมีการพิจารณายืนยันตัวตนอย่างร้อยเปอร์เซ็นต์ สําหรับบุคคลที่
จําเป็นต้องยืนยันตัวตนเท่านั้น โดยเจ้าของบัญชีหรือเจ้าของสิทธิ์สามารถเข้าดูข้อมูลได้เพียงผู้เดียว เพื่อรักษา
ความปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคล 
 4. KPRU Mind ประชาชนเข้ามาสื่อสารอย่างไรได้บ้าง  
 ตอบ ปัจจุบันประชาชนยังไม่สามารถเข้ามาใช้บริการ KPRU Mind ได้โดยตรง โดยระบบนี้ให้บริการ
เฉพาะภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้น 
 5. ศูนย์ HLC มีประโยชน์อย่างมากต่อประชาชน ให้บริการประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ สามารถแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้นได้ดีกว่าการไปปรึกษาทนายความ นอกจากนี้ ยังมีการประสานงานกับหน่วยงานในพื้นที่ที่
เกี่ยวข้องกับคําร้องต่าง ๆ หรือไม่ เช่น กรณีแรงงาน เพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุม 
 ตอบ ปัจจุบันยังไม่ได้เริ่มดําเนินการอย่างเป็นทางการ แต่มีการวางแผนว่า มหาวิทยาลัยอาจพัฒนา
ศูนย์ให้เป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยเพื่อช่วยงานตํารวจ หรือส่งต่อเรื ่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ทั้งนี้ 
เนือ่งจากทรพัยากรบคุคลของคลนิกิกฎหมายนอ้ย จงึยงัไมส่ามารถขยายการให้บริการไปยังหน่วยงานภายนอก
ได้โดยตรง 
 ในส่วนของเรื่องร้องเรียนที่ประชาชนและนักศึกษาให้ความสําคัญ มหาวิทยาลัยสามารถส่งต่อไปยัง
หน่วยงานภายนอกในจังหวัดที่มีการตั้งคณะกรรมการไว้ได ้
 นอกจากนี้ ศูนย์ LPC ยังมีบทบาทในการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อร่วมกันทํางานและพัฒนาแรงงาน
ภายในจังหวัดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 6. งานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีการจัดหลักสูตรออนไลน์เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผู้เข้าร่วม 
และสามารถออกใบรับรอง (Certificate) ให้กับผู้ผ่านหลักสูตรหรือไม ่
 ตอบ งานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีทั้งหลักสูตรแบบ Walk-in และหลักสูตรออนไลน์ โดย
หลักสูตรออนไลน์จัดผ่าน KPRU MOOC ทําให้นักศึกษาเข้าเรียนได้สะดวก และสามารถเทียบหน่วยกิตกับคลัง
หน่วยกิต (อ5) หลักสูตรบางหลักสูตรเรียนฟรีพร้อมออกใบรับรอง (Certificate) ให้ผู้เรียน 
ตัวอย่างเช่น หลักสูตรด้านพยาบาล มีการจัดรุ่นที่ 1 เป็นหลักสูตรออนไลน์สําหรับการดูแลผู้สูงอายุ จํานวน
ผู้เรียน 28 คน และรุ่นที่ 2 จํานวน 30 คน ทั้งสองรุ่นได้รับใบรับรองหลังจบหลักสูตร 
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 7. ระบบ KPRU Mind รองรับการทําวิทยานิพนธ์ (Thesis) ของนักศึกษา และสามารถใช้เป็นช่องทาง
ในการสนทนา (Chat) แบบต่อหน้า ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาได้หรือไม ่
 ตอบ ปัจจุบัน KPRU Mind ยังไม่รองรับการต่อยอดโดยตรง แต่มีระบบสําหรับอาจารย์ที่ปรึกษาใน
การติดตามนักศึกษาในเรื่องทั่วไป เพื่อให้คําแนะนําและสนับสนุนการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
 8. คลินิกกฎหมาย กลมีกลการทํางานของคลินิกที่อํานวยความสะดวก และการรับเอกสารจากผู้ร้อง
อย่างไร 
 ตอบ ปัจจุบันยังไม่มีระบบแจ้งออนไลน์สําหรับการให้คําปรึกษา คลินิกกฎหมายให้บริการโดย
นักศึกษาช่วยรับข้อเท็จจริงเกี่ยวกับค่าแรงงาน ในบางกรณีจะแจ้งเงื่อนไขการว่าความแก่ผู้ร้อง ข้อมูลสามารถ
ให้ผ่านการบริการที่ห้องส่วนตัว โทรศัพท์ หรือ Facebook โดยระบบมีมาตรการความปลอดภัยเพื่อรักษา
ความลับของผู้รับบริการ การส่งเอกสารขึ้นอยู่กับความยินยอมของผู้รับบริการเป็นหลัก 
 - มีโต้ตอบในเฟสบุ๊คหรือไม ่
 ตอบ แม้ว่าจะยังไม่มีการโต้ตอบผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยตรง แต่ระบบสามารถประชุมออนไลน์ 
(Conference) กับผู้ขอรับบริการได้ ทําให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
 - Ai มาแรงมาก ในการให้คําปรึกษาจะใช้ Ai ช่วยให้คําปรึกษาอย่างไร 
 ตอบ มหาวิทยาลัยได้สอนนักศึกษาให้ใช้ AI อย่างรอบคอบ โดยไม่เชื ่อถือ AI ทั้งหมด ในการให้
คําปรึกษา AI จะถูกใช้เป็นเครื่องมือช่วยวิเคราะห์บางกรณี เช่น การกําหนดทิศทางการวิเคราะห์เคสเป็นกรอบ
แนวทางเท่านั้น ขณะนี้ยังไม่มีการพัฒนาระบบ AI ให้เป็น Prompt สําหรับการให้คําปรึกษาอย่างเต็มรูปแบบ 
 - สถิติ 42 เคส พบร่างประกาศฉ้อโกงอื่น ๆ นั้นมีการบริการเชิงรุกหรือไม่ เช่น ให้ความรู้ / หลักสูตร / 
ประชาชน / ให้แก่บุคคลภายนอก 
 ตอบ ศูนย์คลินิกกฎหมายได้ดําเนินการเผยแพร่ความรู้และบริการเชิงรุกหลายรูปแบบ ได้แก่ การ
เผยแพร่ความรู้ผ่านเพจ Facebook ของคลินิก โดยการโพสต์เนื้อหาและสนทนาเกี่ยวกับเคสที่เกิดขึ้นบ่อย 
การจัด Podcast เชิญอาจารย์และนักศึกษามาพูดคุยและให้ความรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การจัดอบรมและลง
พื้นที่ในโครงการคลินิกกฎหมายสัญจร ณ มหาวิทยาลัยชุมชนและโรงเรียน เพื่อให้ความรู้และพูดคุยปัญหาทาง
กฎหมายเบื้องต้นแก่ประชาชน 
 ความแตกต่างระหว่างรูปแบบบริการ: เชิงรุก: การลงพื้นที่และเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนและ เชิง
รับ: การให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาตามคําร้องของผู้รับบริการ 
คําถามจากฝ่ายเลขา 
 1. แม้ว่ามหาวิทยาลัยมีบริการผ่านระบบออนไลน์จํานวน 120 ระบบ แต่บางระบบหรือบางงานยังคง
ต้องให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการด้วยตนเอง (Walk-in) ใช่หรือไม ่
 ตอบ ปัจจุบันยังไม่ได้วิเคราะห์งานบริการทั้งหมด 100% แต่ได้คัดเลือกบริการที่มีการใช้งานบ่อยเพื่อ
นํามาพัฒนาระบบก่อน โดยจากการสํารวจพบว่ามีประกาศทั้งหมด 74 รายการที่จะได้รับการพัฒนาต่อไป 
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 2. มหาวิทยาลัยมีการกําหนดแผนการพัฒนาหรือไม่ สามารถได้ดูในภาพรวมทั้งหมดหรือไม่ว่ามี
ทั้งหมดกี่บริการ พัฒนาแล้วกี่บริการ 
 ตอบ โดยภาพรวม เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัไดเ้ชือ่มโยงการใหบ้รกิารทัง้หมดของหนว่ยงานเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้อย่างครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้
บริการที่หน่วยงาน หรือผู้ใช้บริการผ่านเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับ
การเข้าถึงและการใช้บริการทุกส่วนงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 - บุคคลสามารถเข้าถึงบริการของมหาวิทยาลัยตามความสะดวก และสามารถแจ้งข้อมูลหรือคําร้องได้
ทุกหน่วยงาน 
 - เมื่อมีข้อความเข้ามาใน Inbox จะมีเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ (Admin) คอยตอบ หากจําเป็นต้องส่ง
ต่อไปยังเพจหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่สามารถโทรแจ้งหน่วยงานเพื่อดําเนินการต่อ 
 - ระบบบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยมี FAQ และข้อมูลคําตอบที่
หน้าเว็บไซต์ KPRU เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
 - กระบวนการให้บริการประชาชนถูกออกแบบให้เชื่อมโยงกันตั้งแต่หน่วยงานต้นทางจนถึงหน่วยงาน
ปลายทาง โดยรองรับทั้งการ Walk-in และการเข้าถึงผ่านระบบออนไลน์ มีขั้นตอนและระยะเวลาที่ชัดเจนใน
การส่งต่อคําร้องและงานบริการ 
 - การประสานงาน (Joint Process) มีการกําหนดขั้นตอนหลักในการเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงาน และ
มีระบบติดตามการคืนงานอย่างเป็นกลาง เพื่อให้การบริการต่อเนื่อง ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ 
 - ตัวอย่างเช่น การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาพันธุ์กล้วยไข่ เมื่อประชาชนเข้ามา หน่วยงานต้นทาง
สามารถให้ข้อมูลเบื้องต้น จากนั้นงานจะถูกส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไปจนครบกระบวนการ 
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ค. ป้ายข้ันตอนการให้บริการ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 



ใบสมัครศูนย์ราชการสะดวก เลขที่ G681682 พิมพ์พิมพ์

 ข้อมูลหน่วยงาน
** ** ** ** เอกสารนี ้เอกสารนี ้เอกสารนี ้เอกสารนี ้   เปน็ร่างใบสมัครเปน็ร่างใบสมัครเปน็ร่างใบสมัครเปน็ร่างใบสมัคร    เท่านั้นเท่านั้นเท่านั้นเท่านั้น ** ** ** **

 ศูนย์ราชการสะดวก
ชื ่อศูนย์ช ื ่อศูนย์ช ื ่อศูนย์ช ื ่อศูนย ์ :  :  :  : มหาวทิยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร
หน่วยงานหน่วยงานหน่วยงานหน่วยงาน :  :  :  : มหาวทิยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร
สังกัดสังกัดสังกัดสังกัด :  :  :  : กระทรวงการอุดมศึกษา
วทิยาศาสตร์ วจัิยและนวตักรรม
สถานที ่ต ั ้งสถานที ่ต ั ้งสถานที ่ต ั ้งสถานที ่ต ั ้ง////ให้บริการให้บริการให้บริการให้บริการ :  :  :  : 69 หมู่ที่ 1
แขวงแขวงแขวงแขวง////ตําบลตําบลตําบลตําบล :  :  :  : นครชมุ เขตเขตเขตเขต////อําเภออําเภออําเภออําเภอ : : : :
เมืองกําแพงเพชร  จังหวัดจังหวัดจังหวัดจังหวัด : : : :
กําแพงเพชร    รหัสไปรษณีย์รหัสไปรษณีย์รหัสไปรษณีย์รหัสไปรษณีย ์ :  :  :  : 62000

พิกัดพิกัดพิกัดพิกัด : : : :
16.453821735599185,99.515896338
1526

ด้านตามลักษณะการให้บริการด้านตามลักษณะการให้บริการด้านตามลักษณะการให้บริการด้านตามลักษณะการให้บริการ : : : :
5. 5. 5. 5. อื ่นอื ่นอื ่นอื ่น    ๆๆๆๆ ( ( ( (นอกเหนือจากที ่ก ําหนดนอกเหนือจากที ่ก ําหนดนอกเหนือจากที ่ก ําหนดนอกเหนือจากที ่ก ําหนด))))

 ผู้ประสานงานหลัก
ชื ่อชื ่อชื ่อชื ่อ :  :  :  : นางสาวอุทุมพร สอนบุญเกิด  
ตําแหน่งตําแหน่งตําแหน่งตําแหน่ง :  :  :  : เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
ชาํนาญการ
เบอร์โทรศัพท์เบอร์โทรศัพท์เบอร์โทรศัพท์เบอร์โทรศัพท1์ : 1 : 1 : 1 : 055706555 ต่อต่อต่อต่อ : : : :
1050  
เบอร์โทรศัพท์เบอร์โทรศัพท์เบอร์โทรศัพท์เบอร์โทรศัพท2์ 2 2 2 : : : :  ต่อต่อต่อต่อ :  :  :  :  
เบอร์โทรสารเบอร์โทรสารเบอร์โทรสารเบอร์โทรสาร :  :  :  :  
เบอร์มือถือเบอร์มือถือเบอร์มือถือเบอร์มือถือ :  :  :  : 0648235492 
อีเมลอีเมลอีเมลอีเมล :  :  :  : took.kpru@gmail.com

สํานักสํานักสํานักสํานัก////กองกองกองกอง :  :  :  : กระทรวงการอุดมศึกษา
วทิยาศาสตร์ วจัิยและนวตักรรม

 ผู้ประสานงานสาํรอง
ชื ่อชื ่อชื ่อชื ่อ :  :  :  : นางสาวรัตติญาภรณ์ รอดตะเภา  
ตําแหน่งตําแหน่งตําแหน่งตําแหน่ง :  :  :  : เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
เบอร์โทรศัพท์เบอร์โทรศัพท์เบอร์โทรศัพท์เบอร์โทรศัพท1์ : 1 : 1 : 1 :  ต่อต่อต่อต่อ :  :  :  :  
เบอร์โทรศัพท์เบอร์โทรศัพท์เบอร์โทรศัพท์เบอร์โทรศัพท2์ 2 2 2 : : : :  ต่อต่อต่อต่อ :  :  :  :  
เบอร์โทรสารเบอร์โทรสารเบอร์โทรสารเบอร์โทรสาร :  :  :  :  
เบอร์มือถือเบอร์มือถือเบอร์มือถือเบอร์มือถือ :  :  :  : 0826299235 
อีเมลอีเมลอีเมลอีเมล : : : :

::::

ข้อข้อข้อข้อ รายละเอียดรายละเอียดรายละเอียดรายละเอียด การดําเนินการการดําเนินการการดําเนินการการดําเนินการ หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัคร
1 มีการใหบ้ริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการใน

แต่ละพื้นที่หรือผลการสาํรวจความต้องการของผู้รับบริการในพื้นที่ เชน่
- วนัจันทร์-ศุกร์ ในวนัเวลาราชการ แต่เพิ่มเวลาพักเที่ยงหรือเวลา 17.00 – 19.00 น.
- วนัเสาร์-อาทิตย์ เวลา 09.00 – 12.00 น.
- ชอ่งทางพิเศษ กรณีที่มีผู้มาใชบ้ริการจํานวนมาก

มี 

2 มีระบบการขนสง่สาธารณะที่สามารถเข้าถึงสถานที่บริการ สะดวกต่อการเดินทาง มี 

3 มีปา้ย/สญัลักษณ์ บอกทิศทางหรือตําแหน่งในการเข้าถึงจุดใหบ้ริการได้อย่างสะดวกและชดัเจน (ให้
อนุกรรมการฯ พิจารณาจากปา้ยบอกทิศทางหรือตําแหน่งจุดใหบ้ริการภายในหน่วยงาน)

มี 

4 มีการออกแบบผังงาน และระบบการใหบ้ริการระหวา่ง “จุดก่อนเข้าสูบ่ริการ” และ “จุดใหบ้ริการ” ที่
อํานวยความสะดวกทั้งสาํหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการประชาชนได้ อย่าง
รวดเร็วโดยคํานึงถึงลักษณะและปริมาณงานที่ใหบ้ริการ (หมายเหตุ ต้องโล่ง โปร่ง ไม่แออัด และ
คํานึงถึงการใหบ้ริการผู้มาใชบ้ริการได้อย่างต่อเน่ือง)

มี 

5 มีการกําหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน/เจ้าของงาน เบอร์โทรติดต่อ และชอ่งทางการติดต่อไว ้โดย
จัดใหม้ีปา้ยชือ่ผู้รับผิดชอบ เบอร์โทรติดต่อ แสดงใหผู้้รับบริการเหน็บริเวณจุดใหบ้ริการได้อย่าง
ชดัเจน

มี 

6 มีการออกแบบขนาดและพื้นที่ใชง้าน สะดวกต่อการเอื้อมจับ (พื้นที่วา่งด้านข้างสาํหรับ การ
เคลื่อนไหวร่างกายที่สบาย) และออกแบบจัดวางเอกสารใหส้ามารถใหบ้ริการได้อย่างรวดเร็ว

มี 

7 มีการออกแบบในจุดที่สาํคัญหรืออันตรายหรือจัดใหส้ามารถมองเหน็ได้ชดัเจนตามหลักสากล ทั้ง
ขณะยืนหรือรถล้อเลื่อน (เชน่ ติดแถบเตือนใหร้ะมัดระวงับริเวณจุดพื้นที่ต่างระดับ)

มี 

8 มีการจัดใหม้ีแสงสวา่งอย่างเพียงพอที่จะไม่ทําใหเ้กิดอันตราย และไม่เปน็อุปสรรคต่อการใหบ้ริการ มี 

9 มีการจัดสรรสิง่อํานวยความสะดวกที่สอดคล้องกับผลสาํรวจความต้องการของผู้รับบริการ และ
ความพร้อมของทรัพยากรที่มี เชน่ นXาดื่ม เก้าอี้น่ังพักรอ เปน็ต้น

มี 

10 มีหอ้งนXาที่สะอาด และถูกสขุลักษณะ (กรณีที่หอ้งนXาไม่อยู่ในอํานาจการบริหารจัดการของหน่วยงาน
เอง ใหพ้ิจารณาจากการมีสว่นร่วมในการสนับสนุนการบริหารจัดการ)

มี 

11 มีการจัดใหม้ีระบบคิวเพื่อใหบ้ริการได้อย่างเปน็ธรรม มี 

1. เกณฑ์ด้านกายภาพ (Self Checklist)



12 มีจุดแรกรับ ในการชว่ยอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เชน่ คัดกรองผู้รับบริการ ใหค้ําแนะนําในการ
ขอรับบริการ หรือชว่ยเตรียมเอกสาร กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริการ
และลดระยะเวลารอคอย

มี 

13 มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดใหบ้ริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผู้ใชบ้ริการ มี 

14 มีการกําหนดพื้นที่เขตปลอดบุหร่ี และ/หรือ จัดใหม้ีเขตสบูบุหร่ีเปน็การเฉพาะได้ในบริเวณที่เหมาะ
สม

มี 

ข้อข้อข้อข้อ สัญลักษณ์ส ัญลักษณ์ส ัญลักษณ์ส ัญลักษณ์ รายละเอียดรายละเอียดรายละเอียดรายละเอียด การการการการ
ดําเนินดําเนินดําเนินดําเนิน
การการการการ

หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัคร

1.1  มีการจัดภูมิทัศน์ใหเ้อื้ออํานวยต่อการพัก
ผ่อนหย่อนใจของประชาชน มีการ
ออกแบบที่คํานึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์
ผู้สงูอายุ รวมทั้งสิง่อํานวยความสะดวก
หรือบริการที่ทุกคนสามารถใชง้านร่วม
กันได้โดยไม่แบ่งแยกเพศ อายุ หรือ
ความแตกต่างทางกายภาพตามแนวคิด
อารยสถาปตัย์ หรือ Universal design
ทั้งน้ี ควรได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
จากหน่วยงานต้นสงักัด

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร เปน็มหาวทิยาลัยเพื่อท้องถิ่น ตระหนักถึงความ
สาํคัญของการปรับปรุงและพัฒนามหาวทิยาลัย เพื่อใหไ้ด้คุณภาพและมาตรฐาน
ของการจัดการศึกษาที่เปน็ที่ยอมรับและสามารถแข่งขันได้โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
มหาวทิยาลัยจากการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวทิยาลัย รวมถึงระบบและกลไกการบริหารจัดการด้านการใหบ้ริการผู้มีสว่น
ได้สว่นเสยี (ประชาชน นักศึกษา บุคลากร) ทั้งน้ี เพื่อใหม้หาวทิยาลัยเอื้ออํานวยต่อ
การมารับบริการ สามารถรองรับการใหบ้ริการต่อประชาชน นักเรียน นักศึกษา
รวมไปถึงผู้ที่มีความต้องการชว่ยเหลือพิเศษ/ผู้พิการ/ผู้สงูอายุ โดยดําเนินงานจัด
ชอ่งทางจอดรถสาํหรับผู้พิการ ทางลาดหรือการติดตั้งลิฟต์โดยสาร กําหนดให้
พื้นที่ชั้น 1 ของอาคารเปน็พื้นที่รับรองการติดต่อราชการกับทางมหาวทิยาลัยฯ มี
การจัดทําสญัลักษณ์ปา้ยแสดงอุปกรณ์ต่าง ๆ สาํหรับผู้พิการทั้งในสว่นพื้นที่จอด
รถและหอ้งนXาสาํหรับผู้พิการ รวมไปถึงการจัดภูมิทัศน์ใหส้ะดวกต่อการพักผ่อน
หย่อนใจเวลาผู้รับบริการมาติดต่อ

2. เกณฑ์ด้านคุณภาพ

1. ด้านสถานที่

ท ี ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ ส ิ ่งอ ํานวยความสะดวกสิ ่งอ ํานวยความสะดวกสิ ่งอ ํานวยความสะดวกสิ ่งอ ํานวยความสะดวก รายการรายการรายการรายการ
ไฟล์แนบไฟล์แนบไฟล์แนบไฟล์แนบ

วันที ่ว ันที ่ว ันที ่ว ันที ่
บ ันทึกบันทึกบันทึกบันทึก

1 ที่จอดรถสาํหรับคนพิการ* 1.1 ที่จอดรถ
ผู้พิการ.pdf

6/2/2568
10:21:26

2 ทางลาด* 1.1 ทาง
ลาด.pdf

6/2/2568
10:21:38

3 สถานที่ติดต่อหรือประชาสมัพันธ์สาํหรับคน
พิการ*

1.1 สถานที่
ติดต่อ.pdf

6/2/2568
10:21:51

4 ปา้ยแสดงอุปกรณ์หรือสิง่อํานวยความสะดวก
สาํหรับคนพิการ*

1.1 ปา้ย
แสดง
อุปกรณ์.pdf

6/2/2568
10:22:06

5 หอ้งนXาสาํหรับคนพิการ* 1.1 หอ้งนXาผู้
พิการ.pdf

6/2/2568
10:22:16

6 ประตูสาํหรับคนพิการ* 1.1 ประตู
สาํหรับผู้
พิการ.pdf

6/2/2568
10:23:15

7 อื่น ๆ ที่ต้องคํานึงถึงคนพิการ สตรมีครรภ์ ผู้สงู
อายุ*

1.1 อื่นๆ ที่
คํานึงถึงผู้
พิการ สตรีมี
ครรภ์ ผู้สงู
อายุ.pdf

6/2/2568
10:52:06

8 ดําเนินการตามเกณฑ์ 1 คะแนน และ ต้องสร้าง
ภูมิทัศน์ใหเ้อื้ออํานวยต่อการพักผ่อนหย่อนใจ
ของประชาชน โดยจัดใหม้ีพื้นที่สเีขียวสาธารณะ
ร่มร่ืน สวยงามตามธรรมชาต ิเชน่ สวน
สาธารณะ สวนหย่อม เปน็ต้น

1.1 พื้นที่สี
เขียว.pdf

6/2/2568
10:31:45

1.2  มีการจัดการขยะอย่างมีประสทิธิภาพ มี  มหาวทิยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร กําหนดเสน้ทางการจัดการขยะ 4 เสน้ทางตาม
ประเภทขยะ เพื่อดําเนินการตามแนวทางลดขยะใหเ้ปน็ศูนย ์(Zero Waste) โดยใช้
หลักการ 3Rs และจัดการขยะตามเสน้ทางการจัดการขยะของมหาวทิยาลัย



ราชภัฏกําแพงเพชร
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 1.2 มีการจัดการขยะอย่างมีประสทิธิภาพ.pdf 10/3/2568

11:52:54

1.3  มีการสง่เสริมการใชพ้ลังงานสเีขียวหรือ
พลังงานทดแทน

มี  มหาวทิยาลัยมีการสง่เสริมใหม้ีการใชพ้ลังงานทดแทนผ่านการดําเนินงานของ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และงานไฟฟา้และอนุรักษ์พลังงาน โดยได้มีการ
จัดการเรียนการสอนด้านพลังงานทดแทน การสร้างศูนย์เรียนรู้ด้านพลังงาน
ทดแทน รวมไปถึงการศึกษาขั้นตอนและแนวทางในการติดตั้ง Solar Rooftop ให้
กับอาคารภายในมหาวทิยาลัย
ในปจัจุบันได้มีจุดติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์ภายในมหาวทิยาลัย ทั้งยังมีการ
ประกาศนโยบายด้านสิง่แวดล้อมเพื่อกระตุ้นแนวทางการดําเนินงานด้านสิง่
แวดล้อม และการนําแนวทางการจัดการสิง่แวดล้อมเพื่อขับเคลื่อนความเปน็กลาง
ของคาร์บอน (Carbon Neutrality) ผ่านการดําเนินงานโครงการสาํนักงานสเีขียว
(Green Office) เวบ็ไซต์การดําเนินงานสาํนักงานสเีขียว มหาวทิยาลัยราชภัฎ
กําแพงเพชร https://green-office.kpru.ac.th/การดําเนินงานมหาวทิยาลัยสี
เขียว (Green University) รวมถึงการดําเนินงานเพื่อก้าวสูเ่ปา้หมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs)
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 1.3 มีการสง่เสริมการใชพ้ลังงานสเีขียวหรือพลังงาน
ทดแทน.pdf

10/3/2568
12:03:21

ข้อข้อข้อข้อ สัญลักษณ์ส ัญลักษณ์ส ัญลักษณ์ส ัญลักษณ์ รายละเอียดรายละเอียดรายละเอียดรายละเอียด การการการการ
ดําเนินดําเนินดําเนินดําเนิน
การการการการ

หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัคร



2. ด้านบริการ

2.1 มีการสาํรวจ เพื่อใหท้ราบความ
ต้องการ และ/หรือ ปญัหาในการให้
บริการ กลุ่มเปา้หมายในแต่ละพื้นที่ให้
บริการ เพื่อนํามาออกแบบการให้
บริการและแก้ไขปญัหาการใหบ้ริการ
ซ่ึงต้องครอบคลุมประเด็น ดังน้ี
- ประเภทงานบริการ
- วนัและเวลาเปิดใหบ้ริการ
- สถานที่ใหบ้ริการ
- ความยาก
-ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ
- สิง่อํานวยความสะดวกที่สาํคัญ
- การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ใหบ้ริการ

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ได้มีการสาํรวจความต้องการในการใหบ้ริการเพื่อ
ใหท้ราบความต้องการและปญัหาในการบริการ กลุ่มเปา้หมายในแต่ละพื้นที่ให้
บริการ เพื่อนํามาออกแบบและปรับปรุงการใหบ้ริการผ่าน Google Form ไปยังทุก
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลัย
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.1 มีการสาํรวจเพื่อใหท้ราบความต้องการ.pdf 10/2/2568

14:57:21

2.2  มีการวเิคราะหผ์ลการสาํรวจและ
สามารถนําไปใชใ้น การออกแบบ
และ/หรือปรับปรุงการใหบ้ริการหรือ
งานบริการ

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรได้ทําการสาํรวจเพื่อใหท้ราบความคาดหวงัของผู้รับ
บริการและปญัหาการบริการ ครอบคลุมทั้ง 6 ประเด็น โดยมีผลการสาํรวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ประจําปีงบประมาณ
2567 ผ่าน Google Form สาํรวจในภาพรวม และได้วเิคราะหผ์ลสาํรวจและดําเนิน
การปรับปรุงในด้านต่างๆ
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.2 มีการวเิคราะหผ์ลการสาํรวจและนําไปใชใ้นการ
ออกแบบระบบการใหบ้ริการ.pdf

6/3/2568
9:44:15

2.3  มีงานบริการ ณ ศูนย์ราชการสะดวก
ครอบคลุมประเภทงานดังน้ี
- งานบริการตามภารกิจของหน่วย
งาน
- งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วย
งานภาครัฐทุกหน่วยงาน
- งานด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกข์

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีงานบริการครอบคลุมประเภทงานได้แก ่งาน
บริการตามภารกิจของหน่วยงาน งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ
และงานด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกข์
ท ี ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.3 มีงานบริการ.pdf 10/3/2568

15:12:13

2.4  มีการจัดลําดับขั้นตอนการบริการที่
ง่ายต่อการใหบ้ริการและรับบริการ

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการจัดลําดับขั้นตอนการใหบ้ริการและรับบริการ
แก่ผู้รับบริการ โดยได้มีการออกแบบขั้นตอนการใหบ้ริการเผยแพร่ในรูปแบบไฟล์



เพื่อใหป้ระชาชนไม่ต้องรอคอยรับ
บริการนาน

อิเล็กทรอนิกส ์และมีการจัดลําดับขั้นตอนการใหบ้ริการที่ง่ายต่อการใหบ้ริการ ด้วย
การแสดงผังภาพและขั้นตอนการใหบ้ริการที่ชดัเจน
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.4 มีการจัดลําดับขั้นตอนการบริการ.pdf 10/2/2568

15:04:48

2.5  มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน
สาํหรับเจ้าหน้าที่ที่ครอบคลุม ถูกต้อง
และทันสมัย โดยมีการระบุขั้นตอน
ระยะเวลาค่าธรรมเนียม และข้อมูล
จําเปน็สาํหรับการปฏิบัติงานไวใ้นคู่
มือฯ อย่างชดัเจน และทบทวน
ปรับปรุงใหท้ันสมัยอยู่เสมอ

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการจัดทําคู่มือมาตรฐานการใหบ้ริการประชาชน
คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในงานที่ใหบ้ริการและในงานที่ปฏิบัติ รวม
ถึงคู่มือสาํหรับการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานภาครัฐ
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.5 มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน.pdf 3/3/2568

14:53:43

2.6  มีระบบแจ้งเตือนการใหบ้ริการและ
ระบบการติดตามสถานะผู้รับบริการ
เชน่ การติดตามรอบเวลาการต่อใบ
อนุญาตโดยการสง่ข้อมูลแจ้งเตือนให้
มาต่อใบอนุญาต หรือออกแบบระบบ
สารสนเทศใหผู้้รับบริการเข้าตรวจ
สอบขั้นตอนสถานะ การรับบริการใน
งานที่ไม่แล้วเสร็จในทันท ีเปน็ต้น

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ได้มีการใหบ้ริการตามภารกิจหน่วยงาน ทั้งน้ีผู้รับ
บริการสามารถเข้าถึงการใหบ้ริการทั้งทางหน้าเคาน์เตอร์และผ่านระบบออนไลน์
โดยจะมีระบบแจ้งเตือนขั้นตอนและติดตามสถานะการใหบ้ริการ
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.6 มีระบบแจ้งเตือนการใหบ้ริการ.pdf 10/3/2568

15:11:42

2.7  มีระบบการใหบ้ริการประชาชนแบบ
ออนไลน์ หรือการใหบ้ริการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีนโยบายที่จะพัฒนาสู ่e-university อย่างเต็มรูป
แบบโดยได้พัฒนาระบบการใหบ้ริการ และมีระบบการแจ้งเตือนการใหบ้ริการผ่าน
ทางระบบสารสนเทศออนไลน์ผ่านทางเวบ็ไซต์หลักของมหาวทิยาลัย
https://www.kpru.ac.th/th/information-service-online/ โดยในแต่ละระบบ
น้ัน มีระบบการติดตามสถานะและการแจ้งเตือนผู้รับบริการผ่านชอ่งทางดิจิทัล ทั้งน้ี
ยังมีระบบการใหบ้ริการประชนผ่านเวบ็ไซต์สาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ https://arit.kpru.ac.th/ap/app/
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.7 มีระบบการใหบ้ริการประชาชนแบบออนไลน์.pdf 11/2/2568

14:39:11

2.8  มีการนําผลจากการติดตามงานมา
ดําเนินการปรับปรุงการใหบ้ริการจน
เกิดผลลัพธ์ที่ดีอย่างต่อเน่ือง และ การ
ใหบ้ริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถ
ลดต้นทุน ลดการสญูเสยีและเกิด
คุณค่าที่เปน็ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ

มี  มหาวทิยาลัยมีการติดตามผลการใหบ้ริการผ่านชอ่งทาง ดังน้ี
1. นําผลการวเิคราะหก์ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจากผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
ภายนอกด้านงานบริการมาปรับปรุงหาแนวทางทําเปน็มาตรการปรับปรุง ดังลิ้งก์
https://www.kpru.ac.th/img-approach/o35-measure-report12-66.pdf
2. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงาน (KM สญัจร) เพื่อทราบถึง
ปญัหาและสร้างแนวทางพัฒนาการใหบ้ริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับ
บริการภายในหน่วยงานและประชาชนที่เข้ามาใชบ้ริการมหาวทิยาลัย
ทั้งน้ีได้มีการแก้ไขปญัหาที่ได้จากการติดตาม ดังลิ้งก์
https://ga.kpru.ac.th/km/km.php
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.8 มีการนําผลจากการติดตามงานมาดําเนินการ
ปรับปรุงงาน.pdf

3/3/2568
15:03:46

2.9  มีกลไกการรับฟงัและตอบสนองข้อ
ร้องเรียนของผู้รับบริการ รวมทั้ง
ระบบการติดตามและแก้ไขปญัหาที่
ชดัเจน

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรมีกลไกการรับฟงัข้อร้องเรียนของผู้รับบริการผ่าน
ชอ่งทางต่าง ๆ จํานวน ๖ ชอ่งทาง ดังน้ี
(1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่จุดบริการประชาชน กองกลาง สาํนักงานอธิการบดี
(2) ร้องเรียนทางตู้รับเร่ืองร้องเรียน บริเวณชั้น ๑ อาคารเรียนรวมและอํานวยการ
(อาคาร 14) มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร
(3) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท ์055 706 555 ต่อ 1102
(4) ร้องเรียนทางโทรสาร หมายเลขโทรสาร 055 706 518
(๕) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึง อธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร ที่อยู ่69 หมู่ 1 ต.นครชมุ อ.เมืองกําแพงเพชร จ.กําแพงเพชร 62000
(๖) ร้องเรียนทางเวบ็ไซต์ www.kpru.ac.th (หวัข้อสายตรงอธิการบดีและร้องเรียน
เร่ืองทั่วไป) หรือแจ้งเร่ืองร้องเรียนผ่านระบบสายตรงอธิการบดีและร้องเรียนเร่ือง
ทั่วไป https://www.kpru.ac.th/president/
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.9 มีกลไกการรับฟงัและตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับ
บริการ.pdf

10/3/2568
15:14:29

2.10  กรณีเกิดข้อร้องเรียนการใหบ้ริการ มี  ในปี 2567 มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ไม่มีเร่ืองร้องเรียน อย่างไรก็ตาม



ของหน่วยงานข้อร้องเรียนน้ันได้รับ
การแก้ไขจนเปน็ที่ยุติไม่น้อยกวา่ร้อย
ละ 80 (เลือกตอบอย่างใดอย่างหน่ึง)

มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ได้กําหนดขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนไว้
ท ี ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.10 กรณีเกิดข้อร้องเรียนในการใหบ้ริการ.pdf 20/2/2568

15:19:13

2.11  มีการพัฒนาเพิ่มชอ่งทางการให้
บริการ การใหค้ําปรึกษา รวมทั้งชอ่ง
ทางการรับเร่ืองร้องเรียนผ่านทาง
โทรศัพท์ หรือ ศูนย ์Hotline หรือชอ่ง
ทางอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีชอ่งทางการใหบ้ริการใหค้ําปรึกษารับเร่ืองเรียน
ร้องทุกข์ผ่านชอ่งทางต่างๆ ตามความสะดวกของผู้รับบริการ ดังน้ี
1. อีเมล์หลักของมหาวทิยาลัย และของแต่ละหน่วยงาน
2. เบอร์โทรศัพท์มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 055-706555 และสายตรง
สาํนักงานของแต่ละหน่วยงาน
3. จดหมายผ่านตู้รับเร่ืองร้องเรียนตามอาคารเรียนต่างๆ
4. การติดต่อกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ ชั้น 3 อาคาร
เรียนรวมและอํานวยการ (อาคาร 14)
และได้เพิ่มชอ่งทางการใหบ้ริการและคําปรึกษา ดังน้ี
1. Facebook ของแต่ละหน่วยงาน
2. สายตรงหวัหน้าหน่วยงาน คณบดี และอธิการบด ีหรือรองอธิการบดีผ่านระบบ
และเบอร์โทรศัพท์
3. แอปพลิเคชนั Line ของหน่วยงาน
4. ระบบจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
https://register.kpru.ac.th/complain/
5. มีคลินิกกฎหมาย HLC ใหค้ําปรึกษาปญัหากฎหมายกับนักศึกษา บุคลากร และ
ประชาชน
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.11 มีการพัฒนาเพิ่มชอ่งทางการใหบ้ริการ.pdf 10/3/2568

15:16:15

2.12  มีการจัดทําแผนการติดตามผลการ
ดําเนินการของศูนย์ราชการสะดวกที่
ชดัเจน ซ่ึงประกอบด้วย หวัข้อเร่ือง ที่
ติดตาม วตัถุประสงค ์ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลาดําเนินการ ผลดําเนินการ

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรมีการติดตามผลการดําเนินการของศูนย์ราชการ
สะดวกที่ชดัเจน ดังน้ี
1. การประชมุเตรียมความพร้อมการเข้าร่วมการดําเนินการศูนย์ราชการสะดวก
2. การจัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานศูนย์ราชการสะดวกมหาวทิยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร โดยมีหน้าที่ปฏิบัติงานและปฏิบัติตามผลการดําเนินงานใหเ้ปน็ไปตาม

และข้อเสนอการปรับปรุงพัฒนาใหด้ี
ขึ้น อย่างต่อเน่ือง

แนวทางศูนย์ราชการสะดวก
3. มีการจัดทําแผนการดําเนินการเพื่อใหส้ามารถติดตามผลการดําเนินการของศูนย์
ราชการสะดวกได้อย่างชดัเจน แบ่งตามเกณฑ์ ดังน้ี
3.1 ด้านกายภาพ
3.2 ด้านคุณภาพ
3.3 ด้านผลลัพธ์
ทั้งน้ี ได้กําหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ เพื่อขับเคลื่อนการเปน็ศูนย์ราชการ
สะดวก ดังลิ้งก์ https://ga.kpru.ac.th/pdf/plan_monitor_GECC.pdf
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.12 มีการจัดทําแผนการติดตามผลการดําเนินการของ
ศูนย์ราชการสะดวกที่ชดัเจน.pdf

3/3/2568
15:09:23

2.13  มีระบบการติดตามปญัหาที่เกิดจาก
การใหบ้ริการที่ชดัเจน

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีระบบติดตามปญัหาที่เกิดจากการใหบ้ริการที่
ชดัเจน เพื่อนํามาแก้ไขและปรับปรุงการใหบ้ริการ ดังน้ี
1. การนําปญัหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากการสาํรวจความต้องการของผู้รับ
บริการและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการมาปรับปรุงการใหบ้ริการในคร้ัง
ถัดไป
2. ประชมุเพื่อสรุปและรวบรวมปญัหาการใหบ้ริการในแต่ละหน่วยงาน พร้อมทั้งหา
แนวทางในการแก้ไขปญัหาเพื่อใหเ้กิดการใหบ้ริการที่ตรงต่อความต้องการของผู้รับ
บริการ
3. เมื่อเกิดข้อร้องเรียน หน่วยงานมีการดําเนินการเพื่อแก้ไขปญัหาอย่างทันท่วงที
ภายใน 1-2 วนั โดยจะเร่งดําเนินการตามขั้นตอนในระบบและจะแจ้งใหแ้ก่ผู้ร้องเรียน
ทราบต่อไป
4. กรณีที่เกิดปญัหา ได้มีการแจ้งใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบถึงปญัหา และตรวจ
สอบโดยการลงพื้นที่สาํรวจปญัหาที่เกิดขึ้น เพื่อนํามาหารือแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นโดย
เร่งด่วน และนํามาจัดทํามาตรการปรับปรุงต่อไป
5. ระบบการติดตามเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์สามารถติดตามการร้องเรียน/ร้องทุกข์
ได้ตามขั้นตอน ที่ลิ้ง https://www.kpru.ac.th/president/files/chart-ita.pdf
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.13 มีระบบการติดตามปญัหาที่เกิดจากการใหบ้ริการที่
ชดัเจน.pdf

10/3/2568
15:19:08



2.14  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
ปญัหาในการปฏิบัติงาน และการ
ปรับปรุงงาน รวมถึงการร่วมกัน
ทบทวนระบบงานเพื่อออกแบบงาน
ใหม่/สร้างนวตักรรมในการให้
บริการ(มีบันทึก/ภาพกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใชอ้งค์ความรู้
เพื่อแก้ไขปญัหาในการปฏิบัติงาน
หรือเพื่อออกแบบหรือสร้างนวตักรรม
ในการใหบ้ริการ และ/หรือหลักฐาน
กระบวนงานที่ถูกออกแบบใหม่ที่เกิด
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้)

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยกองกลาง สาํนักงานอธิการบด ีได้มีการจัด
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับปญัหาในการปฏิบัติงาน (KM สญัจร) โดยมีหวัข้อ
ดังน้ี
1. งานที่ใหบ้ริการของหน่วยงาน
2. ขั้นตอนการใหบ้ริการ/การลดขั้นตอนการใหบ้ริการ
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการใหบ้ริการ
4. วฒันธรรมองค์กร จิตบริการ G – KPRU Service Mild
5. แผนบริหารความต่อเน่ือง BCP
6. แผนการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการใหบ้ริการประชาชน ศูนย์ราชการ
สะดวก GECC
7. แผนการดําเนินงานมหาวทิยาลัยสเีขียว Green University
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.14 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับปญัหาในการปฏิบัติ
งาน.pdf

4/3/2568
8:36:31

2.15  มีการบูรณาการการทํางานระหวา่ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ
ทรัพยากรที่มีจํากัด โดยมีการเชือ่ม
โยงข้อมูลระหวา่งหน่วยงาน เพื่อลด
ความซXาซ้อนและความผิดพลาดใน
การกรอกข้อมูล รวมทั้ง การใช้
ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรมีการบูรณาการทํางานระหวา่งหน่วยงานในพื้นที่
และระดับชาติ เชน่
1. ระบบงานสารบรรณสาํนักงานอัตโนมัต ิ(e-office) ร่วมกับสว่นราชการจังหวดั
กําแพงเพชร
2. ระบบ TDC หรือ ThaiLis Digital Collection ที่ใหบ้ริการสบืค้นฐานข้อมูล
เอกสารฉบับเต็มของวทิยานิพนธ์ รายงานการวจัิยของอาจารย์ที่รวบรวมจาก
มหาวทิยาลัยต่างๆ ทั่วประเทศ
3. ระบบฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวฒุิทางวชิาการของเครือข่ายคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวทิยาลัยราชภัฏแหง่ประเทศไทย โดยใชเ้ปน็ฐานข้อมูลในการค้นหา
รายชือ่ผู้ทรงคุณวฒุิทั้งในเร่ืองของการอ่านตํารา และการขอตําแหน่งผลงานทาง
วชิาการ เปน็ต้น
4. อักขราวสิทุธ์ิ เปน็ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวชิาการ โดย
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.15 มีการบูรณาการการทํางานระหวา่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง.pdf

4/3/2568
9:08:07

2.16  มีการปรับปรุง/พัฒนาและกําหนด
ผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษาระบบ
Call center หรือชอ่งทางการติดต่อ
อื่น ๆ ตลอดจนกําหนดมาตรฐานและ
พัฒนาการใหบ้ริการอย่างต่อเน่ือง

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มอบหมายใหฝ้า่ยสือ่สารองค์กร ซ่ึงเปน็หน่วยงานที่
ใหบ้ริการข้อมูล ข่าวสาร และการติดต่อประสานงานภายในมหาวทิยาลัย ทําหน้าที่
เปน็ผู้ดูแลระบบ Call Center ของมหาวทิยาลัย โดยได้มีแนวทางและมาตรการใน
การดูแลรักษาระบบ Call Center หรือชอ่งทางการติดต่ออื่นๆ ตลอดจนกําหนด
มาตรฐานและการพัฒนาการใหบ้ริการอย่างต่อเน่ือง
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.16 มีการปรับปรุงพัฒนาและกําหนดผู้รับผิดชอบในการ
ดูแลรักษาระบบ Call Center.pdf

20/2/2568
16:28:00

2.17  มีแผนการบริหารความต่อเน่ืองใน
การใหบ้ริการกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน
หรือภัยพิบัติ โดยเตรียมทรัพยากรที่
สาํคัญ เชน่ สถานที่ใหบ้ริการสาํรอง
บุคลากร ข้อมูลสารสนเทศคู่ค้าหรือผู้
มีสว่นได้สว่นเสยี วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ
เปน็ต้นและมีการฝึกซ้อมแผนอย่างต่อ
เน่ือง

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีแผนการบริหารความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการ
กรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัต ิโดยเตรียมทรัพยากรที่สาํคัญ เชน่ สถานที่ให้
บริการสาํรอง บุคลากร ข้อมูลสารสนเทศ วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และมีการซ้อมแผน
อย่างต่อเน่ืองเปน็ประจําทุกปี
ท ี ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.17 แผนการบริหารความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการกรณีที่
เกิดภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ.pdf

4/3/2568
9:45:58

2.18  มีการทบทวนแผนการบริหารความ
ต่อเน่ืองของหน่วยงาน ตลอดจนสร้าง
ความเข้าใจ และสือ่สารข้อมูลที่
เกี่ยวข้องใหเ้จ้าหน้าที่ ผู้รับบริการ
และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีได้รับทราบ

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการจัดทําแผนบริหารความเน่ืองสาํหรับการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต (BCP) ของมหาวทิยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร จัด
ทําขึ้นเพื่อใหก้ารบริหารหน่วยงานสามารถรักษาการดําเนินการได้โดยเกิดความต่อ
เน่ือง ลดผลกระทบจากวกิฤตที่อาจเกิดขึ้น และฟื้ นฟูการดําเนินงานได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสทิธิภาพ โดยการวางแผนอย่างรอบคอบและเตรียมการล่วงหน้า เพื่อให้
บุคลากร นักศึกษา และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมในทุก
สถานการณ์
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.18 มีการทบทวนแผนการบริหารความต่อเน่ืองของ
หน่วยงาน.pdf

6/3/2568
13:57:40



ข้อข้อข้อข้อ สัญลักษณ์ส ัญลักษณ์ส ัญลักษณ์ส ัญลักษณ์ รายละเอียดรายละเอียดรายละเอียดรายละเอียด การการการการ
ดําเนินดําเนินดําเนินดําเนิน
การการการการ

หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัคร

3.1  มีการวเิคราะหก์ําลังคนเพื่อจัดสรร
บุคลากรใหเ้หมาะสมในชว่งเวลาที่มีผู้
ใชบ้ริการเวลาจํานวนมาก หรือการ
ใหบ้ริการในชว่งพักกลางวนั

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการบริหารจัดการบุคลากรในแต่ละหน่วยงานให้
รองรับการปฏิบัติงานในทุกภารกิจ สาํหรับงานที่ใหบ้ริการจะเปน็ในสว่นภาระงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 3.1 มีการวเิคราะหอ์ัตรากําลังคนเพื่อจัดสรรบุคลากรให้
เหมาะสมในชว่งเวลา.pdf

10/3/2568
15:30:03

3.2  มีการสร้างสิง่จูงใจแก่บุคลากรปฏิบัติ
งาน นอกเหนือจากการประเมินเลื่อน
ขั้นเงินเดือนตามปกติ

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีนโยบายบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งเน้นรักษาคน
ดี คนเก่ง รวมถึงสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความ
สขุ ประกอบกับ มีการสร้างสิง่จูงใจแก่บุคลากรปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามปกติ
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 3.2 มีการสร้างสิง่จูงใจแก่บุคลากรปฏิบัติงาน.pdf 21/2/2568

9:53:54

3.3  มีการเพิ่มศักยภาพและทักษะในการ
ปฏิบัติงานที่จําเปน็และทันสมัยใหก้ับ
เจ้าหน้าที่ เชน่ จัดฝึกอบรม สมัมนา
ระดมสมอง ศึกษาดูงาน จัดทําคู่มือ
เพื่อใหเ้จ้าหน้าที่สามารถใหบ้ริการได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีจิตบริการ
(Service Mind)

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการเพิ่มศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานที่
จําเปน็และทันสมัยใหก้ับเจ้าหน้าที่ เชน่ จัดฝึกอบรม สมัมนาระดมสมอง ศึกษาดูงาน
เปน็ต้น อย่างต่อเน่ือง เพื่อใหเ้จ้าหน้าที่สามารถใหบ้ริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
มีจิตบริการ
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 3.3 มีการเพิ่มศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงาน.pdf 21/2/2568

10:38:39

3. ด้านบุคลากร

3.4  เจ้าหน้าที่มีทักษะในการใหบ้ริการ
และ/หรือริเร่ิมพัฒนาการใหบ้ริการ
จนสามารถสร้างความประทับใจ แก่
ผู้รับบริการ

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร สนับสนุนภารกิจด้านการบริหารจัดการกับหน่วย
งานสนับสนุนดังน้ี
1. พัฒนาบุคลากรด้านงานบริการโดยใหเ้จ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะในการให้
บริการ สามารถตอบคําถามพื้นฐานหรือคําถามเชงิลึกที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
หรือการใหบ้ริการเพื่อใหบ้ริการสามารถแก้ไขหรือรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น มี
การสือ่สารและชว่ยเหลือผู้รับบริการด้วยกัลยาณมิตร
2. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเปน็ประจําทุกปี และรับข้อเสนอแนะ
จากผู้รับบริการตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น มาพัฒนา แก้ไข โดยจัดทําเปน็มาตรการ
แนวทางการปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชน
3. มหาวทิยาลัยมีการยกระดับคุณภาพการใหบ้ริการนักศึกษาและประชาชนทั่วไป
ดังน้ี
1) มีคณะทํางานด้านการขับเคลื่อนการยกระดับคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน
2) จัดทําโครงการยกระดับคุณภาพการใหบ้ริการ โดยกําหนดเปน็กิจกรรมการอบรม
การพัฒนาทักษะการใหบ้ริการ การพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงาน
3) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ สถานที่ใหเ้ปน็สดัสว่นต่อผู้รับบริการ เชน่ จัด
มุมที่น่ังใหก้ับผู้พิการ สตรีมีครรภ์ พระภิกษุสงฆ์ ติดปา้ยพื้นที่ต่างระดับ จุดรอให้
บริการ และจุดใหบ้ริการ จัดระบบบัตรคิว
4) สง่เสริมใหม้ีการพัฒนางานบริการเปน็นวตักรรมบริการ
5) สนับสนุนใหห้น่วยงานที่มีภารกิจการใหบ้ริการดําเนินการจัดทําคู่มือมาตรฐานการ
ใหบ้ริการประชาชนที่เข้าถึงได้ง่าย ลดขั้นตอนการใหบ้ริการ
6) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบ้ริการออนไลน์ ระบบสารสนเทศการใหบ้ริการ
ใหเ้ปน็ one stop service
4. มหาวทิยาลัยจัดใหม้ีคลีนิคใหค้ําปรึกษาและคําแนะนําทางด้านกฎหมายแก่
นักศึกษา บุคลากร และประชาชน โดยมีการพัฒนาเปน็ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การใหค้ําปรึกษา หรือ ณ จุดที่ตั้ง
5. มหาวทิยาลัยมีการจัดใหบ้ริการวชิาการแก่ชมุชนเพื่อสาํรวจความต้องการในการ
ใหบ้ริการท้องถิ่น
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 3.4 เจ้าหน้าที่มีทักษะในการใหบ้ริการ.pdf 21/2/2568

10:48:40

3.5  เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
มาตรฐานที่กําหนดไวใ้นแต่ละชอ่ง

มี  เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่กําหนดไวใ้นแต่ละชอ่งทางของระบบ
การใหบ้ริการออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น ซ่ึงอาจรวมถึงระบบการร้องเรียนออนไลน์ และมี



ทางของระบบการใหบ้ริการออนไลน์
ที่พัฒนาขึ้น ซ่ึงอาจรวมถึงระบบการ
ร้องเรียนออนไลน์ และมีการกําหนด
มาตรฐานการใหบ้ริการในแต่ละชอ่ง
ทาง ที่ได้เปิดใหบ้ริการไวอ้ย่างชดัเจน
และเหมาะสมสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ เชน่ - การ
ติดต่อผ่านอีเมล มีการตอบกลับ
ภายใน 24 ชั่วโมง - การติดต่อผ่าน
ระบบ Chat หรือ Line มีการตอบ
กลับภายใน 15 นาท ี- การติดต่อผ่าน
Facebook มีการตอบกลับภายใน 1
ชั่วโมง

การกําหนดมาตรฐานการใหบ้ริการในแต่ละชอ่งทางที่ได้เปิดใหบ้ริการไวอ้ย่างชดัเจน
และเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 3.5 เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่
กําหนดไว.้pdf
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ข้อข้อข้อข้อ สัญลักษณ์ส ัญลักษณ์ส ัญลักษณ์ส ัญลักษณ์ รายละเอียดรายละเอียดรายละเอียดรายละเอียด การการการการ
ดําเนินดําเนินดําเนินดําเนิน
การการการการ

หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัคร

4.1  มีระบบจัดเก็บข้อมูลและระบบ
วเิคราะหข์้อมูลที่มีความครอบคลุม
ถูกต้อง และทันสมัยสอดคล้องกับ
ความต้องการใชง้าน เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน และ
พัฒนาระบบการใหบ้ริการต่อไป

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ วเิคราะห ์และจัดสง่
ข้อมูลเข้าสูร่ะบบเพื่อใชเ้ปน็ฐานข้อมูลกลางของมหาวทิยาลัย เชน่ ระบบบันทึกเวลา
ปฏิบัติราชการ ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระบบการเงินและงบประมาณ
ระบบรายงานโครงการและกิจกรรมต่่างๆ ทั้งน้ี ได้มีการนําข้อมูลจากสว่นกลางมาใช้
วเิคราะหเ์พื่อพัฒนาการใหบ้ริการและการบริหารจัดการของหน่วยงาน
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 4.1 มีระบบจัดเก็บข้อมูลและระบบวเิคราะหข์้อมูลที่มีความ
ถูกต้องและทันสมัย.pdf
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4.2  มีแผนหรือระบบการจัดการปอ้งกัน มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีแผนงาน และระบบการจัดการปอ้งกันความเสีย่ง

4. ด้านเทคโนโลยี

ความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม้ีความมั่นคง ปลอดภัย และน่าเชือ่
ถือ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหม้ีความมั่นคง ปลอดภัย โดยมีกระบวนการและวธีิการ
เกี่ยวกับบุคลากรที่เปน็ผู้ดูแลเวบ็ไชต์ภายใน มหาวทิยาลัยแต่งตั้งบุคลากรที่มีความ
เชยีวชาญ และ ปฏิบัติงานด้าน IT ของแต่ละหน่วยงานเข้ามาเปน็ทีมงาน และมีการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาเวบ็ไซต์ตามเกณฑ ์Webometrics แนวปฏิบัติ
การพัฒนาเวบ็ไซต์หน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ใหส้อดคล้องกับ
มาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครัฐ และมีกระบวนการในการปฏิบัต ิการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 4.2 มีแผนหรือระบบการจัดการปอ้งกันความเสีย่งด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ.pdf
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4.3  การนํานวตักรรม/เทคโนโลยี มา
พัฒนาและแสวงหาวธีิการ หรือ
แนวทางใหม่ ๆ เพื่อทําใหเ้กิดผลใน
การปรับปรุงและออกแบบการให้
บริการสาธารณะใหส้ามารถตอบ
สนองปญัหาความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ
* นวตักรรม คือ การสร้างหรือพัฒนา
สิง่ใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิมอย่างมี
นัยสาํคัญ โดยสามารถเปน็ผลิตภัณฑ์
กระบวนการ บริการ หรือแนวคิดใหม่
ที่นํามาใชเ้พื่อเพิ่มคุณค่า
ประสทิธิภาพ หรือแก้ปญัหาเดิมอย่าง
สร้างสรรค์และมีประสทิธิภาพมากขึ้น
* เทคโนโลยี คือ เคร่ืองมือสาํคัญที่
ชว่ยสนับสนุนการบริการ ใหม้ี
คุณภาพ ตอบโจทย์ยุคดิจิทัล และเพิ่ม
ความพึงพอใจ ใหก้ับผู้รับบริการ เชน่
Application ทางรัฐ

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีพันธกิจในการบริหารจัดการมหาวทิยาลัยด้วย
เทคโนโลยีและนวตักรรมที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยมีวตัถุประสงค์
ในการบริหารจัดการมหาวทิยาลัยใหม้ีความทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาลมี
การพัฒนาต่อเน่ืองและยั่งยืน สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่จะพัฒนาสู่
มหาวทิยาลัยสมรรถนะสงู และบรรลุเปา้ประสงค์ในการมี ระบบบริหารจัดการด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีหลักธรรมาภิบาล
ปจัจุบันระบบบริหารจัดการการใหบ้ริการ การเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ การลง
ทะเบียนเข้าร่วมโครงการ การชาํระเงินออนไลน์ และระบบอื่นๆ มหาวทิยาลัยมีการ
ทบทวนและวางแผนการสร้างสรรค์นวตักรรม เพื่อนํามาใชใ้นการปฏิบัติงาน ทําให้
การทํางานรวดเร็ว ถูกต้อง
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 4.3 การนํานวตักรรม เทคโนโลยีมาพัฒนาและแสวงหาวธีิ
การหรือแนวทางใหม่ๆ.pdf
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4.4  มีการเก็บข้อมูลผู้ใชบ้ริการแบบเรียล
ไทม์หรือภายใน 24 ชั่วโมง และ
สามารถนํามาจัดเก็บเปน็ฐานข้อมูล

มี  มหาวทิยาลัยมีการจัดทําระบบใหบ้ริการต่างๆ อาทิ ระบบการใหบ้ริการ ระบบฐาน
ข้อมูล เคร่ืองมืออํานวยความสะดวก ฐานข้อมูลความร่วมมือภาครัฐและเอกสาร และ
บริการอื่นๆ ซ่ึงเปน็ระบบใหบ้ริการที่ถึงตรงต่อ บุคคลภายในและภายนอก



และนํามาวเิคราะห ์แบ่งปนัข้อมูล
และสามารถใชป้ระโยชน์ได้

มหาวทิยาลัย และทางมหาวทิยาลัยได้จัดเก็บและรวบรวม เพื่อนํามาประเมิน
ประสทิธิภาพการดําเนินงาน
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 4.4 มีการเก็บข้อมูลผู้ใชบ้ริการแบบเรียลไทม์.pdf 21/2/2568
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5.1 5.1 5.1 5.1 ประชาชนได้รับการตอบสนองความต้องการจากการที ่หน่วยงานมีบริการเชิงรุกนอกเหนือจากภารกิจของประชาชนได้รับการตอบสนองความต้องการจากการที ่หน่วยงานมีบริการเชิงรุกนอกเหนือจากภารกิจของประชาชนได้รับการตอบสนองความต้องการจากการที ่หน่วยงานมีบริการเชิงรุกนอกเหนือจากภารกิจของประชาชนได้รับการตอบสนองความต้องการจากการที ่หน่วยงานมีบริการเชิงรุกนอกเหนือจากภารกิจของ
หน่วยงานหน่วยงานหน่วยงานหน่วยงาน
ข้อข้อข้อข้อ รายละเอียดรายละเอียดรายละเอียดรายละเอียด การการการการ

ดําเนินดําเนินดําเนินดําเนิน
การการการการ

หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัคร

5.1.1 หน่วยงานมีข้อมูลอะไรบ้างที่สามารถใช้
ยกระดับการใหบ้ริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในปจัจุบัน
และอนาคต

มี  1. มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการยกระดับการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนและนักศึกษา โดยมีการสาํรวจความต้องการของทั้ง 2 กลุ่ม จากน้ัน มีการ
ดําเนินการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและนักศึกษาเข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารจัดการ และมี
การจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองและสอดรับกับความต้องการของชมุชนท้องถิ่น
2. มีการกําหนดเปน็ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบ้ริการ
GECC เพื่อใหง้านบริการมีคุณภาพ รวดเร็ว อน่ึง ได้มีการจัดโครงการยกระดับคุณภาพการให้
บริการประชาชนและนักศึกษาโดยสง่เสริมภาพลักษณ์องค์กร ไม่วา่จะเปน็การอบรมด้าน
บุคลิกภาพ อบรมจิตบริการใหก้ับบุคลากรผู้รับบริการ
3. มีการจัดทําขั้นตอนการใหบ้ริการที่สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยเผยแพร่ขั้นตอนในรูป
แบบ E – BOOK ประกอบกับมีการพัฒนาและปรับปรุงบริการโดยใหม้ีขั้นตอนและระยะเวลาที่
ลดลงโดยสามารถยื่นคําขอรับบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสต์่างๆ เชน่ ระบบการรับสมัคร
งาน ระบบการขอยื่นใบรับรองการเปน็นักศึกษา เปน็ต้น
4. มีการเพิ่มชอ่งทางการใหบ้ริการของมหาวทิยาลัยในรูปแบบ Multichannel เพื่ออํานวย
ความสะดวกและเพิ่มทางเลือกใหแ้ก่ผู้รับบริการ รวมถึงลดระยะเวลาของการใชบ้ริการด้วย
5. มีการปรับปรุงสถานที่และจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการอํานวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ

5. เงื่อนไขพิเศษเพิ่มเติม

เชน่ มีการติดปา้ยบอกทาง ติดปา้ยจุดใหบ้ริการ การใหบ้ริการคนพิการ และพระสงฆ์ สตรีมี
ครรภ์ มีระบบคิวออนไลน์ และออนไซต ์มีสถานที่ใหนั้กศึกษาและประชาชนเข้ามารับบริการ
อ่านหนังสอื Co-Working Space
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.1.1 หน่วยงานมีข้อมูลอะไรบ้างที่สามารถใชย้กระดับการให้
บริการ.pdf
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5.1.2 มีระบบการบริหารจัดการของหน่วยงาน
อย่างไรในการลดความแออัดและลดระยะ
เวลาการรอคอยของประชาชน

มี  1. มหาวทิยาลัยมีระบบการใหบ้ริการเพื่อลดความแออัดโดยการใหนั้กศึกษาและประชาชน
สามารถสมัครงาน สมัครเรียน หรือจองคิวต่าง ๆ ผ่านชอ่งทางออนไลน์ หรือ รับบัตรคิว โดยมี
เจ้าหน้าที่ประจําจุด เชน่ การสมัครงานผ่านระบบรับสมัครงาน การออกหนังสอืรับรองต่าง ๆ
การยืม - คืนหนังสอื การจองหอ้งประชมุและอาคารสถานที่ เปน็ต้น
2. สาํหรับการใหบ้ริการต่าง ๆ บุคลากรภายในมหาวทิยาลัยฯสามารถยื่นความประสงค์ผ่าน
แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ตามที่หน่วยงานได้พัฒนาระบบการใหบ้ริการที่ด ีได้แก่ ระบบการขอ
ซ่อมแซมด้านพลังงานไฟฟา้ ระบบ E-Service GA KPRU ระบบการจองหอ้งประชมุและพื้นที่
เรียนออนไลน์ ระบบการตลาดออนไลน์ ระบบความเชีย่วชาญด้านวทิยากร เปน็ต้น
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.1.2 มีระบบการบริหารจัดการของหน่วยงานอย่างไรในการลด
ความแออัด.pdf

10/3/2568
15:31:04

5.1.3 หน่วยงานจัดบุคลากรคัดกรองและตรวจ
สอบก่อนเข้ารับบริการอย่างไร เพื่อเพิ่ม
ความรวดเร็วและประสทิธิภาพในการให้
บริการแก่ประชาชน

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการพัฒนาการบริการโดยการจัดใหม้ีบุคลากรปฏิบัติหน้าที่
ในการคัดกรองผู้รับบริการก่อนเข้ารับการบริการทุกหน่วยงาน โดยเจ้าหน้าที่จะใหบ้ริการ
ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น. ไม่พักเที่ยง หากเจ้าหน้าที่ไม่อยู่หรือติดภาระกิจ จะมีการสบั
เปลี่ยนบุคลากรในการใหบ้ริการเปน็ประจํา
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.1.3 หน่วยงานจัดบุคลากรคัดกรองและตรวจสอบก่อนเข้ารับ
บริการ.pdf

6/3/2568
14:08:47

5.1.4 หน่วยงานมีบริการเคลื่อนที่อะไรบ้างที่
สอดคล้องกับหลักการเพิ่มการเข้าถึงและ
อํานวยความสะดวกแก่ประชาชน

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีพันธกิจในการบริการวชิาการในชมุชนท้องถิ่น ซ่ึงในแต่ละ
ปี ทุกหน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยจะกําหนดออกบริการวชิาการที่สอดคล้องกับพันธกิจของ
หน่วยงาน เชน่
1. สาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดกิจกรรมการเข้าถึงประชาชนโดย



กําหนดจัดหอ้งสมุดเคลื่อนที่ และโครงการชมุชนดิจิทัล (Digital Community) เพื่อรองรับ
สงัคมศตวรรษที่ 21 เคลื่อนที่
2. สาํนักสง่เสริมวชิาการและงานทะเบียน มีการออกสญัจรการแนะแนวการเข้าศึกษาต่อของ
นักเรียนภายในและภายนอกจังหวดักําแพงเพชร และจังหวดัตาก
3. สาํนักบริการวชิาการและจัดหารายได้และคณะ มีการใหบ้ริการองค์ความรู้แก่ประชาชน
และท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ เชน่ การใหบ้ริการความรู้ด้านการเกษตร การจัดการขยะ การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ไฟฟา้และพลังงาน การเงินและบัญช ีการท่องเที่ยวและโรงแรม เปน็ต้น
4. กองพัฒนานักศึกษา มีงานบริการเคลื่อนที่เพิ่มเติมนอกเหนือจากงานบริการหลัก เพื่อ
อํานวยความสะดวกแก่ประชาชน และบําบัดทุกข์บํารุงสขุใหแ้ก่ประชาชน เชน่ โครงการ
ราชภัฏจิตอาสา "เติมฝนั แต้มส ีทําความดีด้วยหวัใจ" คร้ังที่ 10 ณ โรงเรียนบ้านหนองหนิ
ตําบลหนิดาต อําเภอปางศิลาทอง จังหวดักําแพงเพชร โครงการราชภัฏร่วมจิตบริจาคโลหติ
ต่อชวีติเพื่อนมนุษย์ (คร้ังที่ 15) วนัพุธที่ 19 กุมภาพันธ์ 2568 โครงการอบรมเชงิปฏิบัติการ
เพื่อออกแบบและแก้ไขปญัหาเชงิพื้นที่ด้วยกระบวนการวศิวกรสงัคม เปน็ต้น อีกทั้งยังจัดใหม้ี
การประกวดสิง่สร้างสรรค์ การประกวดภาพถ่ายและคลิปวดิิโอสั้น กิจกรรมจิตอาสาหวัข้อการ
ประกวด เราทําความดีด้วยหวัใจ จิตอาสาชว่ยเหลือประชาชนรุ่นใหม่ใจอาสาและรวมพลังจิต
อาสา
5. คณะพยาบาลศาสตร์ มีการจัดใหบ้ริการเคลื่อนที่กับประชาชนโดยรอบ เชน่ การจัดตรวจ
สขุภาพ ตรวจเยี่ยม การสอนวธีิกายภาพบําบัดต่างๆ ใหก้ับประชาชน ผู้สงูอายุและชมุชน
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.1.4 หน่วยงานมีบริการเคลื่อนที่.pdf 10/3/2568

15:40:46

5.1.5 มีการเชือ่มโยงการบริการกับหน่วยงาน
หรือภาคสว่นที่เกี่ยวข้องอย่างไร ที่ชว่ยให้
ประชาชนได้รับบริการที่รวดเร็วขึ้น

มี  1. มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ร่วมเปน็คณะกรรมการในการบริหารจัดการในพื้นที่ของ
จังหวดักําแพงเพชร เพื่อรับนโยบายของรัฐบาลและจังหวดัมาดําเนินการใหส้อดคล้องในด้าน
ต่างๆ
2. มีเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาองค์กร เชน่ โรงเรียน มหาวทิยาลัย และท้องถิ่น โดยมี
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาหน่วยงาน ผ่านการประเมินการให้
บริการและผ่านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาค
รัฐ ดังผลประเมิน https://kpru.ac.th/files/nacc-ita-kpru2024.pdf
3. ได้มีการประชมุรับฟงัความคิดเหน็โดยการมีสว่นร่วมของชมุชน เพื่อใหไ้ด้ประเด็นในการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานพันธกิจสมัพันธ์การบริการวชิาการชมุชนเปา้หมาย และนําประเด็น
ดังกล่าวไปปรับปรุงแผนบริการวชิาการรวมทั้งโครงการบริการวชิาการ ของมหาวทิยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร ประจําปี พ.ศ. 2568 ดังลิ้งก์

https://asl.kpru.ac.th/main/ap/edms/?nu=&catalogCode=EDMS-Opportunity-
for-participation&lang=TH
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.1.5 มีการเชือ่มโยงการบริการกับหน่วยงานหรือภาคสว่นที่
เกี่ยวข้อง.pdf

4/3/2568
11:33:22

5.1.6 หน่วยงานได้สร้างความร่วมมือกับภาค
สว่นต่าง ๆ เชน่ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน และมูลนิธิอย่างไร เพื่อยก
ระดับการใหบ้ริการตามหลักการที่ตอบ
สนองต่อความต้องการของประชาชน

มี  1. มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยคณะทุกคณะได้สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาค
เอกชนและภาครัฐในการรับนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วชิาชพี เพื่อฝึกปฏิบัติใหนั้กศึกษาใน
ทักษะวชิาชพี และงานบริการเพื่อปลูกจิตสาํนึกในการใหบ้ริการแก่นักศึกษาเมื่อออกไปแล้วได้
มีจิตบริการ ประกอบกับ มีการอบรมจิตบริการใหก้ับบุคลากรอีกทางหน่ึงด้วย
2. มีการจัดประชมุพบปะประชาชนในท้องถิ่นโดยรอบของมหาวทิยาลัยเพื่อยกระดับการให้
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.1.6 หน่วยงานได้สร้างความร่วมมือกับภาคสว่นต่าง ๆ.pdf 4/3/2568 14:21:19

5.2 5.2 5.2 5.2 ประชาชนได้รับประโยชน์จากการที ่หน่วยงานมีช่องทางบริการที ่เข้าถึงง่ายประชาชนได้รับประโยชน์จากการที ่หน่วยงานมีช่องทางบริการที ่เข้าถึงง่ายประชาชนได้รับประโยชน์จากการที ่หน่วยงานมีช่องทางบริการที ่เข้าถึงง่ายประชาชนได้รับประโยชน์จากการที ่หน่วยงานมีช่องทางบริการที ่เข้าถึงง่าย    สะดวกสะดวกสะดวกสะดวก    และเหมาะสมและเหมาะสมและเหมาะสมและเหมาะสม
ข้อข้อข้อข้อ รายละเอียดรายละเอียดรายละเอียดรายละเอียด การการการการ

ดําเนินดําเนินดําเนินดําเนิน
การการการการ

หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัคร

5.2.1 มีการขยายกลุ่มผู้รับบริการไปยังกลุ่ม
เฉพาะเจาะจง (Personalized Service)
ของหน่วยงานสอดคล้องกับหลักการใน
การตอบสนองความต้องการเฉพาะ เพิ่ม
ความพึงพอใจ และสร้างประสทิธิภาพใน
การใหบ้ริการอย่างไร

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีพันธกิจสมัพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการใหบ้ริการชมุชนท้องถิ่น
ซ่ึงผู้รับบริการของมหาวทิยาลัยสว่นใหญ่เปน็ชมุชน และนักศึกษา ซ่ึงมีการใหบ้ริการที่แตก
ต่างกัน เชน่ การใหบ้ริการนักศึกษา การใหบ้ริการทางด้านกายภาพที่อํานวยความสะดวกด้าน
การเรียนการสอน อุปกรณ์ต่าง ๆ การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้ออํานวยต่อการศึกษาหาความรู้
รวมถึงการมีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ และแหล่งเรียนรู้ ประกอบกับ มีระบบการใหบ้ริการ
นักศึกษาทั้งในรูปแบบออนไลน์และที่ตั้ง การสร้างระบบต่าง ๆ ที่รวดเร็ว เข้าถึงง่าย เชน่ ระบบ
KPRU Mind ทั้งน้ี ยังมีการสาํรวจความต้องการการใหบ้ริการของหน่วยงานที่ใหบ้ริการต่าง ๆ
กับนักศึกษาเพื่อประกอบการจัดทํามาตรการปรับปรุงในปีถัดไป
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.2.1 มีการขยายกลุ่มผู้รับบริการไปยังกลุ่มเฉพาะเจาะจงของ 10/3/2568



หน่วยงาน.pdf 15:46:36

5.2.2 มีการจัดบริการชอ่งทางพิเศษตามความ
เหมาะสมของผู้รับบริการอย่างไร ในการ
เพิ่มความสะดวก และความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ได้นําเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบัติงานเพื่อลดภาระใหก้ับเจ้า
หน้าที่ ประชาชน และนักศึกษา ทั้งเร่ืองระยะเวลา ขั้นตอน และค่าใชจ่้าย โดยสามารถยื่น
คําร้องการบริการผ่านชอ่งทางแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เพื่อสะดวก รวดเร็ว
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.2.2 มีการจัดบริการชอ่งทางพิเศษตามความเหมาะสมของ
ผู้รับบริการ.pdf

5/3/2568
14:44:22

5.2.3 มีชอ่งทางการติดต่อที่เปิดใหบ้ริการตลอด
24 ชั่วโมงอะไรบ้าง ในการใหข้้อมูลอย่าง
เพียงพอและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการใหบ้ริการแบบเชงิรุก สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงบริการ
ง่ายตลอด 24 ชั่วโมง โดยการออกคําร้องออนไลน์ จองคิวออนไลน์ สแกนจ่ายผ่านธนาคาร
การขอรับบริการงานทะเบียนผ่านระบบออนไลน์ การสมัครงาน และงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์รวมถึงการตั้งค่าระบบตอบรับอัตโนมัติในการสอบถามข้อมูลผ่านเพจ
Facebook ของมหาวทิยาลัย ในการติดต่อสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ เชน่
� สมัครเรียนและสอบถามได้ที่ https://www.facebook.com/KPRU.Register โทร
055706555 ต่อ 1022-1023
� สอบถาม หอพัก การรับปริญญา ทุน-กยศ. https://www.facebook.com/kpru.stud/
055706555 ต่อ 1373
� แฟนเพจ แต่ละหน่วยงาน https://www.kpru.ac.th/social.php
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.2.3 มีชอ่งทางการติดต่อที่เปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชั่วโมง.pdf 10/3/2568
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5.2.4 มีบริการจองคิวออนไลน์ผ่านชอ่งทาง
อะไรบ้าง เพื่ออํานวยความสะดวกให้
ประชาชนในการเข้ารับบริการ

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการเปิดใหบ้ริการจองคิวออนไลน์สาํหรับประชาชน เชน่
การใหบ้ริการการเชา่อาคารสถานที่ หอ้งประชมุต่าง ๆ ดังลิ้ง
https://asl.kpru.ac.th/main/ap/e-olrs/index.php รวมถึงการใหบ้ริการยืม - คืนหนังสอื
ออนไลน์ผ่านระบบ Oder Book ดังลิ้ง https://arit.kpru.ac.th/ap/app/ ระบบกู้ยืม กยศ.
ออนไลน์ ระบบจิตอาสาออนไลน์ เปน็ต้น
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.2.4 มีบริการจองคิวออนไลน์.pdf 10/3/2568
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5.2.5 มีระบบแจ้งผลการดําเนินงานกับผู้ร้อง
เรียนโดยผู้ร้องเรียนสามารถเข้าสูร่ะบบ
เพื่อตรวจสอบสถานะความคืบหน้าแบบเรี
ยลไทม์

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จัดใหม้ีชอ่งทางการร้องเรียนและหลากหลาย รวมถึงสามารถ
ติดตามสถานะได้ ดังน้ี
1. การแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ผู้ร้องเรียน สามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านชอ่งทางรับเร่ืองร้อง
เรียนต่าง ๆ ของมหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ได้จํานวน 6 ชอ่งทาง ดังน้ี
1.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้วยตนเองด้วย
วาจา ณ งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ กองกลาง สาํนักงานอธิการบดี โดยนิติกร
ประจํามหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จะเปน็ผู้รับเร่ืองร้องเรียน
1.2 ร้องเรียนทางตู้รับเร่ืองร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถสง่เร่ืองร้องเรียนทางตู้รับเร่ืองร้อง
เรียน ตั้งอยู่ที่ บริเวณชั้น 1 อาคารเรียนรวมและอํานวยการ (อาคาร 14) มหาวทิยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร โดยจะมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่เปิดกล่องตู้รับฟงัความคิดเหน็เปน็ประจําทุกเดือน
และนําเสนอผู้บริหาร
1.3 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 055
706 555 ต่อ 1102 โดยนิติกรประจํามหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จะเปน็ผู้รับเร่ืองร้อง
เรียน
1.4 ร้องเรียนทางโทรสาร ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนทางโทรสาร หมายเลข 055-
706518
1.5 ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยจ่าหน้า
ซองถึง อธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ที่อยู่ 69 หมู ่1 ต.นครชมุ อ.เมือง
กําแพงเพชร จ.กําแพงเพชร 62000
1.6 ร้องเรียนทางเวบ็ไซต ์ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนทางเวบ็ไซต์มหาวทิยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร www.kpru.ac.th (หวัข้อการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) หรือ
แจ้งเร่ืองร้องเรียนผ่านระบบจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ทั้งน้ี สามารถติดตามสถานะได้โดยตรงที่ https://register.kpru.ac.th/complain/
โดยจะมีแถบสถานะใหต้ิดตามสถานะเร่ืองร้องเรียน ได้แก ่รอรับเร่ือง รับเร่ืองแล้ว อยู่ระหวา่ง
ดําเนินการ ดําเนินการแล้ว อยู่ระหวา่งการพิจารณาของอธิการบดี และดําเนินการแล้วเสร็จ

2. การร้องเรียนทั่วไป ผู้ร้องสามารถร้องได้ที่ระบบสายตรงอธิการบดี
ระบบสายตรงอธิการบดีน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ
1) รับข้อเสนอความคิดเหน็ในการพัฒนา ปรับปรุงมหาวทิยาลัยฯ
2) รับฟงัเสยีงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีสว่นได้สว่นเสยีหรือ
สาธารณชนทั้งน้ี ข้อมูลการร้องเรียน จะถือเปน็ความลับทางราชการ โดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัยและความเสยีหายของทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้อง และสามารถติดตามสถานะการดําเนินการ



ได้ที่ https://www.kpru.ac.th/president/
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.2.5 มีระบบแจ้งผลการดําเนินงานกับผู้ร้องเรียน.pdf 10/3/2568

15:54:05

5.2.6 การจัดบริการที่อํานวยความสะดวกให้
ประชาชนโดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่
สาํนักงานของหน่วยงานสอดคล้องกับ
หลักการในการเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว
และลดภาระของผู้รับบริการอย่างไร

มี  1. มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร กําหนดใหห้น่วยงานที่ทําหน้าที่ใหบ้ริการดําเนินการจัดทํา
ชอ่งทางการใหบ้ริการที่อํานวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนและนักศึกษาโดยไม่ต้องเดินทาง
มาติดต่อที่สาํนักงาน ผ่านระบบชอ่งทางออนไลน์ต่าง ๆ โดยจัดใหม้ีคู่มือใหบ้ริการของหน่วย
งานต่างๆ ไวใ้นกรณีที่ผู้รับบริการใชบ้ริการผ่านระบบ ดังน้ี
1.1 คู่มือการใหบ้ริการประชาชน https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dms/?
nu=&catalogCode=EDMS-Process&lang=TH
1.2 คู่มือการคืนสภาพนักศึกษา https://e-
student.kpru.ac.th/templeave/assets/manual-DqHAU_RD.pdf
1.3 คู่มือการใหบ้ริการอาคารสถานที่ภายในมหาวทิยาลัย
https://asl.kpru.ac.th/main/contents/ edms/EDMS-Operation-manual-
201905041556980992.pdf เปน็ต้น ทั้งน้ี ยังได้เก็บสถิติการใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน์
ดังลิ้ง
� สาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ https://arit.kpru.ac.th/ap/dashboard/?
nu=e-service
� สาํนักบริการวชิาการและจัดหารายได้ https://livekpruac-my.sharepoint.com/:x:/g/
personal/asr_center_kpru_ac_th/ERA9DEyKeltKqWQ66bqXYDsBmsKa7JdV0EC
mQ-2UaS3Ykg?e=oCGi91
� สถาบันวจัิยและพัฒนา https://research.kpru.ac.th/th/form/2567.pdf
� สาํนักสง่เสริมวชิาการและงานทะเบียน https://reg.kpru.ac.th/th/base_stat66.asp

2. มีการจัดโครงการบริการวชิาการในการลงพื้นที่ใหบ้ริการในรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเปน็การ
ใหบ้ริการองค์ความรู้ การใหบ้ริการการณรงค์ต่างๆ เปน็ต้น
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.2.6 การจัดบริการที่อํานวยความสะดวกใหป้ระชาชนโดยไม่
ต้องเดินทางมาติดต่อ.pdf
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5.3 5.3 5.3 5.3 ประชาชนได้รับประโยชน์จากการที ่หน่วยงานพัฒนานวัตกรรมหรือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากการที ่หน่วยงานพัฒนานวัตกรรมหรือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากการที ่หน่วยงานพัฒนานวัตกรรมหรือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากการที ่หน่วยงานพัฒนานวัตกรรมหรือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้
บริการบริการบริการบริการ    และการเปน็ต้นแบบสําหรับการขยายผลการบริการในอนาคตและการเปน็ต้นแบบสําหรับการขยายผลการบริการในอนาคตและการเปน็ต้นแบบสําหรับการขยายผลการบริการในอนาคตและการเปน็ต้นแบบสําหรับการขยายผลการบริการในอนาคต
ข้อข้อข้อข้อ รายละเอียดรายละเอียดรายละเอียดรายละเอียด การการการการ

ดําเนินดําเนินดําเนินดําเนิน
การการการการ

หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัคร

5.3.1 เชือ่มโยงข้อมูลไปยังหน่วยงานหรือภาค
สว่นอื่น เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการบริการ
และทําใหป้ระชาชนได้รับบริการที่สะดวก
รวดเร็ว แม่นยํา ลดความซXาซ้อน

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีเครือข่ายความร่วมมือบูรณาการในการใหบ้ริการ โดยจัด
ใหม้ีความเชือ่มโยงข้อมูลการใหบ้ริการ ชอ่งทางการใหบ้ริการ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่
ผู้รับบริการของหน่วยงานเครือข่าย เชน่
1. การบูรณาการกับธนาคารกรุงไทยในการชาํระค่าเทอมนักศึกษา การชาํระหน้ีกองทุนกยศ.
ค่าเชา่หอ้งประชมุ ผ่านเคาเตอร์ธนาคาร หรือการโอนเข้าบัญชธีนาคารกรุงไทยของ
มหาวทิยาลัย
2. การบูรณาการการเปิดเผยข้อมูลการใหบ้ริการต่าง ๆ ผ่านชอ่งทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน
กับสาํนักงานป.ป.ช. เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบได้
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.3.1 เชือ่มโยงข้อมูลไปยังหน่วยงานหรือภาคสว่นอื่น.pdf 5/3/2568

14:59:00

5.3.2 เพิ่มประสทิธิภาพในการใหบ้ริการที่
รวดเร็ว ในทุกสถานที่ ทุกเวลา

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการพัฒนาการใหบ้ริการโดยใชก้ระบวนการมีสว่นร่วมของ
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยการสาํรวจความต้องการ หรือการ
ลงพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการใหบ้ริการที่รวดเร็ว และได้มีการนําระบบเทคโนโลยี
มาใชใ้นการปฏิบัติงานและใหบ้ริการ มีการคิดค้นนวตักรรมในการใหบ้ริการของบุคลากรสาย
สนับสนุน รวมถึงจัดเวรรักษาการณ์ในการใหบ้ริการทุกเวลาในวนั เวลา ราชการ
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.3.2 เพิ่มประสทิธิภาพในการใหบ้ริการที่รวดเร็ว ในทุกสถานที่
ทุกเวลา.pdf

5/3/2568
15:56:49

5.3.3 แก้ไขปญัหาใหม่ โดยผู้รับบริการสามารถ
ใชบ้ริการได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสทิธิภาพ

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร กําหนดใหห้น่วยงานบริการจัดทําคู่มือมาตรฐานการให้
บริการประชาชน รวบรวมข้อมูล ถาม - ตอบ และปญัหา ที่พบเจอเปน็ประจํา มาจัดทํา
แนวทางการแก้ไขปญัหาและจัดทํามาตรการปรับปรุงในการใหบ้ริการ สาํหรับปญัหาใหม่ที่
พบ ตัวอย่างเชน่



- การชาํระค่าเล่าเรียนการศึกษาผ่านระบบธนาคารโดยไม่จําเปน็ต้องมาชาํระเอง ณ ที่ตั้ง
- การโอนเงินเข้าบัญชธีนาคารของบุคลากร เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานสามารถโอนเงินเข้าบัญชี
ใหก้ับบุคลากรได้โดยรวดเร็วโดยไม่ต้องไปผ่านเคาเตอร์ธนาคารด้วยตนเอง
- การร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์โดยไม่ต้องมาร้องเรียน ณ ที่ตั้ง พร้อมติดตามสถานะการ
ดําเนินการ
ผ่านระบบได้โดยเร็ว
- การปรับปรุงระบบการใหบ้ริการออนไลน์ KPRU MIND ของนักศึกษา ใหส้ะดวก รวดเร็ว
ตามความต้องการของนักศึกษาที่ได้ผ่านการสาํรวจความต้องการอย่างเหมาะสม
- การปรับปรุงระบบเครือข่ายพื้นที่ WIFI ใหก้ับบุคลากร นักศึกษา และประชาชน ใหท้ั่วถึง
เปน็ต้น
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.3.3 แก้ไขปญัหาใหม ่โดยผู้รับบริการสามารถใชบ้ริการได้
อย่างรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ.pdf

5/3/2568
15:19:54

5.3.4 ติดตามสถานะการดําเนินการเพื่อใหผู้้รับ
บริการทราบระยะเวลาแล้วเสร็จ ทําให้
ประชาชนได้รับความสะดวก โปร่งใส
สามารถวางแผนล่วงหน้า ลดความกังวล
และเพิ่มความมั่นใจในบริการที่ได้รับ

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มอบหมายใหห้น่วยงานที่มีภารกิจใหบ้ริการ ดําเนินการ
พัฒนาระบบการใหบ้ริการโดยกําหนดใหผู้้รับบริการสามารถแจ้งยื่นความประสงค์ขอรับ
บริการและสามารถติดตามสถานะได้ตลอดเวลาเมื่อยื่นคําขอแล้ว ยกตัวอย่างเชน่ การติดตาม
สถานะการยืม - คืน หนังสอืสาํหรับประชาชนและนักศึกษา
การติดตามสถานะผลการดําเนินงานด้านการร้องเรียนต่าง ๆ การติดตามสถานะการยื่นคําขอ
ด้านการเรียนการสอนของนักศึกษา การติดตามสถานะของหนังสอืราชการต่าง ๆ เปน็ต้น
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.3.4 ติดตามสถานะการดําเนินการเพื่อใหผู้้รับบริการทราบ
ระยะเวลาแล้วเสร็จ.pdf

6/3/2568 14:17:13

5.3.5 แจ้งเตือนปญัหา เพื่อปอ้งกันความเสยี
หายที่อาจจะเกิดขึ้น ทําใหป้ระชาชนได้รับ
การปอ้งกันล่วงหน้า ลดความเสีย่งต่อ
ความเสยีหาย เพิ่มความปลอดภัย ความ
มั่นใจ และสามารถเตรียมตัวรับมือกับ
ปญัหาได้อย่างมีประสทิธิภาพ

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้พัฒนา
ระบบการแจ้งเตือนปญัหาสาํหรับบุคลากร ดังน้ี
- มีระบบแจ้งเตือนปญัหาเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์โดยเปน็ระบบที่ใชส้าํหรับแจ้งเตือนเอกสาร E
– Office ทั้งหมดใหก้ับบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อปอ้งกันความปลอดภัย และแจ้งล่วงหน้า
สาํหรับหนังสอืที่มีเข้ามาของบุคลากร รวมไปถึงการแจ้งเตือนการเข้า - ออกในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร
- มีการแจ้งเตือนปญัหาเหตุขัดข้องล่วงหน้า เชน่ การเกิดกระแสไฟฟา้ดับ ทั้งภายใน
มหาวทิยาลัยและโดยรอบมหาวทิยาลัย เพื่อปอ้งกันความเสยีหายและการสญูเสยี

ทั้งน้ี ยังมีการแจ้งเตือนปญัหาสาํหรับนักศึกษา ประชาชน และสมาชกิหอ้งสมุด มีระบบการ
แจ้งเตือนการใหบ้ริการยืม - คืน เมื่อพบปญัหาระหวา่งการดําเนินการ
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.3.5 แจ้งเตือนปญัหา เพื่อปอ้งกันความเสยีหายที่อาจจะเกิด
ขึ้น.pdf

5/3/2568
15:53:32

5.3.6 เปน็หน่วยงานต้นแบบที่มีหน่วยงานอื่นนํา
ผลงานไปใชใ้นการขยายผล/ต่อยอด
หรือได้รับรางวลัยกย่องเชดิชใูนระดับ
องค์กร/จังหวดั/ประเทศ

มี  1. มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มุ่งเน้นการใหบ้ริการและยกระดับคุณภาพการใหบ้ริการ
โดยสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน็หน่วยงานที่ได้รับรางวลั ISO 9001: 2015
การดําเนินงานระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน โดยมีขอบเขตข้อกําหนดใชก้ับระบบบริหาร
คุณภาพขององค์กร
2. มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มุ่งเน้นการดําเนินการด้านสิง่แวดล้อมเพื่อสนับสนุนและ
เอื้ออํานวยต่อการปฏิบัติงานและการใหบ้ริการประชาชน และนักศึกษา โดยอาคารเรียนรวม
และอํานวยการ (อาคาร 14) ได้รับรางวลัโครงการสาํนักงานสเีขียว ระดับเหรียญทอง ดีเยี่ยม
(2 สมัย) อาคารพิพิธภัณฑ์สถานเรือนไทยจังหวดักําแพงเพชร ได้รับรางวลัระดับเหรียญทอง ดี
เยี่ยม อาคารการจัดการโลจิสติกส ์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และอาคารเฉลิมพระเกียรติ
มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร แม่สอด ได้รับรางวลัระดับเหรียญทองแดง ดี ซ่ึงการดําเนิน
การด้านสิง่แวดล้อมดังกล่าว ยังขยายผลไปยังมหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี ประกอบกับ ยัง
ต่อยอดไปสูก่ารดําเนินงานมหาวทิยาลัยสเีขียว การจัดอันดับมหาวทิยาลัยสเีขียวโลก UI
Green Metric World 2003 – 2004 ที่ชว่ยสะท้อนใหเ้หน็ถึงบทบาทของมหาวทิยาลัยในการ
สง่เสริมความยั่งยืนผ่านการประเมิน 6 หมวดหลัก ได้แก ่สถานที่และโครงสร้าง พลังงานและ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ของเสยี นXา การขนสง่ และการศึกษา โดยได้รับการจัด
อันดับโลกที่ 320 จากมหาวทิยาลัยที่เข้าร่วม จํานวน 1,477 แหง่ อันดับที่ 26 ของประเทศไทย
จาก 59 มหาวทิยาลัย อันดับที่ 4 กลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏ จาก 24 มหาวทิยาลัยราชภัฏ
ทั้งน้ี ได้ขยายผลต่อยอดการดําเนินการด้านสิง่แวดล้อมไปยังมหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง กลุ่ม
เครือข่ายมหาวทิยาลัยราชภัฏ 8 แหง่ อีกด้วย
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 5.3.6 เปน็หน่วยงานต้นแบบที่มีหน่วยงานอื่นนําผลงานไปใชใ้น
การขยายผล.pdf

5/3/2568
16:18:02



1. 1. 1. 1. ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ (10  (10  (10  (10 คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน))))
พิจารณาจากวธีิการจัดเก็บข้อมูลและความน่าเชือ่ถือในการจัดเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการที่ทางศูนย์ราชการสะดวกจัดทําขึ้น เชน่
สดัสว่นของกลุ่มตัวอย่างกับผู้มารับบริการทั้งหมด เปน็ต้น

ข้อข้อข้อข้อ รายละเอียดรายละเอียดรายละเอียดรายละเอียด การการการการ
ดําเนินดําเนินดําเนินดําเนิน
การการการการ

หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัคร

1.1 วธีิการจัดเก็บข้อมูล (2 คะแนน) มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการมอบหมายใหห้น่วยงานที่ใหบ้ริการ ได้แก ่สาํนัก
วทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาํนักสง่เสริมวชิาการและงานทะเบียน สาํนัก
บริการวชิาการและจัดหารายได ้สถาบันวจัิยและพัฒนา กองกลาง สาํนักงานอธิการบดี
และกองพัฒนานักศึกษา รวมไปถึงระดับคณะต่าง ๆ ทําการจัดเก็บข้อมูลและสาํรวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ โดยคํานวนจํานวนกลุ่มตัวอย่างลูกค้าของแต่ละหน่วยงาน มีการ
สาํรวจความพึงพอใจเปน็ประจําทุกป ีมีรูปแบบการสาํรวจความพึงพอใจ 2 รูปแบบ ได้แก่
1. การจัดเก็บข้อมูลผ่าน Google Form (Online) โดยบุคลากร นักศึกษา และประชาชน
สามารถแสกน QR Code เพื่อประเมินความพึงพอใจของงานบริการ ณ จุดที่ใหบ้ริการ
ของแต่ละหน่วยงานหลังจากที่ได้รับบริการเสร็จสิน้แล้ว
2. มีการจัดเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม ณ การใหบ้ริการนอกสถานที่ต่าง ๆ สาํหรับ
ประชาชน นักเรียน
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 1.1 วธีิการจัดเก็บข้อมูล.pdf 6/3/2568

10:03:09

1.2 ความครอบคลุมและเพียงพอของกลุ่มตัวอย่าง
(3 คะแนน)

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร กําหนดใหห้น่วยงานที่ใหบ้ริการดําเนินการวเิคราะห์
กลุ่มลูกค้าของการใหบ้ริการต่าง ๆ เชน่ กลุ่มลูกค้านักศึกษา ประชาชน สว่นราชการ
หน่วยงานเอกชน เปน็ต้น โดยคํานวณจํานวนกลุ่มตัวอย่าง ทฤษฏีคํานวนของ Yamame
เพื่อใหก้ลุ่มตัวอย่างที่ดําเนินการสาํรวจความพึงพอใจใหม้ีความครอบคลุมและเพียงพอ
เหมาะกับตัวแทนกลุ่มประชากร และยังมีการวเิคราะหก์ลุ่มลูกค้าตามเกณฑ์คุณภาพการ
ดําเนินงานที่เปน็เลิศ EdPex ของแต่ละหน่วยงานอีกด้วย

3. เกณฑ์ด้านผลลัพธ์

มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพช ได้จัดเก็บข้อมูลและสาํรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
โดยคํานวณจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยทฤษฎีของ Taro Yamane โดยมีความคลาดเคลื่อน
เท่ากับ +-3% เพื่อใหก้ลุ่มตัวอย่างที่ดําเนินการสาํรวจมีความครอบคลุมและเพียงพอกับ
การเปน็ตัวแทนกลุ่ม ประชากร โดยกลุ่มประชากรผู้รับบริการทั้งหมดในปีที่ผ่านมา (N) =
346 คน และเปน็กลุ่มตัวอย่าง (n) = 264 คน
กลุ่มประชากร (N) = 346 , กลุ่มตัวอย่าง (n) = 264
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 1.2 ความครอบคลุมและเพียงพอของกลุ่มตัวอย่าง.pdf 6/3/2568

13:32:32

1.3 ผลความพึงพอใจของประชาชน (5 คะแนน) มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการจัดเก็บข้อมูลและสาํรวจความพึงพอใจของผู้รับ
บริการของแต่ละหน่วยงาน โดยมีรูปแบบการสาํรวจความพึงอใจ 2 รูปแบบ โดยสแกน
จาก QR Code หรือ แบบสอบถาม ณ จุดใหบ้ริการ โดยมีผลความพึงพอใจของประชาชน
นักศึกษา ดังน้ี
- สาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังลิ้ง
https://arit.kpru.ac.th/contents/edms/ EDMS-Contentment-
202501101736495337.pdf
- สาํนักสง่เสริมวชิาการและงานทะเบียน ดังลิ้ง
https://reg.kpru.ac.th/th/base_servey.asp
- สาํนักบริการวชิาการและจัดหารายได้ ดังลิ้ง
https://asl.kpru.ac.th/main/ap/edms/?nu =&catalogCode=EDMS-Summary-
ASR&lang=TH
- สถาบันวจัิยและพัฒนา ดังลิ้ง
https://research.kpru.ac.th/th/form/complacence/11.pdf
- กองกลาง สาํนักงานอธิการบด ีดังลิ้ง https://ga.kpru.ac.th/doc/reportga66.pdf
- กองพัฒนานักศึกษา สาํนักงานอธิการบด ีดังลิ้ง
https://std.kpru.ac.th/kpnnews/prnews/file/ 040325681500.pdf
หน่วยงาน
สาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.58
สาํนักสง่เสริมวชิาการและงานทะเบียน 4.49
สาํนักบริการวชิาการและจัดหารายได้ 4.81
สถาบันวจัิยและพัฒนา 4.70
กองกลาง สาํนักงานอธิการบดี 4.43



กองพัฒนานักศึกษา สาํนักงานอธิการบดี 4.45
ค่าเฉลี่ยรวม 4.57
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 1.3 ผลความพึงพอใจของประชาชน.pdf 6/3/2568

10:39:52

2. 2. 2. 2. ความสะดวกในการติดต่อราชการความสะดวกในการติดต่อราชการความสะดวกในการติดต่อราชการความสะดวกในการติดต่อราชการ    โดยพิจารณาจากความรวดเร็วโดยพิจารณาจากความรวดเร็วโดยพิจารณาจากความรวดเร็วโดยพิจารณาจากความรวดเร็ว    ขั้นตอนสั้นขั้นตอนสั้นขั้นตอนสั้นขั้นตอนสั้น    เข้าถึงบริการได้หลายช่องทางเข้าถึงบริการได้หลายช่องทางเข้าถึงบริการได้หลายช่องทางเข้าถึงบริการได้หลายช่องทาง
(10 (10 (10 (10 คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน))))
พิจารณาจากจํานวนชอ่งทางการใหบ้ริการและจํานวนผู้ใชบ้ริการชอ่งทางออนไลน์ (ใชง้านบริการหลักหรืองานบริการที่มีผู้ใชบ้ริการมากที่สดุ โดยชอ่งทางหลัก หมายถึง
ชอ่งทางการใหบ้ริการปกติ เชน่ ชอ่งทาง walk-in ชอ่งทางการใหบ้ริการอื่น ๆ เชน่ e-service การยื่นเอกสารทาง online หรือ e-payment เปน็ต้น (ยกเวน้คู่มือ
ประชาชน))

ข้อข้อข้อข้อ รายละเอียดรายละเอียดรายละเอียดรายละเอียด การการการการ
ดําเนินดําเนินดําเนินดําเนิน
การการการการ

หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัคร

2.1 จํานวนชอ่งทางการใหบ้ริการ (5 คะแนน) มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการพัฒนาการบริการโดยมีการเพิ่มชอ่งทางการให้
บริการเพิ่มขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกและเพิ่มทางเลือกใหป้ระชาชน นักศึกษา บุคลากร
สามารถเลือกใชบ้ริการ เพื่อลดความแออัด เพิ่มความรวดเร็ว และเปน็การบริการที่ดี
ท ี ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.1 จํานวนชอ่งทางการใหบ้ริการ.pdf 6/3/2568

10:45:28

2.2 จํานวนผู้ใชบ้ริการชอ่งทางออนไลน์ที่หน่วยงาน
จัดใหม้ีขึ้น (5 คะแนน)

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการจัดเก็บสถิติการใหบ้ริการผ่านชอ่งทางการให้
บริการทั้ง 2 ชอ่งทาง ในรูปแบบ Walk In และรูปแบบออนไลน์
- สาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีสถิติการใหบ้ริการ ดังลิ้ง
https://arit.kpru.ac.th/# และ https://arit.kpru.ac.th/ap/dashboard/
- สาํนักสง่เสริมวชิาการและงานทะเบียน โดยมีสถิติการใหบ้ริการ ดังลิ้ง
https://reg.kpru.ac.th/th/base_stat66.asp
- สาํนักบริการวชิาการและจัดหารายได้ โดยมีสถิติการใหบ้ริการ ดังลิ้ง

https://asl.kpru.ac.th/main/ap/edms/?nu=&catalogCode=EDMS-Summary-
ASR&lang=TH
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 2.2 จํานวนผู้ใชบ้ริการชอ่งทางออนไลน์ที่หน่วยงานจัดใหม้ี
ขึ้น.pdf

6/3/2568
11:05:18

3. 3. 3. 3. การนําเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการประชาชนการนําเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการประชาชนการนําเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการประชาชนการนําเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการประชาชน    จนทําให้สามารถใช้บริการได้จากทุกที ่ทุกเวลาจนทําให้สามารถใช้บริการได้จากทุกที ่ทุกเวลาจนทําให้สามารถใช้บริการได้จากทุกที ่ทุกเวลาจนทําให้สามารถใช้บริการได้จากทุกที ่ทุกเวลา    การการการการ
ติดตามสถานะงานบริการได้ติดตามสถานะงานบริการได้ติดตามสถานะงานบริการได้ติดตามสถานะงานบริการได ้   ระบบการร้องเรียนที ่มีประสิทธิภาพระบบการร้องเรียนที ่มีประสิทธิภาพระบบการร้องเรียนที ่มีประสิทธิภาพระบบการร้องเรียนที ่มีประสิทธิภาพ (10  (10  (10  (10 คะแนนคะแนนคะแนนคะแนน))))
พิจารณาจากการมีระบบเพื่อใหบ้ริการได้จากทุกที่ เชน่ ระบบการจองคิว ระบบการใหบ้ริการ ระบบการชาํระเงิน ระบบการใหข้้อมูลเพื่อติดตามสถานะการใหบ้ริการ
ระบบการร้องเรียน เปน็ต้น โดยประเมินการใหค้ะแนนระบบละ 2 คะแนน

ข้อข้อข้อข้อ รายละเอียดรายละเอียดรายละเอียดรายละเอียด การการการการ
ดําเนินดําเนินดําเนินดําเนิน
การการการการ

หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัคร

3.1 เจ้าหน้าที่สามารถตอบกลับข้อมูลในระบบจน
สมบูรณ์ตลอด 24 ชั่วโมง หรือ มีระบบการ
ติดตามสถานะการใหบ้ริการ (2 คะแนน)

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการมอบหมายฝา่ยสือ่สารองค์กรทําหน้าที่ดูแลระบบ
ตอบกลับใน Facebook Line และกระทู้ถาม – ตอบ หน้าเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อที่
จะสามารถตอบกลับข้อมูลตลอด 24 ชั่วโมง และมีระบบติดตามสถานะการรับบริการต่าง
ๆ ผ่านระบบออนไลน์ เชน่ ระบบการยืม – คืน หนังสอื ระบบร้องเรียนต่าง ๆ ระบบการ
จองหอ้งประชมุ และสถานที่ เปน็ต้น
อน่ึง นอกจากการมีเจ้าหน้าที่ตอบกลับข้อมูลในระบบแล้ว ยังมีการจัดใหเ้จ้าหน้าที่พัก
อาศัยภายในที่พักอาศัยของบุคลากรภายในมหาวทิยาลัย เพื่อคอยอํานวยความสะดวกเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน เชน่ กระแสไฟฟา้ดับ นXาท่วม นXาไม่ไหล เปน็ต้น
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 3.1 เจ้าหน้าที่สามารถตอบกลับข้อมูลในระบบจนสมบูรณ์
ตลอด 24 ชั่วโมง .pdf

10/3/2568
16:00:40

3.2 มีระบบการจองคิวล่วงหน้าออนไลน์ หรือ มี
ระบบการร้องเรียนออนไลน์ (2 คะแนน)

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ดําเนินการดังน้ี
1. สาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการจองคิวหนังสอืออนไลน์ล่วงหน้า
เพื่อใหผู้้รับบริการสามารถจองคิวหนังสอืและนัดรับหนังสอืได้ที่
https://arit.kpru.ac.th/ap/orderbooks/



2. กองพัฒนานักศึกษา สาํนักงานอธิการบดี มีระบบการจองคิวกิจกรรมจิตอาสาออนไลน์
ใหก้ับนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
3. มหาวทิยาลัยฯ มีระบบการร้องเรียนทั่วไปและร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพื่อใหผู้้รับบริการสามารถยื่นร้องเรียนที่ได้ที่สายตรงอธิการบดี
https://www.kpru.ac.th/president/ และ ระบบร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ https://register.kpru.ac.th/complain/
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 3.2 มีระบบจองคิวล่วงหน้าออนไลน์ หรือ มีระบบการร้อง
เรียนออนไลน์.pdf

6/3/2568
11:20:58

3.3 มีระบบยื่นคําขอออนไลน์ (2 คะแนน) มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ดําเนินการจัดทําระบบยื่นคําขอออนไลน์ของสาํนักสง่
เสริมวชิาการและงานทะเบียน ซ่ึงเปน็หน่วยงานที่มีการใชแ้บบฟอร์มคําร้องในการให้
บริการนักศึกษา และศิษย์เก่า เชน่
- ระบบเพิ่ม-ถอนรายวชิา https://e-student.kpru.ac.th/adddrop/
- ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน์ https://e-student.kpru.ac.th/web2016
- ระบบขอขยายเวลาชาํระค่าธรรมเนียมการศึกษา และระบบขอเปน็ผู้ขาดแคลนทุน
ทรัพย์
https://e-student.kpru.ac.th/expansionshortage/
- ระบบยกเลิกรายวชิา https://e-student.kpru.ac.th/withdrawal/login/
- ระบบตรวจสอบผลการเรียนสาํหรับนักศึกษา https://e-
student.kpru.ac.th/web2016
- ระบบพิมพ์ใบผลการเรียน https://e-student.kpru.ac.th/web2016
- ระบบขอใบรับรอง https://e-student.kpru.ac.th/web2016
- ระบบขอใบรับรองอิเล็กทรอนิกส ์https://e-student.kpru.ac.th/rubrongkpru
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 3.3 มีระบบยื่นคําขอออนไลน์.pdf 6/3/2568

11:29:07

3.4 มีระบบออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์เชน่ ใบรับ
รองอิเล็กทรอนิกส ์(e-Certificate) ใบรับ/ใบ
กํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ์(e-Receipt/ e-Tax
Invoice)/ใบอนุญาต/หนังสอื/เอกสารราชการ

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีระบบออกเอกสารอิเล็กทรอนิกสจ์ากการออกใบรับ
รองการเปน็นักศึกษาอิเล็กทรอนิกส ์เอกสารราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจ์ากระบบ
E-Office เอกสารการขอรับรองการปฏิบัติงานและรับรองเงินเดือนของบุคลากร เอกสาร
หนังสอืการรับสมัครงานต่าง ๆ และใบเสร็จรับเงินการชาํระค่าเล่าเรียนของนักศึกษาใน

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์(2 คะแนน) รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์เปน็ต้น
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 3.4 มีระบบออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์.pdf 6/3/2568

11:50:37

3.5 มีบริการชาํระเงินออนไลน์ หรือ หน่วยงานไม่มี
งานบริการที่ต้องชาํระเงิน (2 คะแนน)

มี  มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร กําหนดใหผู้้รับบริการสามารถชาํระเงินค่าสมัครเรียน
ค่าเล่าเรียน ค่าสมัครงาน ค่าลงทะเบียนการเข้ารับการฝึกอบรมหรือการนําเสนอผลงาน
นวตักรรมระดับชาติต่าง ๆ ผ่านระบบธนาคารกรุงไทยในรูปแบบออนไลน์และชาํระผ่าน
หน้าเคาท์เตอร์ Service
ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 3.5 มีบริการชาํระเงินออนไลน์หรือหน่วยงานไม่มีงาน
บริการที่ต้องชาํระเงิน.pdf

6/3/2568
11:59:48

ข้อข้อข้อข้อ รายละเอียดรายละเอียดรายละเอียดรายละเอียด การการการการ
ดําเนินดําเนินดําเนินดําเนิน
การการการการ

หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุ กรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัครกรอกข้อมูลใบสมัคร

1 มีแบบประเมินความพร้อมในการเข้าสู่
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ประจํา
ปี พ.ศ. 2568 หรือไม่

มี  ที ่ท ี ่ท ี ่ท ี ่ รายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบรายการไฟล์แนบ วันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึกวันที ่บ ันทึก
1 แบบประเมินความพร้อม gecc.pdf 10/3/2568
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แบบประเมินความพร้อม



ด"านคุณภาพ 
1. ด"านสถานท่ี 
1.1 มีการจัดภูมิทัศน2ให5เอื้ออำนวยต>อการพักผ>อนหย>อนใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานที่ให5มี
อุปกรณ2 (ทางลาด) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร เปRนมหาวิทยาลัยเพื่อท5องถิ่น ตระหนักถึงความสำคัญของการปรับปรุง
และพัฒนามหาวิทยาลัย เพื่อให5ได5คุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษาที่เปRนที่ยอมรับและสามารถแข>งขัน
ได5โดยมุ>งเน5นการพัฒนามหาวิทยาลัยจากการมีส>วนร>วมของผู5มีส>วนได5ส>วนเสียทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงระบบและกลไกการบริหารจัดการด5านการให5บริการผู5มีส>วนได5ส>วนเสีย (ประชาชน นักศึกษา 
บุคลากร) ทั้งนี้ เพื่อให5มหาวิทยาลัยเอื้ออำนวยต>อการมารับบริการ สามารถรองรับการให5บริการต>อประชาชน 
นักเรียน นักศึกษา รวมไปถึงผู5ท่ีมีความต5องการช>วยเหลือพิเศษ/ผู5พิการ/ผู5สูงอายุ โดยดำเนินงานจัดช>องทางจอดรถ
สำหรับผู5พิการ ทางลาดหรือการติดตั้งลิฟต2โดยสาร กำหนดให5พื้นที่ชั้น 1 ของอาคารเปRนพื้นที่รับรองการติดต>อ
ราชการกับทางมหาวิทยาลัยฯ มีการจัดทำสัญลักษณ2ป]ายแสดงอุปกรณ2ต>าง ๆ สำหรับผู5พิการทั้งในส>วนพื้นที่จอด
รถและห5องน้ำสำหรับผู5พิการ รวมไปถึงการจัดภูมิทัศน2ให5สะดวกต>อการพักผ>อนหย>อนใจเวลาผู5รับบริการมาติดต>อ 
ดังเช>น  

ทางลาด รองรับสำหรับผู5พิการ มหาวิทยาลัยฯ มีการอำนวยความสะดวกทางลาดให5ผู5ใช5รถเข็น ผู5สูงอายุ 
และสตรีมีครรภ2 

  

อาคารเรียนรวมและอำนวยการ ตึกคณะพยาบาล 



ด"านคุณภาพ 
1. ด"านสถานท่ี 
1.1 มีการจัดภูมิทัศน2ให5เอื้ออำนวยต>อการพักผ>อนหย>อนใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานที่ให5มี
อุปกรณ2 (ทางลาด) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 2 

 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร-แม>สอด 

 



ด"านคุณภาพ 
1. ด"านสถานท่ี 
1.1 มีการจัดภูมิทัศน2ให5เอื้ออำนวยต>อการพักผ>อนหย>อนใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานที่ให5มี
อุปกรณ2 (ท่ีจอดรถสำหรับผู5พิการ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชรเปRนมหาวิทยาลัยเพื่อท5องถิ่น ตระหนักถึงความสำคัญของการปรับปรุง
และพัฒนามหาวิทยาลัย เพื่อให5ได5คุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษาที่เปRนที่ยอมรับและสามารถแข>งขัน
ได5โดยมุ>งเน5นการพัฒนามหาวิทยาลัยจากการมีส>วนร>วมของผู5มีส>วนได5ส>วนเสียทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงระบบและกลไกการบริหารจัดการด5านการให5บริการผู5มีส>วนได5ส>วนเสีย (ประชาชน นักศึกษา 
บุคลากร) ทั้งนี้ เพื่อให5มหาวิทยาลัยเอื้ออำนวยต>อการมารับบริการ สามารถรองรับการให5บริการต>อประชาชน 
นักเรียน นักศึกษา รวมไปถึงผู5ท่ีมีความต5องการช>วยเหลือพิเศษ/ผู5พิการ/ผู5สูงอายุ โดยดำเนินงานจัดช>องทางจอดรถ
สำหรับผู5พิการ ทางลาดหรือการติดตั้งลิฟต2โดยสาร กำหนดให5พื้นที่ชั้น 1 ของอาคารเปRนพื้นที่รับรองการติดต>อ
ราชการกับทางมหาวิทยาลัยฯ มีการจัดทำสัญลักษณ2ป]ายแสดงอุปกรณ2ต>าง ๆ สำหรับผู5พิการทั้งในส>วนพื้นที่จอด
รถและห5องน้ำสำหรับผู5พิการ รวมไปถึงการจัดภูมิทัศน2ให5สะดวกต>อการพักผ>อนหย>อนใจเวลาผู5รับบริการมาติดต>อ 
ดังเช>น  

ที่จอดรถสำหรับคนพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีสถานที่จอดรถสำหรับคนพิการ ในจุดของ
อาคารที่ให5บริการ หลายจุด เช>น อาคารเรียนรวมและอำนวยการ (สำนักส>งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
กองกลาง สำนักงานอธิการบดี) อาคารหอประชุมรัตนอาภาที่ให5เช>าห5องประชุม อาคารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนา สำนักบริการวิชาการและจัดหารายได5 เปRนต5น 

  
ท่ีจอดรถสำหรับคนพิการ อาคารเรียนรวมและ

อำนวยการ 
ท่ีจอดรถสำหรับคนพิการ หอประชุมรัตนอาภา 



ด"านคุณภาพ 
1. ด"านสถานท่ี 
1.1 มีการจัดภูมิทัศน2ให5เอื้ออำนวยต>อการพักผ>อนหย>อนใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานที่ให5มี
อุปกรณ2 (ท่ีจอดรถสำหรับผู5พิการ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 2 

 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 



ด"านคุณภาพ 
1. ด"านสถานท่ี 
1.1 มีการจัดภูมิทัศน2ให5เอื้ออำนวยต>อการพักผ>อนหย>อนใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานที่ให5มี
อุปกรณ2 (ประตูสำหรับผู5พิการ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชรเปRนมหาวิทยาลัยเพื่อท5องถิ่น ตระหนักถึงความสำคัญของการปรับปรุง
และพัฒนามหาวิทยาลัย เพื่อให5ได5คุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษาที่เปRนที่ยอมรับและสามารถแข>งขัน
ได5โดยมุ>งเน5นการพัฒนามหาวิทยาลัยจากการมีส>วนร>วมของผู5มีส>วนได5ส>วนเสียทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงระบบและกลไกการบริหารจัดการด5านการให5บริการผู5มีส>วนได5ส>วนเสีย (ประชาชน นักศึกษา 
บุคลากร) ทั้งนี้ เพื่อให5มหาวิทยาลัยเอื้ออำนวยต>อการมารับบริการ สามารถรองรับการให5บริการต>อประชาชน 
นักเรียน นักศึกษา รวมไปถึงผู5ท่ีมีความต5องการช>วยเหลือพิเศษ/ผู5พิการ/ผู5สูงอายุ โดยดำเนินงานจัดช>องทางจอดรถ
สำหรับผู5พิการ ทางลาดหรือการติดตั้งลิฟต2โดยสาร กำหนดให5พื้นที่ชั้น 1 ของอาคารเปRนพื้นที่รับรองการติดต>อ
ราชการกับทางมหาวิทยาลัยฯ มีการจัดทำสัญลักษณ2ป]ายแสดงอุปกรณ2ต>าง ๆ สำหรับผู5พิการทั้งในส>วนพื้นที่จอด
รถและห5องน้ำสำหรับผู5พิการ รวมไปถึงการจัดภูมิทัศน2ให5สะดวกต>อการพักผ>อนหย>อนใจเวลาผู5รับบริการมาติดต>อ 
ดังเช>น  

ประตูสำหรับคนพิการ ออกแบบให5เปRนประตูบานใหญ> มีทางข้ึนเพ่ืออำนวยความสะดวกให5กับคนพิการ  

  
ประตูสำหรับผู5พิการ อาคารคณะพยาบาลศาสตร2 ประตูสำหรับคนพิการ สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารเทศ 
 



ด"านคุณภาพ 
1. ด"านสถานท่ี 
1.1 มีการจัดภูมิทัศน2ให5เอื้ออำนวยต>อการพักผ>อนหย>อนใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานที่ให5มี
อุปกรณ2 (ปPายแสดงอุปกรณ2หรือส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร เปSนมหาวิทยาลัยเพื่อท5องถิ่น ตระหนักถึงความสำคัญของการปรับปรุง
และพัฒนามหาวิทยาลัย เพื่อให5ได5คุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษาที่เปSนที่ยอมรับและสามารถแข>งขัน
ได5โดยมุ>งเน5นการพัฒนามหาวิทยาลัยจากการมีส>วนร>วมของผู5มีส>วนได5ส>วนเสียทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงระบบและกลไกการบริหารจัดการด5านการให5บริการผู5มีส>วนได5ส>วนเสีย (ประชาชน นักศึกษา 
บุคลากร) ทั้งนี้ เพื่อให5มหาวิทยาลัยเอื้ออำนวยต>อการมารับบริการ สามารถรองรับการให5บริการต>อประชาชน 
นักเรียน นักศึกษา รวมไปถึงผู5ท่ีมีความต5องการช>วยเหลือพิเศษ/ผู5พิการ/ผู5สูงอายุ โดยดำเนินงานจัดช>องทางจอดรถ
สำหรับผู5พิการ ทางลาดหรือการติดตั้งลิฟต2โดยสาร กำหนดให5พื้นที่ชั้น 1 ของอาคารเปSนพื้นที่รับรองการติดต>อ
ราชการกับทางมหาวิทยาลัยฯ มีการจัดทำสัญลักษณ2ปPายแสดงอุปกรณ2ต>าง ๆ สำหรับผู5พิการทั้งในส>วนพื้นที่จอด
รถและห5องน้ำสำหรับผู5พิการ รวมไปถึงการจัดภูมิทัศน2ให5สะดวกต>อการพักผ>อนหย>อนใจเวลาผู5รับบริการมาติดต>อ 
ดังเช>น  
 ปPายแสดงอุปกรณ2หรือส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการติดต>อขอรับ
บริการ เช>น  

  
ปุ_มกดลิฟต2สำหรับผู5พิการ กองพัฒนานักศึกษา ปPายแสดงท่ีน่ังและส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับ 

คนพิการ สตรีมีครรภ2 ผู5สูงอายุ งานคลังและบัญชี 



ด"านคุณภาพ 
1. ด"านสถานท่ี 
1.1 มีการจัดภูมิทัศน2ให5เอื้ออำนวยต>อการพักผ>อนหย>อนใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานที่ให5มี
อุปกรณ2 (ปPายแสดงอุปกรณ2หรือส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 2 

  
ปPายแสดงท่ีน่ังและส>ิงอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ 

สตรีมีครรภ2 ผู5สูงอายุ 
สำนักส>งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ปPายแสดงท่ีน่ังและส>ิงอำนวยความสะดวกสำหรับ 
คนพิการ สตรีมีครรภ2 ผู5สูงอายุ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



ด"านคุณภาพ 
1. ด"านสถานท่ี 
1.1 มีการจัดภูมิทัศน2ให5เอื้ออำนวยต>อการพักผ>อนหย>อนใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานที่ให5มี
อุปกรณ2 (สร5างภูมิทัศน2ให5เอ้ืออำนวยต>อการพักผ>อนหย>อนใจของประชาชน) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร เปRนมหาวิทยาลัยเพื่อท5องถิ่น ตระหนักถึงความสำคัญของการปรับปรุง
และพัฒนามหาวิทยาลัย เพื่อให5ได5คุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษาที่เปRนที่ยอมรับและสามารถแข>งขัน
ได5โดยมุ>งเน5นการพัฒนามหาวิทยาลัยจากการมีส>วนร>วมของผู5มีส>วนได5ส>วนเสียทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงระบบและกลไกการบริหารจัดการด5านการให5บริการผู5มีส>วนได5ส>วนเสีย (ประชาชน นักศึกษา 
บุคลากร) ทั้งนี้ เพื่อให5มหาวิทยาลัยเอื้ออำนวยต>อการมารับบริการ สามารถรองรับการให5บริการต>อประชาชน 
นักเรียน นักศึกษา รวมไปถึงผู5ท่ีมีความต5องการช>วยเหลือพิเศษ/ผู5พิการ/ผู5สูงอายุ โดยดำเนินงานจัดช>องทางจอดรถ
สำหรับผู5พิการ ทางลาดหรือการติดตั้งลิฟต2โดยสาร กำหนดให5พื้นที่ชั้น 1 ของอาคารเปRนพื้นที่รับรองการติดต>อ
ราชการกับทางมหาวิทยาลัยฯ มีการจัดทำสัญลักษณ2ป]ายแสดงอุปกรณ2ต>าง ๆ สำหรับผู5พิการทั้งในส>วนพื้นที่จอด
รถและห5องน้ำสำหรับผู5พิการ รวมไปถึงการจัดภูมิทัศน2ให5สะดวกต>อการพักผ>อนหย>อนใจเวลาผู5รับบริการมาติดต>อ 
ดังเช>น  

สวนหย>อมสำหรับเปRนสถานท่ีระหว>างรอรับบริการ พ้ืนท่ีจอดรถเข็น พ้ืนท่ีสีเขียวสำหรับพักรอ 

  

พ้ืนท่ีพักรอ และพ้ืนท่ีสีเขียวบริเวณบ>อปลาบึก  

 
 
 

คณะวิทยาการจัดการ 



ด"านคุณภาพ 
1. ด"านสถานท่ี 
1.1 มีการจัดภูมิทัศน2ให5เอื้ออำนวยต>อการพักผ>อนหย>อนใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานที่ให5มี
อุปกรณ2 (สร5างภูมิทัศน2ให5เอ้ืออำนวยต>อการพักผ>อนหย>อนใจของประชาชน) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 2 

 
 

 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 



ด"านคุณภาพ 
1. ด"านสถานท่ี 
1.1 มีการจัดภูมิทัศน2ให5เอื้ออำนวยต>อการพักผ>อนหย>อนใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานที่ให5มี
อุปกรณ2 (สถานท่ีติดต>อ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร เปRนมหาวิทยาลัยเพื่อท5องถิ่น ตระหนักถึงความสำคัญของการปรับปรุง
และพัฒนามหาวิทยาลัย เพื่อให5ได5คุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษาที่เปRนที่ยอมรับและสามารถแข>งขัน
ได5โดยมุ>งเน5นการพัฒนามหาวิทยาลัยจากการมีส>วนร>วมของผู5มีส>วนได5ส>วนเสียทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงระบบและกลไกการบริหารจัดการด5านการให5บริการผู5มีส>วนได5ส>วนเสีย (ประชาชน นักศึกษา 
บุคลากร) ทั้งนี้ เพื่อให5มหาวิทยาลัยเอื้ออำนวยต>อการมารับบริการ สามารถรองรับการให5บริการต>อประชาชน 
นักเรียน นักศึกษา รวมไปถึงผู5ท่ีมีความต5องการช>วยเหลือพิเศษ/ผู5พิการ/ผู5สูงอายุ โดยดำเนินงานจัดช>องทางจอดรถ
สำหรับผู5พิการ ทางลาดหรือการติดตั้งลิฟต2โดยสาร กำหนดให5พื้นที่ชั้น 1 ของอาคารเปRนพื้นที่รับรองการติดต>อ
ราชการกับทางมหาวิทยาลัยฯ มีการจัดทำสัญลักษณ2ป]ายแสดงอุปกรณ2ต>าง ๆ สำหรับผู5พิการทั้งในส>วนพื้นที่จอด
รถและห5องน้ำสำหรับผู5พิการ รวมไปถึงการจัดภูมิทัศน2ให5สะดวกต>อการพักผ>อนหย>อนใจเวลาผู5รับบริการมาติดต>อ 
ดังเช>น  

สถานท่ีติดต>อหรือประชาสัมพันธ2สำหรับคนพิการ มีการจัดเคาน2เตอร2 สำหรับผู5พิการและประชาชนท่ัวไป 

  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม งานคลังและบัญชี 

  
งานพัสดุ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



ด"านคุณภาพ 
1. ด"านสถานท่ี 
1.1 มีการจัดภูมิทัศน2ให5เอื้ออำนวยต>อการพักผ>อนหย>อนใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานที่ให5มี
อุปกรณ2 (สถานท่ีติดต>อ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 2 

  
ฝaายส่ือสารองค2กร 

บริการข5อมูลข>าวสารของมหาวิทยาลัย 
ป]ายบอกทางจุดประชาสัมพันธ2สำหรับผู5พิการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม>สอด 

  
ศูนย2บริการสุขภาพ ห5องพยาบาล 

 



ด"านคุณภาพ 
1. ด"านสถานท่ี 
1.1 มีการจัดภูมิทัศน2ให5เอื้ออำนวยต>อการพักผ>อนหย>อนใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานที่ให5มี
อุปกรณ2 (ห5องน้ำผู5พิการ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร เปRนมหาวิทยาลัยเพื่อท5องถิ่น ตระหนักถึงความสำคัญของการปรับปรุง
และพัฒนามหาวิทยาลัย เพื่อให5ได5คุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษาที่เปRนที่ยอมรับและสามารถแข>งขัน
ได5โดยมุ>งเน5นการพัฒนามหาวิทยาลัยจากการมีส>วนร>วมของผู5มีส>วนได5ส>วนเสียทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงระบบและกลไกการบริหารจัดการด5านการให5บริการผู5มีส>วนได5ส>วนเสีย (ประชาชน นักศึกษา 
บุคลากร) ทั้งนี้ เพื่อให5มหาวิทยาลัยเอื้ออำนวยต>อการมารับบริการ สามารถรองรับการให5บริการต>อประชาชน 
นักเรียน นักศึกษา รวมไปถึงผู5ท่ีมีความต5องการช>วยเหลือพิเศษ/ผู5พิการ/ผู5สูงอายุ โดยดำเนินงานจัดช>องทางจอดรถ
สำหรับผู5พิการ ทางลาดหรือการติดตั้งลิฟต2โดยสาร กำหนดให5พื้นที่ชั้น 1 ของอาคารเปRนพื้นที่รับรองการติดต>อ
ราชการกับทางมหาวิทยาลัยฯ มีการจัดทำสัญลักษณ2ป]ายแสดงอุปกรณ2ต>าง ๆ สำหรับผู5พิการทั้งในส>วนพื้นที่จอด
รถและห5องน้ำสำหรับผู5พิการ รวมไปถึงการจัดภูมิทัศน2ให5สะดวกต>อการพักผ>อนหย>อนใจเวลาผู5รับบริการมาติดต>อ 
ดังเช>น  
 ห5องน้ำสำหรับคนพิการ มีการออกแบบกว5างขวาง มีราวจับ มีท่ีน่ัง มีอ>างล5างมือ และมีสัญญาณขอความ
ช>วยเหลือ  

  

ห5องน้ำผู5พิการ กองพัฒนานักศึกษา ห5องน้ำผู5พิการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสาร
เทศ 



ด"านคุณภาพ 
1. ด"านสถานท่ี 
1.1 มีการจัดภูมิทัศน2ให5เอื้ออำนวยต>อการพักผ>อนหย>อนใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานที่ให5มี
อุปกรณ2 (ห5องน้ำผู5พิการ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 2 

  
ห5องน้ำสำหรับคนพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม>สอด 

 



ด"านคุณภาพ 
1. ด"านสถานท่ี 
1.1 มีการจัดภูมิทัศน2ให5เอื้ออำนวยต>อการพักผ>อนหย>อนใจของประชาชน และออกแบบอาคารหรือสถานที่ให5มี
อุปกรณ2 (อ่ืนๆ ท่ีคำนึงถึงผู5พิการ สตรีมีครรภ2 ผู5สูงอายุ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร เปTนมหาวิทยาลัยเพื่อท5องถิ่น ตระหนักถึงความสำคัญของการปรับปรุง
และพัฒนามหาวิทยาลัย เพื่อให5ได5คุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษาที่เปTนที่ยอมรับและสามารถแข>งขัน
ได5โดยมุ>งเน5นการพัฒนามหาวิทยาลัยจากการมีส>วนร>วมของผู5มีส>วนได5ส>วนเสียทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงระบบและกลไกการบริหารจัดการด5านการให5บริการผู5มีส>วนได5ส>วนเสีย (ประชาชน นักศึกษา 
บุคลากร) ทั้งนี้ เพื่อให5มหาวิทยาลัยเอื้ออำนวยต>อการมารับบริการ สามารถรองรับการให5บริการต>อประชาชน 
นักเรียน นักศึกษา รวมไปถึงผู5ท่ีมีความต5องการช>วยเหลือพิเศษ/ผู5พิการ/ผู5สูงอายุ โดยดำเนินงานจัดช>องทางจอดรถ
สำหรับผู5พิการ ทางลาดหรือการติดตั้งลิฟต2โดยสาร กำหนดให5พื้นที่ชั้น 1 ของอาคารเปTนพื้นที่รับรองการติดต>อ
ราชการกับทางมหาวิทยาลัยฯ มีการจัดทำสัญลักษณ2ป^ายแสดงอุปกรณ2ต>าง ๆ สำหรับผู5พิการทั้งในส>วนพื้นที่จอด
รถและห5องน้ำสำหรับผู5พิการ รวมไปถึงการจัดภูมิทัศน2ให5สะดวกต>อการพักผ>อนหย>อนใจเวลาผู5รับบริการมาติดต>อ 
ดังเช>น  

ที่จอดรถสำหรับคนพิการในจุดของอาคารที่ให5บริการหลายจุด ทางลาดที่มีราวจับที่เอื้ออำนวยต>อผู5พิการ 
ผู5สูงอายุ รวมถึงสตรีมีครรภ2 และมีการออกแบบเคาน2เตอร2ท่ีเหมาะสำหรับการให5บริการแก>ผู5ท่ีใช5รถเข็น 

  
ท่ีจอดรถสำหรับผู5พิการ อาคารเรียนรวมฯ ทางลาด อาคารเรียนรวมและอำนวยการ 

  
ทางลาดอาคารคณะพยาบาลศาสตร2 
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อุปกรณ2 (อ่ืนๆ ท่ีคำนึงถึงผู5พิการ สตรีมีครรภ2 ผู5สูงอายุ) 
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ห5องน้ำสำหรับผู5พิการบริเวณลานกิจกรรม ปุ̀มกดลิฟต2สำหรับผู5พิการ กองพัฒนานักศึกษา 

  
พ้ืนท่ีรอรับบริการงานคลังและบัญชี พ้ืนท่ีรอรับบริการสำนักวิทยบริการฯ 

  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ห5องส่ือสารองค2กร (จุดคัดกรองผู5มารับบริการ) 
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1. มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชรมีการกำหนดเสCนทางการจัดการขยะ 4 เสCนทางตามประเภทขยะเพ่ือ
ดำเนินการตามแนวทางลดขยะใหCเปIนศูนยL (Zero Waste) โดยใชCหลักการ 3Rs และจัดการขยะตามเสCนทาง ดังน้ี  

1.1 ขยะท่ัวไป – มหาวิทยาลัยฯ มีการกำหนดใหCบุคลากรและนักศึกษา ร1วมกันคัดแยกขยะแต1ละ
ประเภท โดยมีการรณรงคLการสรCางความตระหนักรูCดCานการจัดการขยะมูลฝอยภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือ
ลดปริมาณขยะลดโลกรCอน กำหนดจุดถังขยะสีน้ำเงินในแต1ละจุดของอาคารที่มีการใหCบริการและพื้นท่ี
ส1วนกลาง ทั้งนี้ การจัดการขยะทั่วไปไดCดำเนินงานว1าจCางหน1วยงานเอกชนเขCามาจัดเก็บเพื่อนำส1งไปยังบ1อ
ฝgงกลบของหน1วยงานทCองถ่ิน  

1.2 ขยะอินทรียL – มหาวิทยาลัยฯ ดำเนินการ ดังน้ี 

- กำหนดใหCบุคลากรภายในอาคาร คัดแยกขยะเศษอาหารลงถังขยะเศษอาหาร เพื่อนำไปจัดทำ
ปุiยหมัก  

- กำหนดใหCบุคลากรภาคสนามนำเศษใบไมCมาผ1านกระบวนการทำปุiยหมักชีวภาพเพื่อนำมาใส1
แปลงผักในโครงการเรือนผักร้ัว ครัวพอเพียง 

- กำหนดจัดพื้นที่รัดรอบตCนไมCเพื่อใหCเศษใบไมCหมักบริเวณโคกตCนไมCเพื่อเปIนปุiยใหCกับตCนไมCคืน
กลับไป  
  1.3 ขยะรีไซเคิล – มีการจัดกิจกรรมรณรงคLการคัดแยกขยะและกำหนดใหCบุคลากร นักศึกษานำ

ขยะรีไซเคิลมาฝากเปIนสมาชิกกับโครงการธนาคารขยะ  
1.4 ขยะอันตราย – มีการจัดทำจุดรับขยะอันตรายที่ติดปlายประชาสัมพันธLประเภทขยะอย1าง

ชัดเจน เพื่อรวบรวบและนำส1งต1อกับทางหน1วยงานทCองถิ่น ทั้งนี้ในส1วนขยะสารเคมีมีการจัดจCางหน1วยงาน
เอกชนท่ีไดCรับอนุญาตในการทำลายขยะอันตรายเพ่ือใหCเปIนไปตามวิธีท่ีไดCกำหนด 

1.5 มีการบูรณาการการจัดการขยะร1วมกันระหว1างหน1วยงานทCองถิ่น องคLการบริหารส1วนตำบล
นครชุม โรงเรียนสาธิต วัด ผูCประกอบการหอพัก ผูCประกอบการรCานคCา ในชุมชนในพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย  
ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยไดCมีการรณรงคLใหCผูCที่เขCามารับบริการไดCร1วมคัดแยกขยะ โดยการจัดใหCมีถังแยกขยะ

พรCอมปlายการคัดแยกขยะในจุดท้ิงขยะอีกดCวย 
2. กำหนดจัดกิจกรรมภายในหน1วยงานเพ่ือการจัดการขยะอย1างย่ังยืนใหCกับบุคลากรและนักศึกษา ไดCแก1  

2.1 จัดโครงการรณรงคLสรCางความตระหนักรูCการจัดการขยะมูลฝอย เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธL 
2567 ที่หCองประชุมราชพฤกษL ชั้น 3 อาคารทีปgงกรรัศมีโชติ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ผูCช1วย
ศาสตราจารยL ดร.ชัชชัย พวกดี ผูCช1วยอธิการบดีฝsายบริหาร พรCอมดCวยบุคลากรกองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี จัดโครงการรณรงคLสรCางความตระหนักรูCการจัดการขยะมูลฝอย ภายในมหาวิทยาลัย ภายใตC
โครงการพัฒนาที่ยั่งยืนสำหรับการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมภายในมหาวิทยาลัย โดยมี อาจารยLนพรัตนL 



ด"านคุณภาพ 
1. ด"านสถานท่ี 
1.2 มีการจัดการขยะอย1างมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 2 

ไชยวิโน อาจารยLประจำคณะวิทยาศาสตรLและเทคโนโลยี บรรยายใหCความรูCเรื่องการจัดการขยะมูลฝอย

ภายในมหาวิทยาลัย แก1นักศึกษาชั้นปuที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โครงการนี้จัดขึ้น โดยมี

วัตถุประสงคLเพื่อสรCางความตระหนักรูCถึงการจัดการขยะมูลฝอยภายในมหาวิทยาลัย เพื่อสรCางความ

ร1วมมือในการรักษาสิ่งแวดลCอม และร1วมกันดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการที่สอดคลCองกับเปlาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เกณฑLมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) และเกณฑL UI Green Metric 

World UniversityRankings 

2.2 บุคลากรและนักศึกษาชั้นปuที่ 1 ประจำปuการศึกษา 2567 เขCาร1วมกิจกรรมมหาวิทยาลัยสี

เขียว KPRU GREEN โครงการอนุรักษLพลังงาน ประจำปu 2567 กิจกรรมการปlองกันอัคคีภัยและบรรเทา

สาธารณภัย ในสถานศึกษา กิจกรรมการสรCางความตระหนักปลูกจิตสำนึกการรณรงคLการคัดแยกขยะมูล

ฝอยภายในมหาวิทยาลัยฯ กิจกรรมการลดการปล1อยกäาซเรือนกระจก วันพุธที่ 19 มิถุนายน 2567 เวลา 

13.00 – 16.00 น. ณ หCองประชุมราชพฤกษL ชั ้น 3 อาคารทีปgงกรรัศมีโชติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร 

2.3 จัดนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจCาอยู1หัว เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหา

มงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 72 พรรษา 28 กรกฎาคม 2567 ภายใตCแนวคิดดCานสิ่งแวดลCอม การ

จัดการขยะและการอนุรักษLน้ำระหว1างวันที่ 18-28 กรกฎาคม ๒๕๖๗ ณ ลานกิจกรรม ชั้น 1 อาคารเรียน

รวมและอำนวยการ (อาคาร 14) มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

  2.4 โครงการประกวดส่ิงประดิษฐLจากวัสดุเหลือใชC ประจำปu 2567 เหลือใชC ไม1เหลือท้ิงใชCไดCจริง 

รักษLส่ิงแวดลCอม วันท่ี 21 มิถุนายน 2567 หอประชุมรัตนอาภา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

  
ระบบและกลไกการจัดการขยะภายในมหาวิทยาลัย ติดปlายรณรงคLการแยกขยะในมหาวิทยาลัย 
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การใชCกระดาษ 2 หนCา การใชCวัสดุเหลือใชCมาสรCางสรรคLผลงาน 

  
โครงการประกวดส่ิงประดิษฐLจากวัสดุเหลือใชC 

ประจำปu 2567 

จัดนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจCาอยู1หัว เน่ืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิม
พระชนมพรรษา 6 รอบ 72 พรรษา 28 กรกฎาคม 

2567 ภายใตCแนวคิดดCานส่ิงแวดลCอม 

  
การจัดทำปุiยหมักจากวัชพืช และเศษใบไมC ธนาคารขยะ 
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การบูรณาการการจัดการขยะร1วมกันระหว1างหน1วยงานทCองถ่ิน องคLการบริหารส1วนตำบลนครชุม โรงเรียน

สาธิต วัด ผูCประกอบการหอพัก ผูCประกอบการรCานคCา ในชุมชนในพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย 

 

  
รณรงคLการคัดแยกขยะในมหาวิทยาลัย 
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ถ1ายทอดความรูCเก่ียวกับแนงทางการจัดการขยะ 

  
มีจุดท้ิงขยะและตูCแยกขยะรีไซเคิลทุกช้ัน อาคารเรียนรวมและอำนวยการ 
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มีจุดท้ิงขยะของแต1ละช้ัน ตึกกองพัฒนานักษา มีจุดท้ิงขยะของแต1ละช้ัน ตึกคณะวิทยาการจัดการ 

 
การดำเนินงานในการบริหารจัดการส่ิงแวดลCอมภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน 
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             เพือ่สร�างการตระหนกัรู�การใช�ทรพัยากร 
            อย�างรู�คณุค�า

            เพือ่สร�างกลไกการบรหิารจดัการด�าน  
           พลงังาน การจดัการขยะและการอนรุกัษ�นํา้

             เพือ่เป�นการพฒันามหาวทิยาลยัตาม
             แนวทางการพฒันาทีย่ัง่ยนื

นกัเรยีน นกัศกึษา และชมุชน 80 คน

4.50%

องค�ความรู�การจดัการนํา้

กจิกรรมการปรบัปรงุภมูทิศัน� 

การบรหิารจดัการสิง่แวดล�อมการบรหิารจดัการสิง่แวดล�อม
โครงการพฒันาทีย่ัง่ยนืโครงการพฒันาทีย่ัง่ยนื

ภายในมหาวทิยาลยัและชมุชนภายในมหาวทิยาลยัและชมุชน

           มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชรมกีารบรหิารจดัการสิง่แวดล�อม
อย�างยัง่ยนื สร�างความตระหนกัรู�ในการใช�ทรพัยากรอย�างรู�คณุค�า รณรงค�
การคดัแยกขยะ การประหยดัพลงังาน การอนรุกัษ�นํา้ และเป�นแนวทาง
ต�นแบบในการจดัการด�านสิง่แวดล�อม นาํไปสู�การพฒันามหาวทิยาลยัสเีขยีว
และมหาวทิยาลยัยัง่ยนื

องค�ความรู�การจดัการขยะและพลงังาน

กจิกรรมรณรงค�สร�างความตระหนกัรู�การ
จดัการขยะ

1,200 คนนกัศกึษาและบคุลากร

กจิกรรมมหาวทิยาลยัสเีขยีว KPRU Green 
การอนรุกัษ�พลงังาน และลดการปล�อยก�าซ
เรอืนกระจก

1,500 คน

กจิกรรมการประกวดสิง่ประดษิฐ�จากวสัดุ
เหลอืใช� “เหลอืใช� ไม�เหลอืทิ้ง ใช�ได�จรงิ รกัษ�
สิ่งแวดล�อม KPRU 2024”

150 คนนกัศกึษาและบคุลากร

กจิกรรมอบรมการอนรุกัษ�นํา้
และบรหิารจดัการแหล�งนํา้ 200 คน

นกัศกึษาและบคุลากร

องค�ความรู�การลดก�าซคาร�บอน
กจิกรรมวนัรกัต�นไม�และเรอืน
ผกัรัว้ครวัพอเพยีง 100 คน

นกัศกึษาและบคุลากร

การทาํสือ่การเรยีนหนงัสอืเล�มเลก็ 

การดแูลสขุภาพฟ�น

กจิกรรมจติอาสาสร�างฝายชะลอนํา้
เนือ่งในวนัสิง่แวดล�อมโลก

ถ�ายทอดองค�ความรู�การสร�างฝายชะลอนํา้

โรงเรยีนบ�านสขุุมพรานกระต�าย

พืน้ทีป่�าชมุชนบ�านสามคัคธีรรม 
อาํเภอคลองลาน

KPRU Waste Bank
ระบบธนาคารขยะรไีซเคลิ 
เพือ่การบรหิารจดัการขยะมลูฝอย

การลดการปล�อยก�าซเรอืนกระจก

Scope 2 Scope 3
การใช�พลงังาน ของเสยี

24.69%

นกัศกึษาและบคุลากร

กจิกรรมพฒันาพืน้ทีแ่หล�งนํา้ศนูย�อนรุกัษ�
พนัธุกรรมพชืฯ

160 คนนกัเรยีน นกัศกึษา บคุลากรและชมุชน

นกัเรยีน นกัศกึษา บคุลากรและชมุชน 150 คน ถ�ายทอดองค�ความรู�การจดัการแหล�งนํา้

องค�กรปกครอง
ส�วนท�องถิน่  

บคุลากรตระหนกัรู�ถงึการจดัการขยะ
โดยเข�าร�วมการเป�นสมาชกิ 143 คน

5 หมู�บ�าน
ในตาํบลปางมะค�า 2 ตาํบลคลองนํา้ไหล

ตาํบลหนองปลงิ

กองกลาง สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร

การจดัการขยะ

ปรมิาณคาร�บอนฟุตปริน้ท�

0.35 เมตรกิตนั/คน

ขอบเขตที ่1: 15.06 MtCO2e 
ขอบเขตที ่2: 1,742.30 MtCO2e 
ขอบเขตที ่3: 229.04 MtCO2e

ทัง้หมด 1,986.40 MtCO2e 

ขยะอนิทรยี�

ขยะรไีซเคลิ

ขยะทัว่ไป

ขยะอนัตราย

บ�อหมกั
อนิทรยี�

พืน้ทีส่เีขยีว
รอบอาคาร

ผลผลติ
การเกษตร

จาํแนก
แก�ว/โลหะ/
กระดาษ/

พลาสตกิรไีซเคลิ

ใช�ซํา้(Reuse)
แปรรปูกลบั

มาใช�ใหม�
(Recycle)

โครงการ
ธนาคาร

ขยะ

สร�างราย
ได�จากการ
จาํหน�าย

จดัเกบ็โดย
หน�วยงาน

เอกชน

ฝ�งกลบ ณ บ�อฝ�งกลบ
หน�วยงานท�องถิน่

จดุพกัขยะ
อนัตราย
ภายใน

จดัเกบ็โดยหน�วย
งานท�องถิน่
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มหาวิทยาลัยมีการส+งเสริมให1มีการใช1พลังงานทดแทนผ+านการดำเนินงานของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
และงานไฟฟIาและอนุรักษKพลังงาน โดยได1มีการจัดการเรียนการสอนด1านพลังงานทดแทน การสร1างศูนยKเรียนรู1ด1าน
พลังงานทดแทน รวมไปถึงการศึกษาขั้นตอนและแนวทางในการติดตั้ง Solar Rooftop ให1กับอาคารภายใน
มหาวิทยาลัย  

ในป^จจุบันได1มีจุดติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตยKภายในมหาวิทยาลัย ทั้งยังมีการประกาศนโยบายด1าน
สิ่งแวดล1อมเพื่อกระตุ1นแนวทางการดำเนินงานด1านสิ่งแวดล1อม และการนำแนวทางการจัดการสิ่งแวดล1อมเพ่ือ
ขับเคลื่อนความเป`นกลางของคารKบอน (Carbon Neutrality) ผ+านการดำเนินงานโครงการสำนักงานสีเขียว 
(Green Office) เว็บไซตKการดำเนินงานสำนักงานสีเขียว มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร https://green-
office.kpru.ac.th/การดำเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) รวมถึงการดำเนินงานเพื่อก1าวสู+
เปIาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน Sustainable Development Goals (SDGs)  

1. การดำเนินโครงการสำนักงานสีเขียวและมหาวิทยาลัยสีเขียวเพ่ือลดการใช1พลังงาน  
โดยให1มีการประหยัดพลังงาน ตามมาตรการประหยัดพลังงาน เช+น ภายในอาคาร กำหนดให1การป~ด - เป~ด 

เคร่ืองปรับอากาศภายในอาคารเป̀นเวลา อุณหภูมิ 25 องศา การใช1ลิฟตKโดยสาร การใช1บันได  
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มีการติดปIายรณรงคKการลดใช1พลังงาน ตึกคณะวิทยาการจัดการ 

 

  
ปIายรณรงคKอาคารเรียนรวมและอำนวยการ 

 
2. การดำเนินการเพื่อขับเคลื่อนความเป`นกลางทางคารKบอน (Carbon Neutrality) โดยมีนโยบายในการ

ใช1พลังงานหมุนเวียนทดแทน ได1แก+ การติดตั้ง Solar cell อาคารคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ศูนยKการเรียนรู1
พลังงาน  สถานท่ีให1บริการ co-working คณะมนุษยศาสตรKและสังคมศาสตรK ศูนยKการเรียนรู1ตลอดชีวิตและพัฒนา
มาตรฐานวิชาชีพ LPC การติดตั้งพื้นที่ด1านล+างเพื่อนำมาหมุนเวียนการใช1พลังงานภายในอาคารเรียนรวมและ
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อำนวยการ อาคาร 14 ทั้งนี ้ โดยงบประมาณ 2568 จะมีติดตั้งเพิ่มเติม ณ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามลำดับ เพ่ือดำเนินการเข1าสู+โครงการห1องสมุดสีเขียวต+อไป 

 
ติดต้ัง solar cell เพ่ือใช1ในมหาวิทยาลัย 

 
3. การรณรงคKให1ใช1รถไฟฟIา และจักรยานในการขับขี่เพื่อการลดการปล+อยคารKบอน พร1อมทั้งมีการจัด

อบรมให1ความรู1ด1านการจัดการพลังงาน และการอนุรักษKพลังงาน 
 

  
ใช1รถไฟฟIาในระบบขนส+งสาธารณะในมหาวิทยาลัย 

  
จัดอบรมถ+ายทอดความรู1ภายในศูนยKการเรียนรู1พลังงานและนวัตกรรมเพ่ือชุมชน 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได5มีการสำรวจความต5องการในการให5บริการเพื่อให5ทราบความต5องการ
และป@ญหาในการบริการ กลุEมเปFาหมายในแตEละพื้นที่ให5บริการ เพื่อนำมาออกแบบและปรับปรุงการให5บริการ 

ผEาน Google Form ไปยังทุกหนEวยงานภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงครอบคลุมประเด็นดังน้ี 
1. ประเภทงานบริการ 
2. วันและเวลาเป\ดให5บริการ 
3. สถานท่ีให5บริการ 
4. ความยากงEายในการเข5าถึงจุดบริการ 
5. ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ 
6. การรับรู5ข5อมูลขEาวสารเก่ียวกับการให5บริการ 
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  โดยการสำรวจกลุEมผู5รับบริการในแตEละงานตามภารกิจที่ให5บริการมีผู5ตอบแบบสำรวจ จำนวน 346 คน 
กำหนดให5มีการประเมินคEาเฉลี่ย มากที่สุด - น5อยที่สุด แบEงเปfนข5อมูลพื้นฐานที่ประกอบด5วย เพศ อายุ ประเภท
ของผู5รับบริการ ประเภทงานที่รับบริการ โดยกลุEมตัวอยEางมีขนาดที่เหมาะสม และกำหนดประเด็นครอบคลุมทั้ง 6 
ประเด็น ซ่ึงผลท่ีได5รับคร้ังน้ี ได5แกE  
 

ความต"องการ/ความคาดหวัง หัวข"อท่ีน=าสนใจมากท่ีสุด 
1. ประเภทงานบริการ ความต5องการในเร่ืองงานบริการออนไลนi (บริการฐานข5อมูล) 
2. วันและเวลาเป\ดให5บริการ วันเสารi-อาทิตยi เวลา 13.00-16.30 น.  
3. สถานท่ีให5บริการ มีการจัดให5มีแสงสวEางอยEางเพียงพอท่ีไมEทำให5เกิดอันตราย 

และการจัดให5มีระบบคิว 
4. ความยาก-งEายในการเข5าถึงจุดบริการ ต5องการให5มีปFายประชาสัมพันธiข้ันตอนการบริการ/กระบวนการให5

บริการตEางๆ 
5. ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ มีจุดบริการด5านสุขภาพ เชEน คลินิกสุขภาพ ห5องพยาบาล 
6. การรับรู5ข5อมูลขEาวสารเก่ียวกับการ
ให5บริการ 

งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ (ห5องสมุด) และงานบริการ
สวัสดิการและสุขภาพ 

 



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรได;ทำการสำรวจเพื่อให;ทราบความคาดหวังของผู;รับบริการและปJญหา
การบริการ ครอบคลุมทั้ง 6 ประเด็น โดยมีผลการสำรวจความต;องการของผู;รับบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ประจำปRงบประมาณ 2567 ผVาน Google Form สำรวจในภาพรวม และได;วิเคราะห/ผลสำรวจและ
ดำเนินการปรับปรุงในด;านตVางๆ ดังน้ี  
 

รายงานผลการวิเคราะห9แบบสำรวจความต"องการของผู"รับบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร ประจำปHงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รายงานผลการวิเคราะห/แบบสำรวจความต;องการของผู;รับบริการในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
จังหวัดกำแพงเพชร ประจำปRงบประมาณ พ.ศ. 2567 ครั้งนี้ผู;จัดทำได;ทำการวิเคราะห/ข;อมูลจากแบบสำรวจความ
ต;องการของผู;รับบริการ โดยมีกลุVมตัวอยVางผู;รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 346 คน กำหนดให;เกณฑ/ใน
การแปลความหมายข;อมูลท่ีเปeนคVาเฉล่ีย ดังน้ี 

   คVาเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง น;อยท่ีสุด 
   คVาเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง น;อย 
   คVาเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง ปานกลาง 
   คVาเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง มาก 
   คVาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด  
โดยมี ผลการวิเคราะห/ข;อมูล ดังน้ี 
ตารางท่ี 1 จำนวนและร;อยละของกลุVมตัวอยVางผู;รับบริการท่ีตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร"อยละ 
ชาย 156 45.1 
หญิง 151 43.6 
อ่ืนๆ 39 11.3 
รวม 346 100 

จากตารางท่ี 1 พบวVากลุVมตัวอยVางผู;รับบริการท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเปeนเพศชาย คิดเปeนร;อยละ 
45.1 รองลงมาเปeน เพศหญิง 

ตารางท่ี 2 จำนวนและร;อยละของกลุVมตัวอยVางผู;รับบริการท่ีตอบแบบสอบถามจำแนกตามชVวงอายุ 
อายุ จำนวน (คน) ร"อยละ 

ต่ำกวVา 20 ปR 56 16.2 
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อายุ จำนวน (คน) ร"อยละ 
21 - 30 ปR 160 46.2 
31 - 40 ปR 51 14.7 
41 - 50 ปR 42 12.1 
51 - 60 ปR 18 5.2 
61 ปR ข้ึนไป 19 5.5 

รวม 346 100 
จากตารางท่ี 2 พบวVากลุVมตัวอยVางผู;รับบริการที่ตอบแบบสอบถามสVวนใหญVมีอายุ 21-30 ปR คิดเปeนร;อย

ละ 46.2 รองลงมาคือ อายุต่ำกวVา 20 ปR อายุ 31-40 ปR 41-50 ปR 51-60 ปR และ 61 ปRข้ึนไป ตามลำดับ 
ตารางท่ี 3 จำนวนและร;อยละของกลุVมตัวอยVางผู;รับบริการที่ตอบแบบสอบถามจำแนกตามข;อจำกัดของ

ผู;รับบริการ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
จากตารางท่ี 3 พบวVากลุVมตัวอยVางผู ;รับบริการที่ตอบแบบสอบถามสVวนใหญVเปeนนักเรียน/นักศึกษา  

คิดเปeนร;อยละ 59.2 รองลงมาเปeน คณาจารย/และบุคลากรภายใน คิดเปeนร;อยละ 37.6 ประชาชนทั ่วไป 
ผู;ประกอบการ และร;านค;า ตามลำดับ 

 

ประเภทของผู"รับบริการ จำนวน (คน) ร"อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 147 42.5 

คณาจารย/และบุคลากรภายใน 126 36.4 
ประชาชนท่ัวไป 18 5.2 
ผู;ประกอบการ 1 0.3 

ร;านค;า 1 0.3 
สตรีมีครรภ/ 17 4.9 
ผู;สูงอายุ 14 4.0 

ภิกษุ/สามเณร 13 3.8 
ผู;พิการ 9 2.6 
รวม 346 100 
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ตารางท่ี 4 จำนวนและร;อยละของกลุVมตัวอยVางผู;รับบริการท่ีตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทท่ีรับ
บริการ (โดยสามารถเลือกได;หลายรายการ) 
 
 
 
 
 

จากตารางท่ี 4 พบวVากลุVมผู;ตอบแบบสอบถาม ในจำนวน 346 คน ต;องการเรื่องงานบริการออนไลน/ 
(บริการฐานข;อมูล) มากที่สุด คิดเปeนร;อยละ 11.7 รองลงมาเปeนงานบริการเครือขVาย (อินเตอร/เน็ต) และบริการ
และกิจการนักศึกษา 

ตารางท่ี 5 จำนวนคVาเฉลี่ยและการแปลงผลของกลุVมตัวอยVางผู;รับบริการที่ตอบแบบสอบถามแยกตาม
ความต;องการ เร่ืองวันและเวลาเปsดให;บริการ (นอกเหนือจากเวลาให;บริการปกติ) 

วันและเวลาเปUดให"บริการ คWาเฉล่ีย การแปลงผล 
วันจันทร/-วันศุกร/ เวลา 12.00 น. - 13.00 น. 2.14 น;อย 
วันจันทร/-วันศุกร/ เวลา 16.30 น. - 18.00 น. 2.22 น;อย 

วันเสาร/-วันอาทิตย/ เวลา 09.00 น. – 12.00 น. 2.09 น;อย 

ประเภทงานท่ีรับบริการ จำนวน (คน) ร"อยละ 
งานพัสดุ 54 5.9 

งานธุรการ 58 6.3 
งานคลังและบัญชี 53 5.7 

งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ 56 6.1 
งานบริหารงานท่ัวไปและส่ือสารองค/กร 45 4.9 

งานไฟฟvาและอนุรักษ/พลังงาน 40 4.3 
งานอาคารสถานท่ี 69 7.5 

งานบริการวิชาการ (บริการองค/ความรู;) 49 5.3 
งานจัดหารายได; (บริการเชVาสถานท่ี) 35 3.8 

งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ (ห;องสมุด) 59 6.4 
งานบริการออนไลน/ (บริการฐานข;อมูล) 108 11.7 

งานบริการเครือขVาย (อินเตอร/เน็ต) 84 9.1 
งานทะเบียนและประมวลผล (สำนักสVงเสริมวิชาการฯ) 70 7.6 

งานบริการและกิจการนักศึกษา 83 9 
งานบริการสวัสดิการและสุขภาพ 59 6.4 

งานยานพาหนะ 50 5.4 
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วันและเวลาเปUดให"บริการ คWาเฉล่ีย การแปลงผล 
วันเสาร/-วันอาทิตย/ เวลา 13.00 น. – 16.30 น. 2.25 น;อย 

รวม 2.18 น"อย 
จากตารางท่ี 5 พบวVากลุVมตัวอยVางผู ;รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม ในจำนวน 346 คน ต;องการให;

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรเปsดให;บริการในวันและเวลาในชVวง วันเสาร/-วันอาทิตย/ เวลา 13.00-16.30 น. 
มากที่สุด รองลงมาเปeนชVวง วันจันทร/-วันศุกร/ เวลา 16.30-18.00 น. วันจันทร/-วันศุกร/ เวลา 12.00 น. - 13.00 น.
และวันเสาร/-วันอาทิตย/ เวลา 09.00-12.00 น. ตามลำดับ 

ตารางท่ี 6 จำนวนคVาเฉลี่ยและการแปลงผลของกลุVมตัวอยVางผู;รับบริการที่ตอบแบบสอบถามแยกตาม
ความต;องการปรับปรุงสถานท่ีให;บริการ 

ประเภทท่ีงานบริการ คWาเฉล่ีย การแปลงผล 
สถานท่ีจัดเตรียมเอกสาร/มุมกรอกเอกสารของผู;รับบริการ 3.21 ปานกลาง 
ห;องสุขา/ห;องน้ำ 3.20 ปานกลาง 
มีปvาย/สัญลักษณ/ บอกทิศทางหรือตำแหนVงในการเข;าถึงจุดบริการได;อยVาง
สะดวกและชัดเจน 

3.23 ปานกลาง 

มีการออกสถานท่ีท่ีคำนึงถึงผู;พิการ สตรีมีครรภ/ และผู;สูงอายุ เชVน ชVองทาง
พิเศษ ทางลาด 

3.25 ปานกลาง 

มีการออกแบบผังงาน และระบบการให;บริการระหวVาง “จุดกVอนเข;าสูVบริการ” 
และ “จุดให;บริการ” ท่ีอำนวยความสะดวกท้ังเจ;าหน;าท่ีและประชาชน 

3.23 ปานกลาง 

มีการกำหนดให;มีปvายช่ือผู;รับผิดชอบ เบอร/โทรติดตVอ โดยแสดงให;ผู;รับบริการ
เห็นบริเวณจุดให;บริการได;อยVางชัดเจน 

3.30 ปานกลาง 

มีขนาดและพ้ืนท่ีใช;งานสะดวกตVอการเอ้ือมจับ และออกแบบจัดเอกสารให;
สามารถให;บริการได;อยVางรวดเร็ว 

3.12 ปานกลาง 

ในจุดท่ีสำคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดให;สามารถมองเห็นได;อยVาง
ชัดเจนตามหลักสากล เชVน การติดแถบเตือนให;ระมัดระวังบริเวณจุดตVางระดับ 

3.38 ปานกลาง 

มีการจัดให;มีแสงสวVางอยVางเพียงพอท่ีไมVทำให;เกิดอันตราย และไมVเปeนอุปสรรค
ตVอการให;บริการ 

3.43 ปานกลาง 

มีการจัดให;มีระบบคิว เพ่ือให;บริการได;อยVางเปeนธรรม 3.39 ปานกลาง 
มีจุดแรกรับ ในการชVวยอำนวยความสะดวก แกVผู;รับบริการ 3.33 ปานกลาง 
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ประเภทท่ีงานบริการ คWาเฉล่ีย การแปลงผล 
มีจุดประเมินความพึงพอใจ ในรูปแบบท่ีงVาย 3.15 ปานกลาง 
มีการจัดเขตสูบบุหร่ีในบริเวณท่ีเหมาะสม 3.30 ปานกลาง 
มีจุดพักคอยสำหรับประชาชน 3.21 ปานกลาง 

รวม 3.27 ปานกลาง 
จากตารางที ่ 6 พบวVากลุ VมตัวอยVางผู ;รับบริการที ่ตอบแบบสอบถาม ในจำนวน 346 คนต;องการให;

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ปรับปรุงสถานท่ีให;บริการในประเด็น มีการจัดให;มีแสงสวVางอยVางเพียงพอท่ีไมVทำ
ให;เกิดอันตราย และไมVเปeนอุปสรรคตVอการให;บริการ มากที่สุด รองลงมาเปeนการจัดให;มีระบบคิว เพื่อให;บริการได;
อยVางเปeนธรรม และในจุดที่สำคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดให;สามารถมองเห็นได;อยVางชัดเจนตามหลัก
สากล เชVน การติดแถบเตือนให;ระมัดระวังบริเวณจุดตVางระดับ และมีจุดแรกรับ ในการชVวยอำนวยความสะดวกแกV
ผู;รับบริการ ตามลำดับ 

ตารางท่ี 7 จำนวนคVาเฉล่ียและการแปลงผลของกลุVมตัวอยVางผู;รับบริการท่ีตอบแบบสอบถามแยกตาม
ความยาก – งVายในการเข;าถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ความยาก – งWายในการเข"าถึง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

คWาเฉล่ีย การแปลงผล 

ต;องการให;มีปvายประชาสัมพันธ/ข้ันตอนการบริการ/กระบวนการให;บริการ
ตVางๆ 

3.42 ปานกลาง 

เพ่ิมชVองทางการรับทราบข;อมูลขVาวสารการให;บริการ เชVน line Facebook 
E-mail 

2.88 มาก 

ระบบขนสVงในการเข;าถึงมหาวิทยาลัย เชVน รถรับ - สVง  3.10 ปานกลาง 
มีปvายบอกทางมายังมหาวิทยาลัย 3.40 ปานกลาง 

รวม 3.20 ปานกลาง 
จากตารางที่ 7 พบวVา กลุVมตัวอยVางผู;รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม ในจำนวน 346 คน ต;องการให;

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรปรับปรุงเรื ่องความยาก – งVายในการเข;าถึงในประเด็นต;องการให;มีปvาย
ประชาสัมพันธ/ขั้นตอนการบริการ/กระบวนการให;บริการตVางๆ มากที่สุด รองลงต;องการให;มีมีปvายบอกทางมายัง
มหาวิทยาลัย ระบบขนสVงในการเข;าถึงมหาวิทยาลัย เชVน รถรับ – สVง และเพิ่มชVองทางการรับทราบข;อมูลขVาวสาร
การให;บริการ เชVน line Facebook E-mail ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 8 จำนวนคVาเฉล่ียและการแปลงผลของกลุVมตัวอยVางผู;รับบริการท่ีตอบแบบสอบถามแยกตามส่ิง
อำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ 

ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ คWาเฉล่ีย การแปลงผล 
มีมุม/พ้ืนท่ีบริการข;อมูลขVาวสาร เชVน เว็บไซต/บริการข;อมูล QR Code 
ประชาสัมพันธ/ คอมพิวเตอร/บริการข;อมูล 

3.23 ปานกลาง 

มีบริการ Free Wi-Fi สำหรับประชาชน 3.15 ปานกลาง 
มุมบริการน้ำด่ืม 2.98 ปานกลาง 
มีจุดบริการด;านสุขภาพ เชVน คลินิกสุขภาพ ห;องพยาบาล 3.34 ปานกลาง 
มีการจัดมุมพักผVอนสำหรับน่ังรอรับบริการ เชVน มุมหนังสือ นิตยสาร 3.06 ปานกลาง 
จัดให;มีคูVมือบริการประชาชนในการให;บริการตVาง ๆ 3.30 ปานกลาง 
มีเจ;าหน;าท่ีให;คำปรึกษา เชVน ด;านกฎหมายการหารือข;อพิพาทตVาง ๆ 3.10 ปานกลาง 

รวม 3.17 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 8 พบวVากลุVมตัวอยVางผู ;รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม ในจำนวน 346 คน ต;องการให;

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญในประเด็นมีจุดบริการด;านสุขภาพ เชVน 
คลินิกสุขภาพ ห;องพยาบาลมากท่ีสุด รองลงมาจัดให;มีคูVมือบริการประชาชนในการให;บริการตVาง ๆ และมีมุม/พ้ืนท่ี
บริการข;อมูลขVาวสาร เชVน เว็บไซต/บริการข;อมูล QR Code ประชาสัมพันธ/ คอมพิวเตอร/บริการข;อมูล ตามลำดับ  

ตารางท่ี 9 จำนวนคVาเฉลี่ยและการแปลงผลของกลุVมตัวอยVางผู;รับบริการที่ตอบแบบสอบถามแยกตาม
เร่ืองการรับรู;ข;อมูลขVาวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรมากท่ีสุด 

ต"องการรับรู"ข"อมูลขWาวสาร คWาเฉล่ีย การแปลงผล 
งานพัสดุ 3.16 ปานกลาง 
งานธุรการ 3.26 ปานกลาง 
งานคลังและบัญชี 2.71 ปานกลาง 
งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ 3.29 ปานกลาง 
งานบริหารงานท่ัวไปและส่ือสารองค/กร 3.36 ปานกลาง 
งานไฟฟvาและอนุรักษ/พลังงาน 2.68 ปานกลาง 
งานอาคารสถานท่ี 3.27 ปานกลาง 
งานบริการวิชาการ (บริการองค/ความรู;) 2.75 ปานกลาง 
งานจัดหารายได; (บริการเชVาสถานท่ี) 3.26 ปานกลาง 



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
2.2 มีการวิเคราะห/ผลการสำรวจและนำไปใช;ในการออกแบบระบบการให;บริการ 
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ต"องการรับรู"ข"อมูลขWาวสาร คWาเฉล่ีย การแปลงผล 
งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ (ห;องสมุด) 3.44 ปานกลาง 
งานบริการออนไลน/ (บริการฐานข;อมูล) 3.31 ปานกลาง 
งานบริการเครือขVาย (อินเตอร/เน็ต) 3.35 ปานกลาง 
งานทะเบียนและประมวลผล (สำนักสVงเสริมวิชาการฯ) 3.27 ปานกลาง 
งานบริการและกิจการนักศึกษา 3.40 ปานกลาง 
งานบริการสวัสดิการและสุขภาพ 3.44 ปานกลาง 
งานยานพาหนะ 3.28 ปานกลาง 

รวม 3.20 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 9 พบวVากลุVมตัวอยVางผู;รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม ในจำนวน 346 คน ต;องการรับรู;ข;อมูล

ขVาวสารเกี่ยวกับเรื่องงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ (ห;องสมุด) และงานบริการสวัสดิการและสุขภาพมากที่สุด 
รองลงมาเปeน งานบริการและกิจการนักศึกษา และงานบริการเครือขVาย (อินเตอร/เน็ต) ตามลำดับ 

ข"อเสนอแนะ 
ด;านกายภาพ 
เห็นควรปรับปรุงห;องน้ำโดยเฉพาะ สนามกีฬา ไมVมีซิงค/ล;างมือ กระดาษทิชชู แตVละตึกควรมีห;องน้ำแบบ

ตึก14 เพราะสะดวกสะอาดที่สุด ทั้งน้ีอยากให;มีแอร/ในห;องเรียน รวมถึงที่จอดรถยนต/ และอยากให;พัฒนาสถานท่ี
และบูรณะใหมV 

ด;านการให;บริการ 
สำนักวิทยบริการควรขยายเวลาการเปsด ปsด และบริการสถานที่ในการอVานหนังสือในชVวงของการสอบ 

เชVน 9.00-20.30 น. เปeนต;น ให;ห;องสมุดเปsดให;ยืมหนังสือถึง 17.30 น. หรือชVวงเช;า 7.00 น. และเห็นควรให;
ห;องสมุดเพ่ิมหนังสือท่ีเปeนปJจจุบัน 

อินเตอร/เน็ตยังมีความไมVเสถียร โดยต;องเข;ารหัสใหมVทุกครั้ง สัญญาณ WIFI ยังไมVทั่วถึง และเห็นควร
ปรับปรุงแอพพลิเคช่ัน KPRU Mind  

การติดตVอกับทางมหาวิทยาลัยยากมาก แตVละระบบคVอนข;างใช;เวลา ปรับปรุงการขอใบรับรองการเปeน
นักศึกษาให;ถูกต;อง ท้ังน้ีเกรดยังออกช;า สำนักสVงเสริมฯ ใช;เวลาทำงานนาน  

อยากให;ผู;บริการในตำแหนVงตVางๆ มีจิตบริการจริงๆ พร;อมให;คำแนะนำชVวยเหลือผู;มาใช;บริการ 
เห็นควรปรับปรุงกิจการนักศึกษา รวมถึง กำหนดช่ัวโมงจิตอาสาท่ีเหมาะสมตVอนักศึกษาทุกคณะ 



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
2.2 มีการวิเคราะห/ผลการสำรวจและนำไปใช;ในการออกแบบระบบการให;บริการ 
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เห็นควรปรับปรุงเรื่องมาตรฐานการขายอาหารที่โรงอาหาร มีแมลงวันหัวเขียวเกาะอยูVบนอาหาร และพบ
เส;นผมในอาหารบVอยมาก อยากให;พVอค;าแมVค;าหรือผู;ดูแล ดูแลควบคุมเรื่องความสะอาดของการให;บริการอาหาร
ให;จริงจัง 

ด;านอ่ืนๆ 
ศูนย/ภาษาท่ีเก็บคVาสมัครสอบ คร้ังละ 50 บาทไป ยังไมVเกิดประโยชน/กับนักศึกษา  
อยากให;มีการสนับสนุนกีฬาเกือบทุกชนิด และเปsดหลายๆ คณะ 
ขอให;ตรวจสอบระบบการบันทึกกิจกรรมมหาวิทยาลัยให;ดีกวVาน้ีและให;มีเคร่ืองสแกนจำนวนมากข้ึน 
แบบสอบถามยังไมVเหมาะสม ควรมีไมVต;องการ และควรแยกเปeนตอนในแตVละงาน ให;เสนอปลายเปsดแตVละ

งาน แบบสอบถามนี้ให;เช็คเลือกตอนแรกหลายงาน พอตอบกลายเปeนเหมารวมทุกงานที่เช็ค และบางข;อควรไมV
ตอบได; ในโอกาสหน;าคงปรับปรุง เพ่ือให;เห็นชัดวVาควรบริการด;านใดกVอนตามความจำเปeน 
 

 
ลงช่ือ................................................ผู;รายงานผลวิเคราะห/แบบสำรวจ 

                  (นางสาวรัตติญาภรณ/ รอดตะเภา) 
               ตำแหนVง เจ;าหน;าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 
ลงช่ือ...............................................................................ผู;ตรวจรายงาน 

         (นางสาวอุทุมพร สอนบุญเกิด) 
       ตำแหนVง หัวหน;างานบริหารงานท่ัวไปและส่ือสารองค/กร 

 
ลงช่ือ...............................................................................รับทราบ 

         (ดร.มะลิวัลย/ รอดกำเหนิด) 
       ตำแหนVง ผู;อำนวยการกองกลาง 

  



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
2.2 มีการวิเคราะห/ผลการสำรวจและนำไปใช;ในการออกแบบระบบการให;บริการ 
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ทั้งนี ้ มหาวิทยาลัยได;นำผลการสำรวจความต;องการ ที ่คะแนนต่ำกวVา 3.51 และข;อเสนอแนะของ
ผู;รับบริการมาวิเคราะห/รVวมด;วย เพื่อกำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม เพื่อเปeนการนำผลการวิเคราะห/แตVละ
ประเด็นไปสูVการปรับปรุงและการปฏิบัติ ดังน้ี 

ประเด็น ผลการวิเคราะห9ผลการประเมินความต"องการ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
1. ประเภท
งานบริการ 

ผลการวิเคราะห/พบวVา ต;องการเร่ืองงานบริการ
ออนไลน/ (บริการฐานข;อมูล) มากท่ีสุด 

1. พัฒนาระบบการให;บริการออนไลน/ E-
Service  ท่ีเปeนงานบริการหลักของ
หนVวยงานและเผยแพรVประชาสัมพันธ/การ
ให;บริการผVานระบบ E-Service ให;
บุคคลภายนอกได;รับทราบโดยท่ัวถึง 

2. วันและ
เวลาเปsด
ให;บริการ 

ผลการวิเคราะห/พบวVา ต;องการให;มหาวิทยาลัย
เปsดให;บริการในวันและเวลาในชVวงวันเสาร/ - 
วันอาทิตย/ เวลา 13.00 - 16.30 น. มากท่ีสุด 

1.จัดทำปvายการเปsดให;บริการของทุก
หนVวยงานภายในมหาวิทยาลัยติดต้ังให;เห็น
เดVนชัด พร;อมระบุระยะเวลาในการให;บริการ 
ซ่ึงบางหนVวยงานท่ีผู;รับบริการร;องขอมีการ
เปsดให;บริการวันเสาร/ - อาทิตย/ ในเวลา
ราชการ 

3. สถานท่ี
ให;บริการ 

ผลการวิเคราะห/พบวVา ต;องการให;มหาวิทยาลัย
ปรับปรุงสถานท่ีให;บริการในประเด็นการจัดให;มี
แสงสวVางอยVางเพียงพอท่ีไมVทำให;เกิดอันตราย
และไมVเปeนอุปสรรค/ตVอการให;บริการ มากท่ีสุด 

1. มหาวิทยาลัยมีการเพ่ิมจุดการติดต้ังแสง
สวVางโดยติดต้ังไฟสนามรอบอาคารเปeนโคม
แสงสวVางโซลVาเซลล/ใช;พลังงานทดแทน  
เพ่ือให;ผู;รับบริการมองเห็นและรู;สึกไมVเกิด
อันตราย 

4. ความยาก 
- งVายในการ
การเข;าถึง
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
กำแพงเพชร 

ผลการวิเคราะห/พบวVา ต;องการให;มหาวิทยาลัย
ปรับปรุงการให;มีปvายประชาสัมพันธ/ข้ันตอนการ
บริการ/กระบวนการให;บริการตVาง ๆมากท่ีสุด 

1.จัดทำข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช;ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให;บริการแตVละข้ันตอนไว;
ในคูVมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
ประชาสัมพันธ/เผยแพรVคูVมือดังกลVาวให;แกV 
ผู;รับบริการหรือผู;มาติดตVอราชการได;รับทราบ 
นอกจากน้ี มีการนำข;อมูลจากคูVมือมาจัดทำ
เปeนส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูด
ตVอการอVาน 



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
2.2 มีการวิเคราะห/ผลการสำรวจและนำไปใช;ในการออกแบบระบบการให;บริการ 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห9ผลการประเมินความต"องการ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
5. ส่ิงอำนวย
ความสะดวก
ท่ีสำคัญ 

ผลการวิเคราะห/พบวVา ต;องการให;มหาวิทยาลัย
ปรับปรุงในประเด็นการมีจุดบริการด;านสุขภาพ 
เชVน คลีนิคสุขภาพ ห;องพยาบาล มากท่ีสุด 

1. มหาวิทยาลัยฯ โดยคณะพยาบาลศาสตร/ 
ได;มีการจัดต้ังคลีนิคบริการสุขภาพข้ึนเพ่ือให;
บริการตรวจสุขภาพเบ้ืองต;นแกVนักศึกษาและ
ประชาชน 

6. การรับรู;
ข;อมูลขVาวสาร
เก่ียวกับการ
ให;บริการ 

ผลการวิเคราะห/พบวVา ต;องการรับรู;ข;อมูล
ขVาวสารเก่ียวกับเร่ืองงานบริการทรัพยากร
สารสนเทศ (ห;องสมุด) และงานบริการ
สวัสดิการและสุขภาพ มากท่ีสุด 

1. มอบหมายผู;รับผิดชอบในการส่ือสารตอบ
ข;อซักถามหรือให;คำอธิบายผVานชVองทางการ
ติดตVอ – สอบถามข;อมูลให;มีความชัดเจนมาก
ข้ึน 
2. มีการเผยแพรVและประชาสัมพันธ/ข;อมูล
ขVาวสาร ผVานชVองทางท่ีหลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข;าใช;งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข;อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต/
ของหนVวยงานให;มีความครบถ;วน เปeน
ปJจจุบัน 

ด"านกายภาพ 1.ผลการวิเคราะห/พบวVาเห็นควรปรับปรุง
ห;องน้ำ โดยเฉพาะสนามกีฬา   

1.มีการปรับปรุงสนามกีฬาและห;องน้ำใน
ปRงบประมาณ 2567 เพ่ือให;รองรับการ
แขVงขันกีฬาของนักศึกษาและประชาชนท่ัวไป 
2. จัดให;มีบุคลากรเข;าทำความสะอาดเปeน
ประจำทุกวัน 

2. ปรับปรุงสถานท่ีจอดรถยนต/ 
และพัฒนาสถานท่ีภูมิทัศน/ 

1. มีการพัฒนาพ้ืนท่ีเปeนลานกิจกรรมและ
ลานจอดรถยนต/ จำนวน 1 จุด ณ บริเวณ
อาคารคณะมนุษยศาสตร/และสังคมศาสตร/ 
(หลังเกVา) 

ด"านการ
ให"บริการ 

1. ขยายระยะเวลาการอVานหนังสือในชVวงการ
สอบและขยายระยะเวลาการเปsดให;ยืมหนังสือ
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการเปsดให;บริการทุกวัน วัน
จันทร/ - วันศุกร/ เวลา 08.30 - 16.30 น. 



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
2.2 มีการวิเคราะห/ผลการสำรวจและนำไปใช;ในการออกแบบระบบการให;บริการ 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห9ผลการประเมินความต"องการ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
2. มีการเปsดให;บริการส่ังจองหนังสือผVาน
ระบบออนไลน/ 24 ช่ัวโมง แตVมีการเปsด
ให;บริการรับหนังสือได;ในเวลาทำการของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. การเพ่ิมหนังสือท่ีเปeนปJจจุบันของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ปRงบประมาณ 2567 มีโครงการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือจัดซ้ือหนังสือท้ัง
ภาษาไทยและตVางประเทศ และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส/ จำนวน 533 เร่ือง 620 เลVม 
การจัดหาได;มาจากผลสำรวจความต;องการ
ของคณาจารย/ บุคลากร และนักศึกษา  
2. ปRงบประมาณ 2568 มีโครงการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือจัดซ้ือหนังสือและ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส/ ภายในเดือนมิถุนายน 
2568 

 3. การให;บริการอินเตอร/เน็ตยังไมVเสถียร 
สัญญาณ WIFI ยังไมVท่ัวถึง 

1. มีการปรับเปล่ียนเราเตอร/ WIFI รุVนท่ีเกิน 
10 ปRเปeนรุVนใหมVเพ่ือให;อินเตอร/เน็ตกระจาย
อยVางท่ัวถึงมีความเสถียรมากข้ึน 

 4. ปรับปรุงระบบ แอพพลิเคช่ัน KPRU MIND มีการอัพเดทระบบตลอดเวลาเม่ือมีขVาวสาร
หรือการเปล่ียนแปลง 

 5. ปรับปรุงการขอใบรับรองการเปeนนักศึกษา
ให;ถูกต;อง และใช;ระยะเวลาในการออก
ใบรับรองให;รวดเร็วมากข้ึน 

มีเจ;าหน;าท่ีทำการตรวจสอบการขอใบรับรอง
กVอนเข;าสูVระบบเผยแพรVทุกคร้ัง 

 6. บุคลากรควรมีจิตบริการทุกตำแหนVงและ
พร;อมให;คำแนะนำชVวยเหลือผู;มาใช;บริการได; 

1. มีโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร การ
สร;างวัฒนธรรมองค/กรให;มีจิตบริการและการ
ทำงานเปeนทีม 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห9ผลการประเมินความต"องการ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
2. กำหนดวัฒนธรรมองค/กรด;านงานบริการ 
Service Mind เพ่ือให;บุคลากรท่ีทำหน;าท่ี
ให;บริการมีจิตบริการตามวัฒนธรรมท่ีกำหนด 

 7. ปรับปรุงกิจการนักศึกษา รวมถึงกำหนด
ช่ัวโมงจิตอาสาท่ีเหมาะสมตVอนักศึกษาทุกคณะ 

1. ปRงบประมาณ 2568 มีการปรับลดจำนวน
หนVวยกิจกรรมลง จาก 55หนVวยกิจ คงเหลือ 
45 หนVวย 

 8. ปรับปรุงเร่ืองมาตรฐานการจำหนVายอาหารท่ี
โรงอาหาร ควบคุมเร่ืองความสะอาดและการ
ให;บริการอยVางจริงจัง 

1.ช่ัวโมงจิตอาสา มีการจัดทำโครงการ
แลกเปล่ียนรู; km เร่ือง กระบวนการขอหนVวย
กิจกรรม 

ด"านอ่ืน ๆ 1. ปรับปรุงแบบสอบถามความต;องการให;
เหมาะสม ควรแยกเปeนตอนในแตVละงาน 
เพ่ือให;เห็นชัดวVาควรบริการด;านใดกVอนตาม
ความจำเปeน 

1. มีการวิเคราะห/แบบสอบถามความต;องการ
ให;เหมาะสมตามภารกิจการให;บริการของ
หนVวยงานให;ครอบคลุมท้ัง 6 ประเด็น  
2. มีการติดประกาศเผยแพรVการประเมิน
แบบสอบถามทุกจุดของหนVวยงานท่ีให;บริการ 
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บันทึกรายงานมหาวิทยาลัย 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีงานบริการครอบคลุมประเภทงานไดGแกH งานบริการตามภารกิจของ
หนHวยงาน งานบริการขGอมูลขHาวสารของหนHวยงานภาครัฐ และงานดGานการรับเร่ืองราวรGองทุกข2 ดังน้ี 

1. งานบริการตามภารกิจของหนHวยงาน มีการแบHงโครงสรGางงานตามลักษณะงาน สำหรับหนHวยงานท่ี
ใหGบริการตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย มีดังน้ี 

1.1 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใหGบริการดGานการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศและส่ืออิเล็กทรอนิกส2 

1.2 สำนักสHงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภารกิจใหGบริการประชาชนและนักศึกษา ดGานงาน
ทะเบียนและประเมินผล  และงานรับเขGาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา 

1.3 สำนักบริการวิชาการและจัดหารายไดG มีภารกิจในการใหGบริการประชาชนดGานการเชHา
สถานท่ี หGองประชุม และบริการองค2ความรูGแกHชุมชนทGองถ่ิน 

1.4 กองกลาง สำนักงานอธิการบดี  มีภารกิจใหGบริการนักศึกษา คณาจารย2 บุคลากร และ
ประชาชน รวมถึงผูGประกอบการ ดGานการรับสมัครงาน การยืมทรัพย2สินของทางราชการ การชำระคHาเลHา
เรียน และการจัดซ้ือจัดจGาง 

1.5 คณะพยาบาลศาสตร2 มีภารกิจใหGบริการศูนย2บริการสุขภาพ แกHบุคลากร นักศึกษาและ
ประชาชน 

1.6 การใหGบริการระดับคณะมีภารกิจใหGบริการดGานการเรียนการสอน บริการวิชาการ วิจัย 
ศิลปะและวัฒนธรรม แกHอาจารย2 นักศึกษา บุคลากร และประชาชน ดังโครงสรGาง 
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ประกาศการแบHงสHวนราชการภายในมหาวิทยาลัย ฉบับท่ี 1 
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ประกาศการแบHงสHวนราชการภายในมหาวิทยาลัย ฉบับท่ี 2 
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2. งานบริการขGอมูลขHาวสารของหนHวยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยฯไดGมีการแตHงตั้งคณะกรรมการการ
เป`ดเผยขGอมูลขHาวสารทางราชการเพื่อบริการขGอมูลขHาวสารตHาง ๆ ใหGกับสาธารณชนทราบ โดยมีการเผยแพรHผHาน
ทางเว็บไซต2หลักของหนHวยงาน ประกอบกับ ไดGมอบหมายใหGสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และงาน
บริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ ดำเนินการติดประกาศขGอมูลขHาวสารของหนHวยงาน เผยแพรHขGอมูลขHาวสารผHาน
ชHองทางออนไลน2ตHาง ๆ พรGอมท้ัง จัดใหGมีเจGาหนGาท่ีคอยใหGบริการตอบขGอซักถาม หรือ ใหGขGอมูลขHาวสาร 

 
ปbายประชาสัมพันธ2ศูนย2ขGอมูลขHาวสาร 
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หนGาเว็บไซต2การเป̀ดเผยขGอมูลขHาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

https://www.kpru.ac.th/ita2025/index.php 
 

3. งานดGานรับเรื่องราวรGองทุกข2 มหาวิทยาลัยฯ ไดGมีการมอบหมายงานใหGงานบริหารทรัพยากรบุคคลและ
นิติการ รับผิดชอบงานดGานรับเรื่องราวรGองทุกข2 รวมถึงประเด็นการรGองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งมี
การกำหนดเปvนคูHมือการรGองเรียน มีชHองทางการรGองเรียน มีสถิติการรGองเรียน โดยมีวัตถุประสงค2เพื่อรวบรวม
ขั้นตอนการดำเนินการแกGไขปwญหาที่ประชาชนรGองทุกข2ผHานชHองทาง ที่หลากหลาย รวมถึงกระบวนการในการ
ดำเนินการของเจGาหนGาที่ผูGรับผิดชอบ ตลอดจนไดGรวบรวมขั้นตอนการตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินการเรื่อง
รGองทุกข2ใหGไดGขGอยุติเพื่อสนับสนุนระบบติดตามประเมินผลใหGเปvนมาตรฐานเดียวกัน ทั้งนี้ ภายใตGการกำหนด
มาตรฐานการใหGบริการประชาชนในแตHละชHองทางการรับเรื่องรGองทุกข2อยHางชัดเจน ผHานทางชHองทางออนไลน2 
https://register.kpru.ac.th/complain/ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการจัดลำดับข้ันตอนการให=บริการและรับบริการแก9ผู=รับบริการ ดังน้ี 

1. ส9วนกลาง กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ได=มีการออกแบบขั้นตอนการให=บริการเผยแพร9ในรูปแบบ
ไฟลNอิเล็กทรอนิกสN (e-Books) แสดงขั้นตอนการให=บริการและแสดงระยะเวลาในการดำเนินการชัดเจนของงาน
ต 9 างๆ ส ั งก ัดกองกลาง เว ็บไซต Nกองกลาง สำน ักงานอธ ิการบดี  ht tps : //heyz ine .com/flip-
book/ec39191447.html  รวมถึงติดประชาสัมพันธN ณ ห=องสำนักงานให=บริการทุกห=อง  

  
e-Books แสดงข้ันตอนการให=บริการและแสดงระยะเวลาในการดำเนินการ 

  
งานพัสดุ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

 
 
 

https://heyzine.com/flip-book/ec39191447.html
https://heyzine.com/flip-book/ec39191447.html
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2. สำนัก สถาบัน มีการจัดลำดับขั้นตอนการให=บริการที่ง9ายต9อการให=บริการ ด=วยการแสดงผังภาพและ
ข้ันตอนการให=บริการท่ีชัดเจน  

 
สำนักส9งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
กองพัฒนานักศึกษา 

 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ https://arit.kpru.ac.th/contents/edms/EDMS-Manual-

Public-202006101591762350.pdf  

https://arit.kpru.ac.th/contents/edms/EDMS-Manual-Public-202006101591762350.pdf
https://arit.kpru.ac.th/contents/edms/EDMS-Manual-Public-202006101591762350.pdf
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3. คณะภายในมหาวิทยาลัย มีการเผยแพร9ข้ันตอนการให=บริการ ณ จุดบริการคณะและผ9านเว็บไซตNคณะ 

 
คณะวิทยาการจัดการ 

  

 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการจัดทำคู1มือมาตรฐานการให>บริการประชาชน คู1มือขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานของเจ>าหน>าที่ในงานที่ให>บริการและในงานที่ปฏิบัติ รวมถึงคู1มือสำหรับการจัดการข>อร>องเรียน/ร>องทุกขP 

การจัดการเรื่องร>องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน1วยงานภาครัฐ ดังตัวอย1างคู1มือ ต1อไปนี้ และ

สามารถเข>าถึงข>อมูลได>ท่ีhttps://lookerstudio.google.com/reporting/95a18fa1-78ca-43ed-bef7-

425e51865489/page/8d2TB  

1. คู1มือมาตรฐานการให>บริการประชาชน แสดงคู1มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู>รับบริการหรือผู>มาติดต1อ

กับหน1วยงานใช>เปrนข>อมูลในการขอรับบริการหรือติดต1อกับหน1วยงาน มีข>อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย1าง

น>อยประกอบด>วย (1) ชื่องาน (2) วิธีการขั้นตอนการให>บริการทั้งผู>รับบริการและการปฏิบัติงานของเจ>าหน>าที่ (3) 

ระยะเวลาแต1ละขั้นตอน (4) ช1องทางให>บริการ เช1น สถานที่ ส1วนงานที่รับผิดชอบ E-service One Stop Service 

(5) ค1าธรรมเนียม (กรณีไม1มีค1าธรรมเนียม ให>ระบุว1า “ไม1มีค1าธรรมเนียม”) (6) กฎหมายที่เกี่ยวข>อง ตัวอย1างลิ้งกP

คู1มือการให>บริการ ดังน้ี  

  1.1 คู1มือการใช>งานระบบขอขยายเวลาชำระเงินค1าธรรมเนียมการศึกษาและขาดแคลนทุนทรัพยP 

  1.2 คู1มือการใช>งานการรักษาสภาพและการคืนสภาพนักศึกษา 

  1.3 คู1มือระบบให>บริการส่ัง-ยืมหนังสือออนไลนP และมารับตัวเล1ม (KPRU ORDER BOOKS) 

1.4 คู1มือระบบจองห>องออนไลนP (E-Booking) 

1.5 คู1มือมาตรฐานการให>บริการระบบคลังหน1วยกิต (Credit Bank) 

1.6 คู1มือการให>บริการอาคารสถานท่ีภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ดังล้ิง https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dms/?nu=&catalogCode=EDMS-Process&lang=TH 

https://e-student.kpru.ac.th/templeave/assets/manual-DqHAU_RD.pdf 

https://asl .kpru.ac.th/main/contents/edms/EDMS-Operation-manual-

201905041556980992.pdf 
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ตัวอย1างคู1มือมาตรฐานการให>บริการ 

 
บริการคำถามพ่ีพบบ1อย (Q&A) 

 
2. คู 1ม ือปฏิบัติงานของเจ>าหน>าที ่ สามารถเข>าถึงข>อมูลได>ที ่ https://www.kpru.ac.th/work-

manual.php การจัดทำคู1มือปฏิบัติงานของเจ>าหน>าที่ เปrนการแสดงคู1มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ>าหน>าท่ี
ของหน1วยงานใช>ยึดถือปฏิบัติให>เปrนมาตรฐานเดียวกัน มีข>อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย1างน>อย
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ประกอบด>วย (1) ชื ่องาน (2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน (3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต1ละขั้นตอน (4) 
กฎหมายท่ีเก่ียวข>อง 

 

 
ตัวอย1าง คู1มือปฏิบัติงานของเจ>าหน>าท่ี กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

 
 

ตัวอย1าง คู1มือปฏิบัติงานของเจ>าหน>าท่ี กองนโยบายและแผน 
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คณะวิทยาการจัดการ 

 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
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มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร แม1สอด กำแพงเพชร 

 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

https://res.cloudinary.com/namkangice/image/up 
load/v1707365081/gecc/yawesd0v46dmmztjnv9f.

pdf 

 
https://res.cloudinary.com/namkangice/image/u 
pload/v1707365132/gecc/n9az6bnii7zfwkfkntvt.

pdf   
สำนักส1งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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 3. คู1มือการจัดการเร่ืองร>องเรียน/ร>องทุกขP และเร่ืองร>องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สามารถเข>าถึง
ข>อมูลได>ที่ https://www.kpru.ac.th/ita2025/set-9-5.php  เปrนการแสดงคู1มือหรือแนวทางการดำเนินการต1อ
เรื่องร>องเรียน/ร>องทุกขPของเจ>าหน>าที่ของหน1วยงานที่มีรายละเอียดอย1างน>อยประกอบด>วย (1) รายละเอียดของ
ข>อมูลที่ผู >ร>องควรรู>เพื่อใช>ในการร>องเรียน เช1น ชื่อ-สกุลของผู>ถูกร>อง ช1วงเวลาการพฤติการณPการกระทำ (2) 
ช1องทางแจ>งเรื่องร>องเรียน (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร>องเรียน/ร>องทุกขP (4) ส1วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได,มีการให,บริการตามภารกิจหนHวยงาน ทั้งนี้ผู,รับบริการสามารถเข,าถึง
การให,บริการท้ังทางหน,าเคานMเตอรMและผHานระบบออนไลนM โดยจะมีระบบแจ,งเตือนข้ันตอนและติดตามสถานะการ
ให,บริการ ดังน้ี 
 KPRU Notify เปZนระบบแจ,งเตือนขHาวสารและข,อมูลสำคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (KPRU) 
ที่ชHวยให,บุคลากร นักศึกษา และผู,ที่เกี่ยวข,องได,รับข,อมูลที่เปZนประโยชนMอยHางรวดเร็วผHานชHองทางออนไลนMซ่ึง
สามารถใช,ลงทะเบียนแจ,งเตือนข,อมูล เชHน แจ,งเตือนกำหนดการลงทะเบียนเรียน ประกาศขHาวสารจาก
มหาวิทยาลัย แจ,งกำหนดการกิจกรรมตHาง ๆ แจ,งเตือนเกี ่ยวกับทุนการศึกษา หรือแจ,งข,อมูลฉุกเฉินหรือ
สถานการณMสำคัญ 
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ระบบการแจ,งซHอมงานไฟฟhาและอนุรักษMพลังงาน เปZนระบบการแจ,งซHอมอุปกรณMตHาง ๆ ภายในอาคารและ
นอกอาคารสำหรับบุคลากรและนักศึกษา โดยทำการกรอกข,อมูลเข,าระบบออนไลนM และสามารถติดตาม
สถานะการให,บริการผHานออนไลนMได, 

 
 
นักศึกษาสามารถเข,าตรวจสอบการเข,ารHวมกิจกรรมได,ผHานระบบ KPRU Mind ระบบลงทะเบียนจิตอาสา 

KPRU กองพัฒนานักศึกษา 
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ระบบออเดอรMบุmคผู,รับบริการสามารถระบุวันที่เวลาที่มารับหนังสือ เมื่อกรอกข,อมูลเสร็จแล,ว จะถูกสHง
ตHอไปที่แอดมิน เมื่อได,รับออเดอรMก็จะทำการหาหนังสือหรือทรัพยากรที่ผู,ใช,บริการร,องขอมา ในกรณีที่เจอหนังสือ
หรือทรัพยากรที่ผู,ใช,บริการร,องขอแอดมินจะคลิกเลือกเปZนพร,อมรับ  ระบบจะแจ,งวHาพร,อมรับบริการ แตHถ,าเปZน
กรณีที่หาตัวเลHมไมHมี ไมHเจอ หรือตัวเลHมชำรุด แอดมินหรือเจ,าหน,าที่ ที่ดูแลเรื่องนี้ก็จะโทรติดตHอไปยังผู,ขอใช,บริการ
ท ี ่ ก รอก ไว , ใ นระบบส ั ่ ง จองหน ั งส ื อ  สามารถด ู ร ายละ เอ ี ยดข ั ้ นตอนและว ิ ธ ี ก า ร ใช , ง านระบบ
https://arit.kpru.ac.th/ap/orderbooks/help/KPRU_Order_Books.pdf 

 

 
ระบบให,บริการส่ัง-ยืมหนังสือออนไลนM และมารับตัวเลHม (KPRU ORDER BOOKS) 
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ระบบขอขยายเวลาชำระคHาธรรมเนียมการศึกษา/ขาดแคลนคุณทรัพยMอยHางแท,จริง  

สำนักสHงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
ระบบการจองใช,สถานท่ีอาคารสถานท่ีออนไลนM 

https://asl.kpru.ac.th/main/ap/e-olrs/index.php 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีนโยบายที่จะพัฒนาสูH e-university อยHางเต็มรูปแบบโดยได.พัฒนา
ระบบการให.บริการ และมีระบบการแจ.งเตือนการให.บริการผHานทางระบบสารสนเทศออนไลน7ผHานทางเว็บไซต7หลัก
ของมหาวิทยาลัย https://www.kpru.ac.th/th/information-service-online/ โดยในแตHละระบบนั้น มีระบบ
การติดตามสถานะและการแจ.งเตือนผู.รับบริการผHานชHองทางดิจิทัล ทั้งนี้ยังมีระบบการให.บริการประชนผHาน
เว็บไซต7สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ https://arit.kpru.ac.th/ap/app/ ดังน้ี 

 

 
ระบบการให(บริการประชาชนแบบออนไลน1 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ระบบการให.บริการประชาชนแบบออนไลน7 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 
ระบบการให(บริการประชาชนแบบออนไลน1 มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร แมCสอด กำแพงเพชร 

 



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
2.7 มีระบบการให.บริการประชาชนแบบออนไลน7 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 4 

ระบบการให.บริการประชาชนออนไลน7 สำนักบริการวิชาการและจัดหารายได. 
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มหาวิทยาลัยมีการติดตามผลการใหBบริการผ?านช?องทาง ดังน้ี 
1. นำผลการวิเคราะห:การประเมินคุณธรรมและความโปร?งใสจากผูBมีส?วนไดBส?วนเสียภายนอกดBานงานบริ

การมาปรับปรุงหาแนวทางทำเปSนมาตรการปรับปรุง ดังลิ ้งก: https://www.kpru.ac.th/img-
approach/o35-measure-report12-66.pdf 

2. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูBระหว?างหน?วยงาน (KM สัญจร) เพื่อทราบถึงปqญหาและสรBาง
แนวทางพัฒนาการใหBบริการที ่ตอบสนองความตBองการของผู Bรับบริการภายในหน?วยงานและ
ประชาชนท่ีเขBามาใชBบริการมหาวิทยาลัย โดยมีผลดังน้ี  

 
กระบวนการติดตามปqญหาและอุปสรรคการใหBบริการและนำมาสู?การแกBไขปqญหาการใหBบริการ 

 
 

มหาวิทยาลัยไดBสรุปการจัดการความรูB (KM) การยกระดับการใหBบริการสู?การใหBบริการที่เปSนเลิศ สู?
แผนการปฏิบัติราชการ ดังลิ้งก: https://ga.kpru.ac.th/km/km.php ซึ่งประกอบดBวยการติดตามปqญหาและการ
ปรับปรุงงาน แผนพัฒนาท่ีนำไปสู?โครงการ รวมถึงข้ันตอนท่ีช?วยลดระยะเวลาในการใหBบริการ 

 

 

 

รวบรวมประเด็นป<ญหา
ที่เกี่ยวขAองกับกองกลาง

จัดทำแนวทางการพัฒนา
และแผนปรับปรุงงาน

นำสูIการปฏิบัติโดย
จัดทำเปLนแผนโครงการ

มอบหมาย
ผูAรับผิดชอบ

ป<ญหาไดAรับการ
แกAไข
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กิจกรรม KM สัญจร ประจำปw 2567 
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1. ช3องทางการรับเร่ืองร"องเรียน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรมีกลไกการรับฟ/งข8อร8องเรียนของผู8รับบริการผLานชLองทางตLาง ๆ 

จำนวน ๖ ชLองทาง ดังน้ี 

  (1) ร8องเรียนด8วยตนเอง ท่ีจุดบริการประชาชน กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ในกรณีท่ีผู8

ร8องเรียนเดินทางมาร8องเรียนด8วยตนเองท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยผู8ร8องเรียนติดตLอเจ8าหน8าท่ีด8วย

ตนเองด8วยวาจา เพ่ือต8องการจะได8รับคำตอบท่ีชัดเจนและรวดเร็ว 

  (2) ร8องเรียนทางตู8รับเร่ืองร8องเรียน ผู8ร8องเรียนสามารถสLงเร่ืองร8องเรียนทางตู8รับเร่ืองร8องเรียน 

ต้ังอยูLท่ี บริเวณช้ัน ๑ อาคารเรียนรวมและอำนวยการ (อาคาร 14) มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยจะมี

เจ8าหน8าท่ีปฏิบัติหน8าท่ีเป]ดกลLองตู8รับฟ/งความคิดเห็นเป̂นประจำทุกเดือนและนำเสนอผู8บริหาร 

  (3) ร8องเรียนทางโทรศัพทa ผู8ร8องเรียนสามารถขอคำปรึกษาหรือแจ8งเร่ืองร8องเรียนทางโทรศัพทa 

หมายเลขโทรศัพทa 055 706 555 ตLอ 1102 โดยนิติกรประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จะเป̂นผู8คำปรึกษา

หรือรับเร่ืองร8องเรียน แล8วแตLกรณี 

  (4) ร8องเรียนทางโทรสาร ผู8ร8องเรียนสามารถแจ8งเร่ืองร8องเรียนทางโทรสาร หมายเลขโทรสาร 

055 706 518 

  (๕) ร8องเรียนทางไปรษณียa ผู8ร8องเรียนสามารถแจ8งเร่ืองร8องเรียนทางไปรษณียa โดยจLาหน8าซองถึง 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ท่ีอยูL 69 หมูL 1 ต.นครชุม อ.เมืองกำแพงเพชร จ.กำแพงเพชร 62000 

  (๖) ร8องเรียนทางเว็บไซตa  ผู8ร8องเรียนสามารถแจ8งเร่ืองร8องเรียนทางเว็บไซตaมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร www.kpru.ac.th (หัวข8อสายตรงอธิการบดีและร8องเรียนเร่ืองท่ัวไป) หรือแจ8งเร่ืองร8องเรียนผLาน

ระบบสายตรงอธิการบดีและร8องเรียนเร่ืองท่ัวไป https://www.kpru.ac.th/president/ 
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การร8องเรียนผLานเว็บไซตaมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร www.kpru.ac.th  

(หัวข8อสายตรงอธิการบดีและร8องเรียนเร่ืองท่ัวไป) 

 
การร8องเรียนผLานระบบสายตรงอธิการบดีและร8องเรียนเร่ืองท่ัวไป https://www.kpru.ac.th/president/ 

 
2. หลักเกณฑ@การรับเร่ืองร"องเรียน 
 1. เรื ่องที่จะนำมาร8องเรียนต8องเป^นเรื ่องที่ผู 8ร8องเรียนได8รับความเดือดร8อนหรือเสียหาย อัน

เนื่องมาจากการปฏิบัติหน8าที่ตLาง ๆ ของเจ8าหน8าที่ หรือหนLวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร การ
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ให8บริการของมหาวิทยาลัยหรือเหตุอื ่นใด และผู8ร8องเรียนได8รับความเดือดร8อนในด8านที่เกี ่ยวข8องกับความ
รับผิดชอบหรือภารกิจของมหาวิทยาลัยนเรศวรโดยตรง  

 2. เรื่องที่ร8องเรียนต8องเป^นเรื่องจริงที่มีมูล มิใชLลักษณะกระแสขLาวที่สร8างความเสียหาย แกLบุคคล
ที่ขาดหลักฐานแวดล8อมที่ปรากฏชัดแจ8ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนLนอน ข8อร8องเรียนให8ใช8ถ8อยคำสุภาพและต8อง
ระบุข8อมูลตLอไปน้ี 

   (1) ช่ือและท่ีอยูLของผู8ร8องเรียน พร8อมหมายเลขโทรศัพทa หรืออีเมลaติดตLอกลับ  
   (2) ช่ือหนLวยงาน หรือเจ8าหน8าท่ีท่ีเก่ียวข8องท่ีเป̂นเหตุแหLงการร8องเรียน  
   (3) การกระทำทั้งหลายที่เป^นเหตุแหLงการร8องเรียน พร8อมทั้งข8อเท็จจริงหรือพฤติการณa

ตามสมควรเกี ่ยวกับการกระทำดังกลLาว หรือแจ8งชLองทาง เบาะแสเกี ่ยวกับเรื ่องร8องเรียน อยLางชัดเจนเพ่ือ
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน ประกอบด8วย 

    1) คำขอของผู8ร8องเรียน  
    2) ลายมือช่ือของผู8ร8องเรียน  
    3) ระบุวัน เดือน ป}  
    4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ8ามี)  
   3. กรณีการร8องเรียนที่มีลักษณะเป^นบัตรสนเทLหa จะรับพิจารณาเฉพาะข8อร8องเรียนท่ี

ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล แล8วแตLกรณี อยLางชัดเจนเพียงพอท่ีจะสืบสวนข8อเท็จจริงตLอไปได8  
   4. เร่ืองร8องเรียนท่ีมหาวิทยาลัยอาจไมLรับพิจารณา  
  (1) เร่ืองร8องเรียนเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริยa 
  (2) เรื่องร8องเรียนที่มีการฟ�องร8องเป^นคดีอยูLในศาลหรือเรื่องที่ศาลมีคำพิพากษา คำส่ัง

หรือคำวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล8ว เว8นแตLเป^นการศึกษาเพื่อประโยชนaในการเสนอแนะให8มีการปรับปรุงกฎหมาย 
ข8อบังคับ ระเบียบ หรือประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

  (3) เรื ่องร8องเรียนที ่มีลักษณะเป^นการอุทธรณaหรือการร8องทุกขa และมีกฎหมาย
กำหนดการอุทธรณaหรือการร8องทุกขaไว8โดยเฉพาะแล8ว 

  (4) เรื่องร8องเรียนที่อยูLในหน8าที่และอำนาจขององคaกรอิสระตามรัฐธรรรมนูญญ หรือท่ี
องคaกรอิสระตามรัฐธรรมนูญรับไว8ดำเนินการตามหน8าที่และอำนาจขององคaกรอิสระตามรัฐธรรมนูญนั้นแล8ว แตLไมL
ตัดอำนาจในการท่ีจะขอรับทราบผลการพิจารณาขององคaกรอิสระตามรัฐธรรมนูญท่ีรับเร่ืองไว8ดำเนินการ 

  (5) เรื ่องร8องเรียนโดยการใช8สิทธิไมLสุจริตและการพิจารณาจะไมLเป^นประโยชนaตLอ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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  (6) เรื่องร8องเรียนที่ผู8ร8องเรียนได8รับการแก8ไขความเดือดร8อนหรือความไมLเป^นธรรมอยLาง
เหมาะสมแล8ว 

  (7) เรื่องร8องเรียนในเรื่องที่อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรเคยสรุปผลและ
ได8รับการแก8ไขความเดือดร8อนเสียหายหรือความไมLเป^นธรรมตามควรแกLกรณีแล8วแตLยังไมLเป^นที่พอใจ หรือเรื่อง
ร8องเรียนที่เป^นเรื ่องซ้ำกับเรื ่องเดิม เว8นแตLจะปรากฎพยานหลักฐานหรือข8อเท็จจริงใหมLอันอาจทำให8ผลการ
พิจารณาเปล่ียนแปลงไป 

  (8) เรื่องร8องเรียนที่มีลักษณะเป^นบัตรสนเทLหa โดยไมLได8ระบุพยานหลักฐานหรือกรณี
แวดล8อมให8ปรากฏชัดแจ8ง และไมLช้ีพยานบุคคลแนLนอน 

 3. ข้ันตอนการจัดการข"อร"องเรียน 
  (1) ให8กองกลาง สำนักงานอธิการบดี เป^นหนLวยงานหลักในการรับเรื่องร8องเรียน และ

กรณีหนLวยงานอื่นรับเรื่องร8องเรียนโดยตรงจากผู8ร8องเรียนแล8ว ให8หนLวยงานที่รับเรื่องร8องเรียนนั้น สำเนาแจ8งเรื่อง
ร8องเรียนดังกลLาวไปยังกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ภายใน ๒ วันทำการนับแตLวันที่ได8รับเรื่องร8องเรียนดังกลLาว
น้ัน 

   (2) เมื่อกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ได8รับเรื่องร8องเรียนจากผู8ร8องเรียนแล8ว ให8เรLง
ดำเนินการตรวจสอบข8อเท็จจริงตามเรื่องร8องเรียนเบื้องต8นให8แล8วเสร็จภายใน ๗ วันทำการนับแตLวันที่ได8รับเรื่อง
ร8องเรียนหรือเง่ือนไขเวลาตามกฎหมายท่ีเก่ียวข8องกำหนด  

  ในกรณีเป^นลักษณะบัตรสนเทLหaให8พิจารณาเฉพาะข8อร8องเรียนที่ระบุพยานเอกสาร 
พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล แล8วแตLกรณี อยLางชัดเจนเพียงพอท่ีจะสืบสวนข8อเท็จจริงตLอไปได8 

  ในกรณีข8อร8องเรียนนั้นไมLสมบูรณaครบถ8วน ไมLวLาเหตุใด ๆ ให8กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี แนะนำให8ผู8ร8องเรียนแก8ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด แจ8งผลการดำเนินการเบื้องต8นให8ผู8ร8องเรียนทราบ 
เว8นแตLกรณีท่ีผู8ร8องเรียนไมLให8ข8อมูลท่ีสามารถติดตLอกลับไปยังผู8ร8องเรียนได8 

  ในกรณีข8อร8องเรียนนั้นไมLสมบูรณaครบถ8วน แตLเป^นกรณีที่ไมLอาจแก8ไขให8ถูกต8องได8 หรือ
เป^นข8อร8องเรียนที่ไมLอยูLในอำนาจหน8าที่ของมหาวิทยาลัย หรือผู8ร8องเรียนไมLแก8ไขข8อร8องเรียนภายในระยะเวลาท่ี
กำหนด ให8บันทึกไว8แล8วเสนอข8อร8องเรียนดังกลLาวตLอเสนอตLออธิการบดีเพื่อสั่งยุติเรื่องและแจ8งการยุติเรื่องตLอผู8
ร8องเรียน เว8นแตLกรณีท่ีผู8ร8องเรียนไมLให8ข8อมูลท่ีสามารถติดตLอกลับไปยังผู8ร8องเรียนได8 

  (3) กรณีตรวจสอบข8อเท็จจริงเบ้ืองต8นแล8วพบวLามีมูลเหตุนLาเช่ือถือ และเป̂นกรณีท่ีทำให8
เสียหายแกLราชการหรือทำให8เกิดความเดือดร8อนแกLประชาชน ให8กองกลาง สำนักงานอธิการบดี เสนอตLอ
อธิการบดีเพื่อสั่งการแตLงตั้งคณะกรรมการสอบสวนข8อเท็จจริงหรือมอบหมายให8ผู8ใดตรวจสอบข8อเท็จจริง ภายใน 
2 วันทำการ 



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
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  ในกรณีที ่ตรวจสอบข8อเท็จจริงเบื ้องต8นแล8วพบวLาไมLมีมูล ให8กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี เสนอตLออธิการบดีเพ่ือพิจารณาส่ังยุติเร่ือง 

   (4) ให8คณะกรรมการสอบสวนข8อเท็จจริงที่ได8รับแตLงตั้ง มีหน8าที่รวบรวมข8อเท็จจริงท่ี
เกี่ยวข8อง และพิจารณาสอบสวนหาข8อเท็จจริงวLาเรื่องร8องเรียนมีมูลความจริงหรือไมLเพียงใด โดยให8ดำเนินการให8
แล8วเสร็จภายใน 30 วันนับตั้งแตLวันที่ได8รับแตLงตั้ง พร8อมทั้งทำความเห็นเสนออธิการบดีวLามีการกระทำทุจริตและ
ประพฤติชอบเกิดข้ึนหรือไมL และเป̂นการกระทำผิดวินัยหรือไมL  

  ในกรณีที ่สอบสวนแล8วไมLมีมูล ให8เสนอรายงานและความคิดเห็นตLออธิการบดีเพ่ือ
พิจารณาส่ังยุติเร่ือง  

   (5) ในการพิจารณาสอบสวนข8อเท็จจริงให8ดำเนินการอยLางลับ และต8องเป]ดโอกาสให8
เจ8าหน8าท่ีผู8ถูกกลLาวหาพิสูจนaข8อเท็จจริงอยLางเป̂นธรรม  

   (6) ให8คณะกรรมการสอบสวนข8อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตLออธิการบดี ภายใน 
30 วัน หากมีเหตุผลความจำเป^นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได8 คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการตLอ
อธิการบดี 

   (7) เมื่อดำเนินการจนยุติแล8วให8แจ8งผู8ร8องเรียนทราบ เว8นแตLกรณีที่ผู8ร8องเรียนไมLให8ข8อมูล
ท่ีสามารถติดตLอกลับไปยังผู8ร8องเรียนได8 

   (8) ในกรณีที่ข8อร8องเรียนเป^นเรื่องที่อยูLนอกเหนืออำนาจพิจารณาของมหาวิทยาลัยให8
ดำเนินการดังน้ี    

    1) สLงตLอเรื่องร8องเรียนที่ยังหนLวยงานที่เกี่ยวข8องโดยตรง ในกรณีที่ข8อร8องเรียน
ระบุถึงช่ือหนLวยงานน้ัน ๆ ถือเป̂นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองตLอข8อร8องเรียน 

    2) สLงเรื่องร8องเรียนไปยังผู8ร8องเรียน กรณีที่ผู8ร8องเรียนไมLได8ระบุถึงหนLวยงานท่ี
เกี่ยวข8องโดยตรง พร8อมชี้แจงเหตุผล และแจ8งให8ผู8ร8องเรียนทราบ ถือเป^นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตLอข8อ
ร8องเรียนการทุจริต 

4. ผู"รับผิดชอบ 
ผู8รับผิดชอบในการประสานงานการรับเรื่องร8องเรียน ตรวจสอบเรื่องร8องเรียน และดำเนินการติดตาม

ตรวจสอบเร่ืองร8องเรียน จากชLองทางตLาง ๆ ดังน้ี 

ช3องทาง 
 

ความถ่ีในตรวจสอบ
ช3องทาง 

 

ระยะเวลาดำเนินการรับเร่ือง
ร"องเรียนเพ่ือประสานงานหา

แนวทางแก"ไข 

หน3วยงานรับเร่ือง
ร"องเรียน 

 
ด8วยตนเอง  ทุกคร้ังท่ีมีผู8ร8องเรียน ภายใน 1 – 2 วันทำการ กองกลาง/ทุกหนLวยงาน  
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ช3องทาง 
 

ความถ่ีในตรวจสอบ
ช3องทาง 

 

ระยะเวลาดำเนินการรับเร่ือง
ร"องเรียนเพ่ือประสานงานหา

แนวทางแก"ไข 

หน3วยงานรับเร่ือง
ร"องเรียน 

 
ตู8รับฟ/งความคิดเห็น  ทุกเดือน ภายใน 1 – 2 วันทำการ กองกลาง/ทุกหนLวยงาน  
โทรศัพทa  ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำการ กองกลาง/ทุกหนLวยงาน 

/งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

โทรสาร  ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำการ งานธุรการ  
ไปรษณียa  ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำการ งานส่ือสารองคaกรฯ 
Web site (สายตรง)  ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันทำการ งานสภามหาวิทยาลัย/

งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
2.10 กรณีเกิดข.อร.องเรียนในการให.บริการ ข.อร.องเรียนน้ันได.รับการแก.ไขจนเป=นท่ียุติไมCน.อยกวCาร.อยละ 80 
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ในปH 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ไมCมีเร่ืองร.องเรียน อยCางไรก็ตาม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ได.กำหนดข้ันตอนการจัดการเร่ืองร.องเรียนไว. ดังน้ี  
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2.11 มีการพัฒนาเพิ่มช2องทางการให8บริการ การให8คำปรึกษา รวมทั้งช2องทางการรับเรื่องร8องเรียนผ2านทาง

โทรศัพทFหรือ ศูนยF Hotline หรือช2องทางอ่ืนๆ ท่ีสอดคล8องกับความต8องการของผู8รับบริการ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีช2องทางการให8บริการให8คำปรึกษารับเร่ืองเรียนร8องทุกขFผ2านช2องทาง

ต2างๆ ตามความสะดวกของผู8รับบริการ ดังน้ี 

1. อีเมลFหลักของมหาวิทยาลัย และของแต2ละหน2วยงาน 

2. เบอรFโทรศัพทFมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 055-706555 และสายตรงสำนักงานของแต2ละ

หน2วยงาน 

3. จดหมายผ2านตู8รับเร่ืองร8องเรียนตามอาคารเรียนต2างๆ  

4. การติดต2อกับเจ8าหน8าท่ีหน2วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ ช้ัน 3 อาคารเรียนรวมและ

อำนวยการ (อาคาร 14)  

และได8เพ่ิมช2องทางการให8บริการและคำปรึกษา ดังน้ี 

1. Facebook ของแต2ละหน2วยงาน 

2. สายตรงหัวหน8าหน2วยงาน คณบดี และอธิการบดี หรือรองอธิการบดีผ2านระบบและเบอรFโทรศัพทF 

3. แอปพลิเคชัน Line ของหน2วยงาน 

4. ระบบจัดการเร่ืองร8องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ https://register.kpru.ac.th/complain/  

5. มีคลินิกกฎหมาย HLC ให8คำปรึกษาปyญหากฎหมายกับนักศึกษา บุคลากร และประชาชน 

 

 
ช2องทางการให8บริการให8คำปรึกษารับเร่ืองเรียนร8องทุกขFผ2านช2องทางต2าง ๆ ของกองพัฒนานักศึกษา 
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ช2องทางการให8บริการให8คำปรึกษารับเร่ืองเรียนร8องทุกขFผ2านช2องทางต2าง ๆ คณะวิทยาการจัดการ 

 
ช2องทางการให8บริการให8คำปรึกษารับเร่ืองเรียนร8องทุกขFผ2านช2องทางต2าง ๆ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 
ช"องทางการให+บริการให+คำปรึกษารับเรื่องเรียนร+องทุกข<ผ"านช"องทางต"าง ๆ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2. ด"านบริการ 
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ระบบจัดการเรื่องร+องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
สายตรงอธิการบดีผ"านระบบ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรมีการติดตามผลการดำเนินการของศูนย<ราชการสะดวกท่ีชัดเจน ดังน้ี 
1. การประชุมเตรียมความพรJอมการเขJารKวมการดำเนินการศูนย<ราชการสะดวก 
2. การจัดทำคำส่ังแตKงต้ังคณะทำงานศูนย<ราชการสะดวกมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยมีหนJาท่ี

ปฏิบัติงานและปฏิบัติตามผลการดำเนินงานใหJเปPนไปตามแนวทางศูนย<ราชการสะดวก 
3. มีการจัดทำแผนการดำเนินการเพ่ือใหJสามารถติดตามผลการดำเนินการของศูนย<ราชการสะดวกไดJ

อยKางชัดเจน แบKงตามเกณฑ< ดังน้ี 
3.1 ดJานกายภาพ 
3.2 ดJานคุณภาพ 
3.3 ดJานผลลัพธ< 
ท้ังน้ี ไดJกำหนดผูJรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ เพ่ือขับเคล่ือนการเปPนศูนย<ราชการสะดวก ดังล้ิงก< 

https://ga.kpru.ac.th/pdf/plan_monitor_GECC.pdf 
 

  

 

 

ภาพ การประชุม GECC  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีระบบติดตามป1ญหาที่เกิดจากการให9บริการที่ชัดเจน เพื่อนำมาแก9ไข
และปรับปรุงการให9บริการ ดังน้ี 

1. การนำป1ญหาและอุปสรรคและข9อเสนอแนะจากการสำรวจความต9องการของผู9รับบริการและประเมิน
ความพึงพอใจของผู9รับบริการมาปรับปรุงการให9บริการในคร้ังถัดไป 

2. ประชุมเพ่ือสรุปและรวบรวมป1ญหาการให9บริการในแตRละหนRวยงาน พร9อมท้ังหาแนวทางในการแก9ไข
ป1ญหาเพ่ือให9เกิดการให9บริการท่ีตรงตRอความต9องการของผู9รับบริการ 

3. เม่ือเกิดข9อร9องเรียน หนRวยงานมีการดำเนินการเพ่ือแก9ไขป1ญหาอยRางทันทRวงที ภายใน 1-2 วัน  
โดยจะเรRงดำเนินการตามข้ันตอนในระบบและจะแจ9งให9แกRผู9ร9องเรียนทราบตRอไป 

4. กรณีท่ีเกิดป1ญหา ได9มีการแจ9งให9หนRวยงานท่ีเก่ียวข9องทราบถึงป1ญหา และตรวจสอบโดยการลงพ้ืนท่ี
สำรวจป1ญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนำมาหารือแก9ไขป1ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยเรRงดRวน และนำมาจัดทำมาตรการ
ปรับปรุงตRอไป 

  

  

การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑYคุณภาพการศึกษา เพ่ือการดำเนินการท่ีเป\นเลิศ 
รวมถึงการวิเคราะหYกลุRมลูกค9าและงานบริการ  พ.ศ. 2567-2570 
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ระบบการติดตามป1ญหาท่ีเกิดจากการให9บริการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 
ระบบการติดตามป1ญหาท่ีเกิดจากการให9บริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5. ระบบการติดตามเร่ืองร9องเรียนร9องทุกขY สามารถติดตามการร9องเรียน/ร9องทุกขYได9ตามข้ันตอน ท่ีล้ิง 

https://www.kpru.ac.th/president/files/chart-ita.pdf 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ได3มีการจัดโครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู3เก่ียวกับป7ญหาในการปฏิบัติงาน (KM สัญจร) โดยมีหัวข3อ ดังน้ี 

1. งานท่ีให3บริการของหนCวยงาน 
2. ข้ันตอนการให3บริการ/การลดข้ันตอนการให3บริการ 
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข3องกับการให3บริการ 
4. วัฒนธรรมองค\กร จิตบริการ G – KPRU Service Mild  
5. แผนบริหารความตCอเน่ือง BCP 
6. แผนการดำเนินงานตามเกณฑ\มาตรฐานการให3บริการประชาชน ศูนย\ราชการสะดวก GECC 
7. แผนการดำเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียว Green University 
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แลกเปล่ียนเรียนรู3เก่ียวกับป7ญหาในการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงงาน รวมถึงการรCวมกันทบทวนระบบงาน 

 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
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สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ท้ังน้ี ได3มีการทบทวนกระบวนการทำงาน และนำมาจัดทำเปxนนวัตกรรมการให3บริการ และนำมาใช3ในการ

ปฏิบัติงานต้ังแตCปy 2566 เปxนต3นมา 
1. มีการจัดสรรทุนวิจัยพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการของบุคลากรสายสนับสนุนจากงบประมาณ

โครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ปyงบประมาณ 2566 โดยมีผลการที่ได3รับการคัดเลือกและ
นำไปใช3ประโยชน\ จำนวน 5 เร่ือง ดังน้ี 

1) ระบบโต3ตอบอัตโนมัติการให3บริการด3านการเรียนการสอนด3วย Line Official Automated 
interactive system for providing teaching and learning services with Line Official 

ความเป5นมาและความสำคัญของป@ญหา  
สำนักสCงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เปxนหนCวยงานที่ให3บริการ

ทางการศึกษา สCงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา สCงเสริมการให3บริการรับเข3านักศึกษาใหมC สCงเสริมการ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแหCงชาติ การวัดผลและประมวลผลการศึกษา 
สCงเสริมการดำเนินงานและให3บริการโดยใช3เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออำนวยความสะดวกกับผู3ใช3บริการ ซ่ึง
กระบวนการให3บริการแกCผู3ใช3บริการ เปxนอีกหนึ่งงานที่มีความสำคัญเปxนอยCางยิ่ง เนื่องจากฝãายงานทะเบียนและ
ประมวลผลต3องดำเนินการตอบคำถามหรือข3อสงสัยท่ีเกี่ยวกับการศึกษาให3แก3ผู 3ใช3บริการ เชCน ข3อมูลประวัติ
นักศึกษา ข3อมูลผลการเรียน ข3อมูลการสำเร็จการศึกษา ข3อมูลการขอเอกสารทางการศึกษา เปxนต3น ใน
กระบวนการให3บริการ จะต3องตรวจสอบข3อมูลอยCางละเอียด เพื่อให3ผู3รับบริการได3รับข3อมูลที่ตรงวัตถุประสงค\  
คณะผู3เข3ารCวมโครงการจึงได3มีแนวคิดที่จะนำเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบโต3ตอบอัตโนมัติการให3บริการด3านการเรียน
การสอนด3วย Line Official เพื่อชCวยในการให3บริการที่ถูกต3องและตรงตCอความต3องการของผู3ใช3บริการ ชCวยลด
ภาระในการตอบคำถามที่เปxนคำถามเดิมของเจ3าหน3าที่ และสามารถมารถตรวจสอบข3อมูลย3อนหลังได3 รวมถึงการ
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สรุปข3อคำถามอื่นๆ ที่นอกเหนือจากระบบมีเพื่อนำมาใช3ในการปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบให3ดีมาก

ย่ิงข้ึน 

ผลลัพธDท่ีได"จากการจัดทำนวัตกรรม 
1. สร3างภาพลักษณ\ท่ีดีให3แกCมหาวิทยาลัย 

2. สCงผลให3มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ก3าวสูCมหาวิทยาลัยดิจิทัล และมหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง 

3. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได3รับข3อมูลที่เกี่ยวข3อง อาทิ ผลการเรียน การลงทะเบียน 

สถานะภาพการเปxนนักศึกษา เปxนต3น 

4. นักศึกษาได3รับข3อมูลท่ีตรงความต3องการ และได3รับการชCวยเหลือท่ีเหมาะสม 

5. สำนักสCงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได3รับข3อมูลอื่นที่นักศึกษาสอบถาม เพื่อนำมาในการปรับปรุง

การให3บริการแกCนักศึกษาให3มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

ชLองทางการเผยแพรL 
1. เว็บไซต\สำนักสCงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (อยูCระหวCางทดลอง

ระบบและเพ่ิมข3อมูล) 

2. ประชาสัมพันธ\ในงาน KPRU -พลิกโฉมมหาวิทยาลัยสูCการพัฒนาท3องถิ่นอยCางยั่งยืน "กึ่งศตวรรษ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร" ณ ห3างสรรพสินค3าบ๊ิกซี จ.กำแพงเพชร ระหวCางวันท่ี 12 - 13 มกราคม 2566 

3. ประชาสัมพันธ\ผCานแอพพลิเคช่ัน KPRU Mind 

 

2) การจัดทำระบบและเครื่องมือเพื่อสCงเสริมให3บุคลากร และนักศึกษาปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (Systems and tools for personnel and students to comply with the 

Code of Ethics of Kamphaeng Phet Rajabhat University) 

ความเป5นมาและความสำคัญของป@ญหา 
นวัตกรรมบริการนี ้  เกิดจากภารกิจของมหาวิทยาลัยที ่จะต3องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และมหาวิทยาลัยยังไมCมีระบบ และเครื่องมือที่จะสนับสนุนภารกิจในด3านธรรมาภิบาลและ

จริยธรรม รวมถึงกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติหน3าที่ในการให3บริการของบุคลากร  นักศึกษาและผู3รับบริการ

ยังไมCได3รับรู3และเข3าใจในข3อกฎหมายทางด3านธรรมาภิบาลและจริยธรรมประมวลจริยธรรมของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏกำแพงเพชร และหลักเกณฑ\ที่เกี ่ยวข3อง  ผู3วิจัยจึงมีความจำเปxนที่จะต3องสร3างระบบร3องเรียนกรณีฝãาฝîน

จริยธรรมออนไลน\ ระบบให3คำปรึกษาออนไลน\ พัฒนาเครื่องมือจัดทำ E-book และสร3างเว็บไซต\ในเร่ือง “ธรรมาภิ

บาลและจริยธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร” เพื่อที่จะสCงเสริมและสนับสนุนจริยธรรมในมหาวิทยาลัย 
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และให3บุคลากร และนักศึกษา มีความรู3 ความเข3าใจ และมีความตระหนักในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม อีกทั้งได3รับ

ความเช่ือม่ันและไว3วางใจจากประชาชน 

ผลลัพธDท่ีได"จากการจัดทำนวัตกรรม 
1. มหาวิทยาลัยมีเว็บไซต\ธรรมาภิบาลและจริยธรรม เพื่อจัดทำเว็บไซต\ที่รวบรวมฐานข3อมูลกฎหมาย 

ระเบียบ ข3อบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑ\ที่เกี่ยวข3องกับธรรมาภิบาลและจริยธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร 

2. มหาวิทยาลัยมีระบบการให3คำปรึกษา เกี่ยวกับการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏกำแพงเพชร  เพื่อให3คำปรึกษาและแนะนำบุคลากร นักศึกษา และประชาชน เกี่ยวกับการปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร   

3. มหาวิทยาลัยมีระบบร3องเรียนเรื่องการฝãาฝîนจริยธรรม การปฏิบัติหรือละเว3นการปฏิบัติหน3าที่โดยมิ

ชอบของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพื่อสร3างระบบตรวจสอบการปฏิบัติหรือละเว3นการปฏิบัติ

หน3าท่ี 

โดยมิชอบของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

4. มหาวิทยาลัยมี E-books เกี่ยวกับการนำแนวทางการนำพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช3ในกระบวนการ

บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพ่ือเผยแพรCแนวทางการนำพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช3ใน

กระบวนการบริหารงานบุคคล 

กลุLมเปNาหมาย 
บุคลากรในมหาวิทยาลัย นักศึกษา ผู3รับบริการ และผู3มาติดตCอราชการ  

ชLองทางการเผยแพรL 
1. เว็บไซต\มหาวิทยาลัย (อยูCระหวCางทดลองระบบ) 

2. ประชาสัมพันธ\ผCานกองกลางสัญจร KPRU ประจำปy 2567 โครงการยกระดับการให3บริการของ

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี สูCการให3บริการท่ีเปxนเลิศ รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

3. หนังสือแจ3งเวียนภายในหนCวยงาน (ประชาสัมพันธ\ประมวลจริยธรรม และคูCมือ) 

4. ประชาสัมพันธ\ในงาน KPRU -พลิกโฉมมหาวิทยาลัยสูCการพัฒนาท3องถิ่นอยCางยั่งยืน "กึ่งศตวรรษ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร" ณ ห3างสรรพสินค3าบ๊ิกซี จ.กำแพงเพชร ระหวCางวันท่ี 12 - 13 มกราคม 2566 

3) ระบบแชทบอทแอพพลิเคชั่นไลน\เพื่อสนับสนุนงานบริการให3ข3อมูลด3านงานวิจัยและบริการวิชาการ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร Line application chatbot system for 
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support research and academic services in Faculty of Industrial Technology Kamphaeng Phet 

Rajabhat University. 

ความเป5นมาและความสำคัญของป@ญหา 
จากการปฏิบัติงานเดิมของฝãายงานวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ใช3วิธีการให3

เจ3าหน3าที่ดำเนินการกรอกข3อมูลประชาสัมพันธ\ ด3านงานวิจัยและบริการวิชาการตCาง ๆ เชCน ประชาสัมพันธ\

ขCาวสารทุนวิจัยภาย ขCาวสารทุนวิจัยภายนอก ประกาศผลพิจารณาทุน การนัดหมายออกพื้นที่เพื่อบริการวิชาการ

ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยใช3กลุCมไลน\ของบุคลากร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม พบวCาป7ญหาคือ มี

หลายฝãายงานทำงานรCวมกันในกลุCมไลน\คณะ บางครั้งมีขCาวสารอื่น ๆ ดันกระทู3ของข3อความขCาวสารทุนวิจัยท่ี

สำคัญๆ หายไป หรืออาจเปxนเพราะบุคลากรบางทCานอCานข3อความแล3วเผลอพลาดพลั้งกดลบข3อความไป จึงต3องมา

ติดตCอกับเจ3าหน3าที่ ฝãายงานวิจัยและบริการวิชาการ ณ สำนักงานคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และขอทราบ

รายละเอียดของข3อมูลดังกลCาว  ดังนั้นเพื่อเปxนการอำนวยความสะดวกให3แกCบุคลากร และผู3มารับบริการ ทางฝãาย

งานวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จึงได3ศึกษาเรื่อง แชทบอทในแอพพลิเคชั่นไลน\ ซ่ึง

ป7จจุบันพบวCา ในองค\กรภาครัฐหรือภาคธุรกิจ มีการนำมาประยุกต\ใช3งานเพื่อสนับสนุนให3งานหรือธุรกิจ เกิด

ประสิทธิภาพในการให3บริการข3อมูลสารสนเทศได3 โดยมีระบบแชทบอทชCวยแบCงเบาภาระเจ3าหน3าที่ตอบกลับ

ข3อความโดยอัตโนมัติ ตามที่ผู3ออกแบบระบบกำหนด คำสำคัญ ไว3ลCวงหน3า เพื่อให3การทำงานของเจ3าหน3าที่มีความ

คลCองตัวมากยิ่งขึ้น เมื่อเจ3าหน3าที่มีความจำเปxนต3องออกนอกพื้นที่ไปบริการวิชาการชุมชนที่หCางไกลสัญญาณ

โทรศัพท\ และมีผู3รับบริการสนใจจะขอทราบข3อมูลขCาวสารตCาง ๆ เชCน ประกาศผลพิจารณาทุน ขCาวสารทุนวิจัย

ภายในและภายนอก ข3อมูลสารสนเทศพื้นฐาน เปxนต3น ซึ่งแชทบอทสามารถชCวยการทำงานของเจ3าหน3าที่ให3ข3อมูล

ดังกลCาวได3ถูกต3องอยCางครบถ3วน และผู3ใช3บริการสามารถร3องขอข3อมูลได3ตลอดเวลา และเปxนการรวบรวมข3อมูลเพ่ือ

ให3บริการสารสนเทศด3านวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมให3อยูCในมือถือสมาร\ทโฟน สะดวก

ในการรับบริการแกCผู3มาใช3บริการ และยกระดับการให3บริการของงานวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม ได3ท้ังแบบออนไซต\และออนไลน\ 

ผลลัพธDท่ีได"จากการจัดทำนวัตกรรม 
1. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีระบบจองคิวผCานทางออนไลน\ เพื่อเข3ารับบริการ ได3สะดวก รวดเร็ว ไมC

ต3องนั่งรอคิว เมื่อถึงคิวรับบริการเจ3าหน3าที่จะกดเรียกคิวเพื่อเข3ามารับบริการ ณ สำนักงานคณบดีคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม ระบบจะแจ3งเตือนทาง Line Notify เข3าไลน\กลุCมบุคลากรคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได3รับทราบ 

2. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีระบบประชาสัมพันธ\ขCาวสาร เชCน ทุนสนับสนุนด3านงานวิจัย งาน

ประชุมวิชาการ งานอบรมสัมมนา เปxนต3น โดยการแจ3งเตือนผCานระบบบรอดแคสของ Line OA 
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3. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อพัฒนางานบริการ โดยผู3รับบริการ

สามารถเข3าประเมินความพึงพอใจได3สะดวก ผCานเมนูทางลัดของ Line OA 

4. มหาวิทยาลัยได3ประโยชน\ในด3านการเปxนศูนย\ราชการสะดวก เพราะคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมี

ระบบรองรับการให3บริการท้ังแบบออนไซค\และออนไลน\ อำนวยความสะดวกแกCผู3เข3ามารับการบริการ  

5. เจ3าหน3าที่มีระบบเพื่อชCวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ติดตCอขอรับข3อมูลด3านบริการ ผCานชCองทาง

ออนไลน\  

กลุLมเปNาหมาย 
บุคลากรคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย นักศึกษา และประชาชนผู3มาติดตCอ

ราชการ  

ชLองทางการเผยแพรL 
1. ประชาสัมพันธ\ผCานไลน\กลุCมบุคลากร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

2. ประชาสัมพันธ\ผCานเพจเฟสบุûคงานวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม KPRU 

3. หนังสือแจ3งเวียนภายในหนCวยงาน แจ3งบุคลากรคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมทุกคน (ประชาสัมพันธ\

เร่ิมต3นเปüดใช3งานระบบ) 

4. ประชาสัมพันธ\ในงาน KPRU -พลิกโฉมมหาวิทยาลัยสูCการพัฒนาท3องถิ่นอยCางยั่งยืน "กึ่งศตวรรษ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร" ณ ห3างสรรพสินค3าบ๊ิกซี จ.กำแพงเพชร ระหวCางวันท่ี 12 - 13 มกราคม 2566 

 

4) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการซCอมบำรุงครุภัณฑ\  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร (The Development of the Information Management System for Maintenance of  

Supply for Kamphaeng Phet Rajabhat University) 

 

ความเป5นมาและความสำคัญของป@ญหา  
งานพัสดุ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี พบป7ญหาการดำเนินการจัดซ้ือจัดจ3างกรณีการซCอมบำรุงครุภัณฑ\ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร การประมาณการซCอมบำรุงครุภัณฑ\สำหรับตั ้งงบประมาณในแตCละ

ปyงบประมาณที่มีไมCเพียงพอและจากสถิติมีการขอรับจัดสรรงบประมาณสำหรับการซCอมบำรุงเพิ่มเติมเปxนประจำ

ทุกปyงบประมาณ  เมื่อวิเคราะห\สถานการณ\ดังกลCาวจึงพบวCา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรยังขาดการจัดการ

ข3อมูลการซCอมบำรุงครุภัณฑ\ในภาพรวม ประกอบกับงานพัสดุ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ได3วิเคราะห\และวาง

แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศและมีเป°าหมายในการพัฒนาเปxนระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการและการ
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ตัดสินใจสำหรับการจัดซื ้อจัดจ3างและการบริหารพัสดุภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ประจำปy

งบประมาณ 2566 – 2570 เพื่อรองรับแผนการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยและสูCการเปxนมหาวิทยาลัยดิจิทัล จึงได3

จัดลำดับความสำคัญของป7ญหา แล3วเลือกงานที่พบป7ญหามากที่สุดและมีความจำเปxนต3องจัดการข3อมูลสารสนเทศ

และนำมาใช3ให3เกิดประโยชน\ตCอมหาวิทยาลัย ผู3วิจัยจึงพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการซCอมบำรุง

ครุภัณฑ\ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร   

ประโยชนDท่ีได"รับ 
1. ได3ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการซCอมบำรุงครุภัณฑ\  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

2. มีแนวทางในการพัฒนาตCอยอดระบบสูCการบริหารจัดการสินทรัพย\ของมหาวิทยาลัย  

3. มีแนวทางในการพัฒนาตCอยอดระบบให3สอดคล3องกับการจัดการสำนักงานอิเล็กทรอนิกส\การจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส\และเตรียมความพร3อมในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ3างและบริหารพัสดุภาครัฐรองรับการลง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส\ รองรับนโยบายมหาวิทยาลัย รองรับแผนการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยและสูCการเปxน

มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 

5) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการตรวจสอบพัสดุประจำปy ของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏกำแพงเพชร  (The Development of the Information Management System for Annual Supply 

Inspection for Kamphaeng Phet Rajabhat University) 

ความเป5นมาและความสำคัญของป@ญหา 
งานพัสดุ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี พบป7ญหาการรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจำปyของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ไมCเปxนไปตามกำหนดระยะเวลา เมื่อวิเคราะห\สถานการณ\ดังกลCาวจึงพบวCา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีหนCวยพัสดุยCอย รวมจำนวน 16 หนCวยพัสดุ ทำให3กระบวนการกำกับติดตาม 

และการจัดการข3อมูลสำหรับการตรวจสอบพัสดุประจำปyเปxนไปด3วยความลCาช3า และยังขาดการจัดการข3อมูลใน

ภาพรวม ประกอบกับงานพัสดุ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ได3วิเคราะห\และวางแผนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและมีเป°าหมายในการพัฒนาเปxนระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการและการตัดสินใจสำหรับการจัดซ้ือ

จัดจ3างและการบริหารพัสดุภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ประจำปyงบประมาณ 2566 – 2570 เพ่ือ

รองรับแผนการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยและสูCการเปxนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  จึงได3จัดลำดับความสำคัญของป7ญหา แล3ว

เลือกงานที่พบป7ญหามากที่สุดและมีความจำเปxนต3องจัดการข3อมูลสารสนเทศและนำมาใช3ให3เกิดประโยชน\ตCอ

มหาวิทยาลัย ผู3วิจัยจึงพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการตรวจสอบพัสดุประจำปy ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกำแพงเพชร   
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ประโยชนDท่ีได"รับ 
1. ได3ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการตรวจสอบพัสดุประจำปy ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร  
2. มีแนวทางในการพัฒนาตCอยอดระบบสูCการบริหารจัดการการบริหารพัสดุของมหาวิทยาลัย  
3. มีแนวทางในการพัฒนาตCอยอดระบบให3สอดคล3องกับการจัดการสำนักงานอิเล็กทรอนิกส\การจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส\และเตรียมความพร3อมในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ3างและบริหารพัสดุภาครัฐรองรับการลง
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส\ รองรับนโยบายมหาวิทยาลัย รองรับแผนการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยและสูCการเปxน
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 
 
ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรได3จัดการประชุมนวัตกรรรม/แนวปฏิบัติที่ดี ระดับชาติ ครั้งที่ 4 

เมื ่อวันจันทร\ที ่ 26 สิงหาคม 2567 เวลา 08.30 – 14.30 น. ณ อาคารหอประชุมทีป7งกรรัศมีโชติ ชั ้น 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยมีวัตถุประสงค\เพื่อใช3เวทีการนำเสนอนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีเปxนตัว
ขับเคลื่อนให3บุคลากรทุกหนCวยงานผลิตผลงานเพื่อพัฒนางานให3มีองค\ความรู3เพื่อการพัฒนางานของตนเองให3
สมบูรณ\ย่ิงข้ึน รวมท้ังนำนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีดีไปใช3ในการพัฒนางานดังกลCาวได3จริง 

มีผลงานนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีสายสนับสนุนที่รCวมนำเสนอแบบปากเปลCา (Oral Presentation) 
และแบบโปสเตอร\ ในการประชุมนำเสนอนวัตกรรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี ระดับชาติ ครั้งที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร มีจำนวน 7 เร่ือง แบCงเปxนรCวมนำเสนอแบบปากเปลCา (Oral Presentation) จำนวน 4 เร่ืองดังน้ี 

1. การประยุกต\ใช3แอปพลิเคชันไลน\ในกระบวนการทำงานในการให3บริการของหนCวยงานอนุรักษ\พลังงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
2.14 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู3เกี่ยวกับป7ญหาในการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงงานรวมถึงการรCวมกันทบทวน

ระบบงานเพ่ือออกแบบใหมC/สร3างนวัตกรรมในการบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 10 

2. การพัฒนากระบวนการประเมินผลการสอน สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แมCสอด 

3. แนวปฏิบัติในการดำเนินงานตามแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ\ EdPEx : การจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการดำเนินงานตามเกณฑ\ EdPEx มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

4. ระบบรักษาสภาพและคืนสภาพนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร Information System for 

Retention and Reinstatement of Student Status, Kamphaeng Phet Rajabhat University 

 

รCวมนำเสนอโปสเตอร\ (Poster Presentation) จำนวน 3 เร่ือง ดังน้ี 

1. รูปแบบการจัดการฝßกประสบการณ\วิชาชีพนักศึกษาแลกเปลี่ยน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรตาม

หลักการ PDCA Cycle 

2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให3บริการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส\ด3วยระบบสำนักงาน

อัตโนมัติ (e-Office Automation) 

3. ภาพแขวนมีชีวิตสร3างสรรค\ รักษ\โลก: เหลือใช3 ไมCเหลือท้ิง ใช3ได3จริง 

 

 

 

 



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
2.15 มีการบูรณาการการทำงานระหว5างหน5วยงานที่เกี่ยวข:องสอดคล:องกับทรัพยากรที่มีจำกัด โดยมีการเชื่อมโยง
ข:อมูลระหว5างหน5วยงาน เพื่อลดความซ้ำซ:อนและความผิดพลาดในการกรอกข:อมูล รวมทั้งทรัพยากรร5วมกันอย5าง
รู:คุณค5า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรมีการบูรณาการทำงานระหว5างหน5วยงานในพ้ืนท่ี และระดับชาติ เช5น 
1. ระบบงานสารบรรณสำนักงานอัตโนมัติ (e-office) ร5วมกับส5วนราชการจังหวัดกำแพงเพชร  

 
ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกสY SMART OFFICE 

 
2. ระบบ TDC หรือ ThaiLis Digital Collection ท่ีให:บริการสืบค:นฐานข:อมูล เอกสารฉบับเต็มของ

วิทยานิพนธY รายงานการวิจัยของอาจารยYท่ีรวบรวมจากมหาวิทยาลัยต5างๆ ท่ัวประเทศ 

 
ระบบ TDC หรือ ThaiLis Digital Collection 

 



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
2.15 มีการบูรณาการการทำงานระหว5างหน5วยงานที่เกี่ยวข:องสอดคล:องกับทรัพยากรที่มีจำกัด โดยมีการเชื่อมโยง
ข:อมูลระหว5างหน5วยงาน เพื่อลดความซ้ำซ:อนและความผิดพลาดในการกรอกข:อมูล รวมทั้งทรัพยากรร5วมกันอย5าง
รู:คุณค5า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 2 

3. ระบบฐานข:อมูลผู:ทรงคุณวุฒิทางวิชาการของเครือข5ายคณะวิทยาศาสตรYและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏแห5งประเทศไทย โดยใช:เปwนฐานข:อมูลในการค:นหารายช่ือผู:ทรงคุณวุฒิท้ังในเร่ืองของการอ5าน
ตำรา และการขอตำแหน5งผลงานทางวิชาการ เปwนต:น 
 

 
ระบบฐานข:อมูลผู:ทรงคุณวุฒิทางวิชาการของเครือข5ายคณะวิทยาศาสตรYและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

แห5งประเทศไทย 
 
 
 
 



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
2.15 มีการบูรณาการการทำงานระหว5างหน5วยงานที่เกี่ยวข:องสอดคล:องกับทรัพยากรที่มีจำกัด โดยมีการเชื่อมโยง
ข:อมูลระหว5างหน5วยงาน เพื่อลดความซ้ำซ:อนและความผิดพลาดในการกรอกข:อมูล รวมทั้งทรัพยากรร5วมกันอย5าง
รู:คุณค5า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 3 

4. อักขราวิสุทธ์ิ เปwนระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ โดย จุฬาลงกรณY
มหาวิทยาลัย  

 
ระบบการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ 

 

 
ระบบการให:บริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
2.16 มีการปรับปรุง/พัฒนาและกำหนดผู<รับผิดชอบในการดูแลรักษาระบบ Call Center หรือชJองทางการติดตJอ

อ่ืนๆ ตลอดจนกำหนดมาตรฐานและการพัฒนาการให<บริการอยJางตJอเน่ือง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มอบหมายให<ฝWายสื่อสารองคZกร ซึ่งเป]นหนJวยงานที่ให<บริการข<อมูล 

ขJาวสาร และการติดตJอประสานงานภายในมหาวิทยาลัย ทำหน<าท่ีเป]นผู<ดูแลระบบ Call Center ของมหาวิทยาลัย

โดยได<มีแนวทางและมาตรการดำเนินการดังตJอไปน้ี 

1. มีการดูแลรักษาระบบ Call Center ให<ทำงานได<อยJางมีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ โดยการ

บำรุงรักษา หม่ันตรวจสอบระบบ Call Center เป]นประจำทุกเดือน  

2. มีการจัดการความรุู< (Knowledge Management: KM) ให<กับพนักงาน เกี่ยวกับการใช<ระบบและการ

ให<บริการระบบ Call Center 

3. มีการปรับปรุง ข<อมูล หมายเลขโทรศัพทZภายใน ทุกๆ 6 เดือน เพื่อจัดทำสมุดโทรศัพทZอิเล็กทรอนิกสZ

เผยแพรJบนเว็บไซตZของมหาวิทยาลัย และเพื่อเป]นฐานข<อมูลในการให<บริการ ตJอ โอน สายโทรศัพทZ ทั้งภายนอก

และภายใน  

4. มีการปรับปรุง ข<อมูล หมายเลขโทรศัพทZภายนอก ทุกๆ 6 เดือน เพื่อบันทึกเป]นข<อมูลสำหรับให<บริการ 

โอน ตJอ สาย สำหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงชJองทางการติดตJออื่นๆ เพื่ออำนวยการความสะดวกตJอ

การประสานงาน  

5. มีการสำรวจข<อมูลการจัดกิจกรรมตJางๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อเป]นข<อมูลสำหรับการให<บริการตอบข<อ

ซักถาม ผJาน Call Center และสำหรับความแมJนยำในการโอน ตJอ สายไปยังหนJวยงานที่รับผิดชอบภายใน

มหาวิทยาลัย 

6. มีการปรับปรุงและตรวจสอบหมายเลขโทรศัพทZภายใน สำหรับกดตJอผJานระบบอัตโนมัติ ทุกๆ 6 เดือน 

เพ่ือให<ผู<ใช<บริการ สามารถรับฟtงและโอนตJอหมายเลขภายในได<อยJางถูกต<อง 

7. มีการโทรศัพทZเช็คหมายเลข Operator เป]นประจำทุกสัปดาหZ เพื่อตรวจสอบสัญญาณเสียง และระบบ 

Call Center เพ่ือวางแผนดำเนินการติดตJอประสานงานกับหนJวยงานท่ีดูแลซJอมบำรุงได<อยJางรวดเร็ว  

และเพื่อการให<บริการระบบ Call Center สามารถประสานงานและสJงตJอเจ<าหน<าที่ ที่เกี่ยวข<องได<อยJางมี

ประสิทธิภาพนั้น มหาวิทยาลัยมีแนวทางในการดำเนินงานที่สามารถประสานและสJงตJอเรื่องตJางๆ ผJานหลาย

ชJองทาง อาทิ โอนสายภายในมหาวิทยาลัย อีเมลZ และ Facebook Messenger ของหนJวยงานคณะ สำนัก สถาบัน 

และกอง ตลอดจนระบบข<อความภายในมหาวิทยาลัย (Line Notify Line กลุJม) เป]นต<น 

มีการจัดเก็บข<อมูลสถิติผู<รับบริการ ได<แกJ จำนวนครั้ง ระยะเวลา และจำแนกหมวดหมูJของผ<ูรับบริการ 

ผJานระบบ Call Center เพื่อเป]นแนวทางในการจัดทำคูJมือการปฏิบัติงาน ตลอดจนเป]นฐานข<อมูลสำหรับการ

ให<บริการท่ีถูกต<อง รวดเร็ว และแมJนยำ  



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
2.16 มีการปรับปรุง/พัฒนาและกำหนดผู<รับผิดชอบในการดูแลรักษาระบบ Call Center หรือชJองทางการติดตJอ
อ่ืนๆ ตลอดจนกำหนดมาตรฐานและการพัฒนาการให<บริการอยJางตJอเน่ือง 
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มหาว ิทยาล ัยฯ ม ีการปร ับปร ุงและพ ัฒนามาตรฐานในการให <บร ิการระบบ Call  center 
เพ่ือให<เกิดการบริการท่ีมีคุณภาพ ลดปtญหาความลJาช<า และเพ่ิมความพึงพอใจของผู<รับบริการ  ดังน้ี  

1. มาตรฐานด"านการตอบรับและระยะเวลาการให"บริการ 
1.1 ระยะเวลาในการรับสายภายใน 20 – 30 วินาที  
1.2 ให<ข<อมูลแกJผู<รับบริการได<ต้ังแตJการติดตJอคร้ังแรก หรือโอนสายตJอเน่ืองไมJเกิน 1 หมายเลข 
1.3 ระยะเวลาในการให<บริการ 08.30 - 16.40 น. ไมJพักเท่ียง 

2. มาตรฐานด"านคุณภาพการสนทนา 
2.1 พูดจาสุภาพ ชัดเจน  
2.2 มีการแนะนำตัวทุกคร้ังท่ีรับสาย “สวัสดีคJะ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ยินดีให<บริการคJะ” 
2.3 ต้ังใจฟtงในส่ิงท่ีผู<รับบริการต<องการ และให<บริการข<อมูลอยJางถูกต<อง 

3. มาตรฐานด"านการจัดการสายและการสCงตCอ  
3.1  มีการแจ<งผู<รับบริการกJอนโอนสายไปยังหนJวยงานท่ีผู<รับบริการต<องการติดตJอ 
3.2 ระยะเวลาในการรอสาย ไมJควรเกิน 90 วินาที และต<องแจ<งผู<รับบริการหากต<องใช<เวลานาน   
3.3 ในกรณีที่โอนสายตJอไปยังเลขหมายปลายทางไมJได< ให<แจ<งชJองทางอื่นในการติดตJอแกJผู<รับบริการ 

หรือขอช่ือ และเบอรZโทรกลับ เพ่ือแจ<งไปยังหนJวยงานท่ีเก่ียวข<องให<รีบตJอกลับอยJางทันทJวงที 
 



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีแผนการบริหารความต4อเน่ืองในการให;บริการกรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
หรือภัยพิบัติ  โดยเตรียมทรัพยากรที่สำคัญ เช4น สถานที่ให;บริการสำรอง บุคลากร ข;อมูลสารสนเทศ วัสดุอุปกรณR
ต4าง ๆ และมีการซ;อมแผนอย4างต4อเน่ืองเปUนประจำทุกปW 

1. แผนบริหารความต4อเนื่อง กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินต4าง ๆ โดยใช;รองรับสถานการณRกรณีเกิดสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณRฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสำนักงานของหน4วยงาน หรือภายในหน4วยงาน ด;วยเหตุการณRต4อไปน้ี 

§ เหตุการณRอุทกภัย 
§ เหตุการณRภัยแล;ง 
§ เหตุการณRอัคคีภัย 
§ เหตุการณRวาตภัย 
§ เหตุการณRแผ4นดินไหว 
§ เหตุการณRชุมนุมประท;วง/จลาจล 
§ เหตุการณRโรคระบาดต4อเน่ือง/มลพิษ 
§ มลพิษ/มลภาวะ ท่ีส4งผลกระทบต4อสุขภาพของประชาชนอย4างมาก 
§ เหตุการณRก4อการร;าย 
§ เหตุการณRภัยคุกคามทางไซเบอรR 
§ เหตุไฟฟ̂าดับเปUนวงกว;าง 
กระบวนการทำงานที่หน4วยงานต;องให;ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟ_`นคืนสภาพให;ได;ภายใน

ระยะเวลาตามท่ีกำหนดปรากฏดังตาราง 

ตาราง ผลกระทบต4อกระบวนการทำงานหรือการให;บริการ (Business Impact Analysis) 
กระบวนการ ระดับผลกระทบ/

ความเร1งด1วน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเป=าหมายในการฟABนคืนสภาพเวลา 
0-2 
ชม. 

2-4 
ชม. 

4-24 
ชม. 

2-7 
วัน 

1-2 
สปัดา

ห3 

2-
สัปดา

ห3 
ขึ้นไป 

1.การเรียนการสอนในห/องเรียน สูง       /     
2. การเรียนการสอนในห/องปฏิบัติการ สูง       /     
3. การเรียนการสอนภายนอกอาคาร ซึ่งอยู@
ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัย 

ปานกลาง         /   
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กระบวนการ ระดับผลกระทบ/
ความเร1งด1วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเป=าหมายในการฟABนคืนสภาพเวลา 
0-2 
ชม. 

2-4 
ชม. 

4-24 
ชม. 

2-7 
วัน 

1-2 
สปัดา

ห3 

2-
สัปดา

ห3 
ขึ้นไป 

4. การวิจัยในห/องปฏิบัติการ สูง     /       
5. การวิจัยในห/องปฏิบัติการที่มีความเสี่ยงสูง สูงมาก /           
6. การวิจัยภายนอกอาคาร ซึ่งอยู@ภายในพื้นที่ 
มหาวิทยาลัย 

ปานกลาง         /   

7. การให/บริการของคณะ สูง     /       
8. การให/บริการของสาขาวิชา สูง     /       
9. การให/บริการห/องสมุด ปานกลาง         /   
10. การให/บริการห/องพักนักศึกษา สูง     /       
11. การให/บริการโรงอาหาร ปานกลาง       /     
12. การให/บริการของศูนยYกีฬา ต่ำ           / 
13. การให/บริการของงานอาคารและสถานที่ สูงมาก   /         
14. การให/บริการวิชาการของสำนักส@งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

สูง     /       

15. การให/บริการของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ต่ำ           / 

16. การให/บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา สูง     /       
17. การให/บริการของสำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม 

สูง     /       

18. การให/บริการของสำนักงานอธิการบดี สูง     /       
19.การให/บริการของกองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี 

สูง     /       

20.การให/บริการของกองนโยบายและแผน  สูง     /       
21.การให/บริการของกองพัฒนานักศึกษา สูง     /       
22.การให/บริการของสำนักบริการวิชาการ
และจัดหา รายได/ 

สูง     /       

23.การให/บริการของบัณฑิตวิทยาลัย สูง     /       
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กระบวนการ ระดับผลกระทบ/
ความเร1งด1วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเป=าหมายในการฟABนคืนสภาพเวลา 
0-2 
ชม. 

2-4 
ชม. 

4-24 
ชม. 

2-7 
วัน 

1-2 
สปัดา

ห3 

2-
สัปดา

ห3 
ขึ้นไป 

24..การให/บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร แม@สอด 

สูง     /       

 

สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล;ว อาจไม4ได;รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ4นสามารถชะลอการดำเนินงานและการให;บริการได; โดยให;ผู;บริหารของฝtายงานประเมินความจำเปUนและ
เหมาะสม ท้ังน้ี หากมีความจำเปUนให;ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต4อเน่ืองเช4นเดียวกับกระบวนงานหลัก 

การวิเคราะห5เพ่ือกำหนดความต"องการทรัพยากรท่ีสำคัญ 

1) ด;านสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 3 

ตาราง 1 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรอง 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาหL 2 สัปดาหL 
พื้นที่สำหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

1.อาคารสำนักงาน 
  1.1 ชั้น 2 อาคารหอประชุมทีปcงกรรัศมี
โชติ 
 1.2 อาคารหอประชุมรัตนอาภา 
2.อาคารอำนวยการระบบสารสนเทศ 
  2.1 อาคารห/องสมุด สำนักวิทยบริการ 
  2.2 อาคารเรียนรวมและอำนวยการ 
(อาคาร 14 ชั้น 2 ) 

อย@างน/อย 
120 ตร.ม 
(30 คน) 

อย@างน/อย 
140 ตร.ม 
(35 คน) 

อย@างน/อย 
260 ตร.ม 
(65 คน) 

อย@างน/อย 
400 ตร.ม 
(100 คน) 

ปฏิบัติงานที่บ/าน - - / - 

รวม อย@างน/อย 
132 ตร.ม 
( 33 คน ) 

อย@างน/อย 
132 ตร.ม 
( 33 คน ) 

อย@างน/อย 
264 ตร.ม 
( 66 คน ) 

  

2) ความต;องการด;านวัสดุอุปกรณR (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณR 

ทรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาหL 2 สัปดาหL 

1.คอมพิวเตอรYสำรอง 1.เครื่องสำรองของหน@วยงาน 
2.ของบุคลากร 
3.ผ@านกระบวนการจัดซื้อตามคว
ามจำเปgนและเหมาะสม 

- - 15 เครื่อง 30 เครื่อง 

2.เครื่องพิมพYเอกสาร 1.เครื่องสำรองของหน@วยงาน 
2.ผ@านกระบวนการจัดซื้อตามคว
ามจำเปgนและเหมาะสม 

- - 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

3.เครื่องสแกนเนอรY/ถ@าย
เอกสาร 

1.เครื่องสำรองของหน@วยงาน 
2.ผ@านกระบวนการจัดซื้อตามคว
ามจำเปgนและเหมาะสม 

- - 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

4.อุปกรณYสำรองข/อมูล 1.เครื่องสำรองของหน@วยงาน 
2.ผ@านกระบวนการจัดซื้อตามคว
ามจำเปgนและเหมาะสม 

- - 1 ชุด 1 ชุด 

5.อุปกรณYสำนักงาน 1.อุปกรณYสำรองของหน@วยงาน 
2.ผ@านกระบวนการจัดซื้อตามคว
ามจำเปgนและเหมาะสม 

- - พิจารณาต
ามความจำ
เปgน 

พิจารณาตาม
ความจำเปgน 

6.ยานพาหนะ 1.จัดหาโดยหน@วยงานมหาวิทยา
ลัยฯ 

1 คัน 2 คัน 5 คัน 5 คัน 

7.วัสดุอุปกรณYปiองกันทา
งการแพทยY 

ผ@านกระบวนการจัดซื้อตามความ
จำเปgนและเหมาะสม 

    พิจารณาต
ามความจำ
เปgน 

พิจารณาตาม
ความจำเปgน 
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3) ความต;องการด;านเทคโนโลยีสารสนเทศและข;อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางท่ี 3 การระบุความต;องการด;านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหล1งขPอมูล/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาหL 2 สัปดาหL 

เว็บไซตYมหาวิทยาลัย ฯ Sever มหาวิทยาลัยราชภัฎ
กำแพงเพชร ณ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 /   
ระบบสำนักงานอัตโนมัติ /    
ระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัย  

 / 
  

ระบบฐานข/อมูลแผน/และผลการเบิกจ@าย /    
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกสY (GFMIS) 

/ 
   

ระบบจัดซื้อจัดจ/างภาครัฐ ( e-GP) /    
  

4) ความต;องการด;านบุคลากรสำหรับความต4อเน่ืองเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางท่ี 4 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเปUน 

ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาหL 2 สัปดาหL 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานทีส่ำนักงาน/ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

10 15 30 50 

จำนวนบุคลากรที่จำเปgนต/องปฏิบัติงานที่บ/าน 30 35 65 100 

รวม 40 50 95 150 

  
5) ความต;องการด;านผู;ให;บริการท่ีสำคัญ (Service Requirement) 
ตารางท่ี 5 การระบุผู;ให;บริการท่ีต;องติดต4อหรือขอรับบริการ 

ผูPใหPบริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาหL 2 สัปดาหL 1 เดือน 

การไฟฟiาภูมิภาค /     

เครือข@ายสัญญาณอินเตอรYเน็ต /     

รวม      
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กลยุทธ5ความตEอเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธRความต4อเน่ือง เปUนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให;มีความพร;อมเม่ือเกิด
สภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด;าน ดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 6 กลยุทธRความต4อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธLความต1อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง 

§ กำหนดให/ปฏิบัติงานที่บ/าน/สถานที่อื่นสำหรับภารกิจที่มีลักษณะ
งานที่สามารถปฏิบัติงานนอกที่ตั้งได/ 

§ การจัดการประชุมออนไลนY 
§ กำหนดให/มีเจ/าหน/าที่รักษาความปลอดภัย ปฏิบัติงาน ณ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชรตลอดเวลาภายหลังจากการเกิด
อุบัติการณYเกิด 

 

วัสดุอุปกรณYที่สำคัญ / การ
จัดหาจัดส@งวัสดุอุปกรณYที่
สำคัญ 

§ กำหนดให/หน@วยงานจัดหาคอมพิวเตอรYสำรอง 
พร/อมอุปกรณYที่สามารถเชื่อมโยงผ@านอินเตอรYเน็ตเข/าสู@ระบบเทคโน
โลยีของหน@วยงานได/ 

 

เทคโนโลยี § จัดเก็บฐานข/อมูลเข/าสู@ระบบฐานข/อมูลกลาง ที่สามารถเข/าถึงได/จาก
สถานที่อื่นๆ ภายนอกมหาวิทยาลัยฯ เพื่อให/บุคลากรเข/าถึงข/อมูล
และนำไปใช/ปฏิบัติงานได/ 

§ กำหนดให/กลุ@มเทคโนโลยีสารสนเทศจัดให/มีระบบการสำรองข/อมูล
ไว/ในสถานที่อื่น 

 สารสนเทศและ § กำหนดให/ใช/บุคลากรร@วมกันระหว@าง คณะ ศูนยY สำนัก ในกรณี
บุคลากรปฏิบัติงานไม@เพียงพอ 

 

ข/อมูลที่สำคัญ § กำหนดให/หน@วยงานมีรายชื่อผู/ประสานงาน พร/อมระบุช@องทางการ
ติดต@อเพื่อให/การบริการกับหน@วยงานเกิดความต@อเนื่อง 

§ การใช/ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการทำงานร@วมกัน เช@น การ
ประชุมออนไลนY , ระบบรับส@งเอกสารอิเล็กทรอนิกสY 

 
 



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
2.17 มีแผนการบริหารความต4อเนื่องในการให;บริการกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ โดยเตรียมทรัพยากรท่ี
สำคัญ 
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1. มีการฝäกซ;อมแผนบริหารความต4อเน่ือง ปWละ 1 คร้ัง ดังรูป 

  

  
โครงการป̂องกันอัคคีภัยและบรรเทาสาธารณภัย ภายใต;โครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว KPRU GREEN กองกลาง 

สำนักงานอธิการบดี 
 



ด"านคุณภาพ 
2. ด"านบริการ 
2.18 มีการทบทวนแผนการบริหารความต5อเนื่องของหน5วยงาน ตลอดจนสรAางความเขAาใจ และสื่อสารขAอมูลท่ี

เก่ียวขAองใหAเจAาหนAาท่ี ผูAรับบริการ และผูAมีส5วนไดAส5วนเสียไดAรับทราบ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการจัดทำแผนบริหารความเนื่องสำหรับการบริหารความพรAอมต5อ

สภาวะวิกฤต (BCP)  ของมหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร จัดทำข้ึนเพ่ือใหAการบริหารหน5วยงานสามารถรักษาการ

ดำเนินการไดAโดยเกิดความต5อเนื่อง ลดผลกระทบจากวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น และฟYZนฟูการดำเนินงานไดAอย5างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ โดยการวางแผนอย5างรอบคอบและเตรียมการล5วงหนAา เพื่อใหAบุคลากร นักศึกษา และผูAมีส5วน

ไดAส5วนเสียไดAรับการดูแลอย5างเหมาะสมในทุกสถานการณa มีการดำเนินการ ดังน้ี 

1. มีการดำเนินการโดยกองกลางมีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูA (KM) ระหว5างหน5วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยทั้งหมด 15 หน5วยงาน เพื่อสรAางความเขAาใจแผนการบริหารความต5อเนื่องใหAเจAาหนAาที่ภายใน

หน5วยงานไดAทราบและร5วมกันพิจารณาเพ่ือใหAแผนดังกล5าวมีความพรAอมใชAงาน ใชAไดAจริงตามหลักการ ระหว5างวันท่ี 

1-15 มกราคม 2567  

2. มีการทบทวนแผนบริหารความต5อเนื่องโดยคณะทำงาน และนำเสนอแผนบริหารความต5อเนื่องต5อ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพื่อพิจารณาเห็นชอบแผน และประกาศใชA เมื่อวันที่ 11 

ธันวาคม 2567 และเผยแพร5ส่ือสารขAอมูลต5าง ๆ ใหAผูAรับบริการและ ผูAมีส5วนไดAส5วนเสียไดAรับทราบผลกระทบในการ

ใหAบริการของหน5วยงานเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ  

3. มีการเผยแพร5แผนบริหารความต5อเน่ืองบนเว็บไซตaหลักของมหาวิทยาลัย ดังล้ิงกa 

https://ga.kpru.ac.th/pdf/KPRU%20BCP%2068-72.pdf 

 

 



ด"านคุณภาพ 
3. ด"านบุคลากร 
3.1 มีการวิเคราะห0อัตรากำลังคนเพื่อจัดสรรบุคลากรใหAเหมาะสมในชCวงเวลาท่ีมีผูAใชAบริการเวลาจำนวนมาก หรือ
การใหAบริการในชCวงพักกลางวัน 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการบริหารจัดการบุคลากรในแตCละหนCวยงานใหAรองรับการปฏิบัติงาน
ในทุกภารกิจ สำหรับงานท่ีใหAบริการจะเปLนในสCวนภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีการดำเนินการดังน้ี  

1. มีการวิเคราะห0อัตรากำลังดAานกำลังคนที่จำเปLนและจัดสรรบุคลากรใหAเหมาะสมกับลักษณะงานดัง
กรอบอัตรากำลังสายสนับสนุน ดังล้ิง https://www.kpru.ac.th/human-resource-management.php  

2. มีการแตCงต้ังใหAบุคลากรปฏิบัติงานระดับคณะ สำนัก สถาบัน โดยนำเสนอผูAบริหารพิจารณา 
3. มีการกำหนดใหAบุคลากรเขAามาปฏิบัติงานทุกวันจันทร0 - ศุกร0 และปฏิบัติงานวันเสาร0 - อาทิตย0 โดยไมC

พักเที่ยง เพื่อเปLนการใหAบริการไดAตลอดระยะเวลาที่มีผูAรับบริการเขAามาใชAบริการเปLนจำนวนมาก โดยจัดทำเปLน
ตารางพักของเจAาหนAาท่ี  

4. มีระบบ call center ผCานเบอร0โทรศัพท0ของมหาวิทยาลัยซ่ึงผูAใชAบริการสามารถติดตCอสอบถามขAอมูลไดA 
ฝmายสื่อสารองค0กรจะโอนสายไปยังหนCวยงานที่เกี่ยวขAอง และผCานชCองทางสื่อ social media โดยจะมีเจAาหนAาท่ี
ตอบคำถามในเวลาราชการ และในนอกเวลาราชการจะมีขAอความตอบอัตโนมัติท่ีครอบคลุม 

  

  



ด"านคุณภาพ 
3. ด"านบุคลากร 
3.1 มีการวิเคราะห0อัตรากำลังคนเพื่อจัดสรรบุคลากรใหAเหมาะสมในชCวงเวลาท่ีมีผูAใชAบริการเวลาจำนวนมาก หรือ
การใหAบริการในชCวงพักกลางวัน 
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ด"านคุณภาพ 
3. ด"านบุคลากร 
3.2 มีการสร+างส่ิงจูงใจแก3บุคลากรปฏิบัติงานนอกเหนือจากการประเมินเล่ือนข้ันเงินเดือนตามปกติ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีนโยบายบริหารทรัพยากรมนุษยNที่มุ3งเน+นรักษาคนดี คนเก3ง รวมถึง
สวัสดิการต3าง ๆ เพื่อให+บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได+อย3างมีความสุข ประกอบกับ มีการสร+างสิ่งจูงใจแก3บุคลากร
ปฏิบัติงานท่ีนอกเหนือจากการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนตามปกติ ดังน้ี 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีข+อบังคับจรรยาบรรณของข+าราชการพลเรือนและบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย เพื่อให+บุคลากรและคณาจารยNมีการประพฤติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพต3อตนเองต3อหน3วยงาน ต3อ
ผู+บังคับบัญชา ผู+ใต+บังคับบัญชา และผู+ร3วมงาน จรรยาบรรณต3อนักศึกษา ผู+รับบริการและประชาชน โดยจะมี
คณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว3า คณะกรรมการจรรยาบรรณมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีหน+าที่ยกย3องและ
ประกาศเกียรติคุณผู+ที่ประพฤติตามจรรยาบรรณจนได+รับการยอมรับจากสังคม ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยฯได+มอบหมาย
ให+ทุกหน3วยงานดำเนินการคัดเลือกบุคคลที่สมควรจะได+รับการเปZนบุคลากรที่มีจรรยาบรรณวิชาชีพดีเด3น และมี
การมอบรางวัลให+แก3บุคลากรท่ีได+รับการยกย3องเปZนประจำทุกๆป[ 

 

 



ด"านคุณภาพ 
3. ด"านบุคลากร 
3.2 มีการสร+างส่ิงจูงใจแก3บุคลากรปฏิบัติงานนอกเหนือจากการประเมินเล่ือนข้ันเงินเดือนตามปกติ 
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2. มีการมอบรางวัลแก3ผู+ปฏิบัติงานดีเด3น ประจำป[ และผู+ได+รับการเล่ือนตำแหน3งในวิชาชีพ เช3น ผู+ช3วย
ศาสตราจารยN รองศาสตราจารยN และ ระดับหัวหน+างาน ระดับชำนาญการ เปZนต+น 

 

 
ภาพมอบรางวัลจรรยาบรรณดีเด3น คณะวิทยาการจัดการ 



ด"านคุณภาพ 
3. ด"านบุคลากร 
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ภาพการสร+างส่ิงจูงใจแก3บุคลากรปฏิบัติงาน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มีการมอบรางวัลยกย3องด+านวิจัยดีเด3น ประจำป[ ซ่ึงเปZนไปตามวิธีการให+ได+มาซ่ึงนักวิจัยดีเด3น 

 
ภาพการมอบรางวัลยกย3องด+านวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชรแม3สอด  

 



ด"านคุณภาพ 
3. ด"านบุคลากร 
3.3 มีการเพ่ิมศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานท่ีจำเป?นและทันสมัยใหBกับเจBาหนBาท่ี 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการเพิ่มศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงานที่จำเป?นและทันสมัย
ใหBกับเจBาหนBาที่ เชEน จัดฝHกอบรม สัมมนาระดมสมอง ศึกษาดูงาน เป?นตBน อยEางตEอเนื่อง เพื่อใหBเจBาหนBาที่สามารถ
ใหBบริการไดBอยEางถูกตBอง รวดเร็ว และมีจิตบริการ 

1. มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดอบรมเก่ียวกับการพัฒนางานบริการและจิตบริการใหBกับบุคลากรสายสนับสนุน 
เชEน 

1) โครงการสัมมนาเป?นคณะ : พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุน (Reskill Upskill Newskill) Service จริตจิตบริการที่เป?นเลิศ สูEความประทับใจ ภายใตB
วัฒนธรรมองคjกร G – KPRU Service mind ในระหวEางวันที่ 20 - 21 พฤษภาคม 2567 ณ หBองประชุม
รัตนอาภา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

วัตถุประสงค9 
1. เพ่ือเสริมสรBางขีดความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุนตามสมรรถนะหลักดBานงานบริการ 
2. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน   

3. เพ่ือใหBหนEวยงานดำเนินงานเป?นไปตามเกณฑjมาตรฐานการใหBบริการประชาชนและนักศึกษา 
4. เพ่ือสรBางวัฒนธรรมองคjกร G – KPRU Service mind 

ผลผลิต/ผลลัพธ9   
บุคลากรเขBารEวมโครงการฯ มีทักษะการใหBบริการและสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานใหB

ทันตEอยุคการเปลี่ยนแปลง สEงผลใหBภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรลุเป~าหมาย สอดคลBองกับสมรรถนะการ
ใหBบริการของบุคลากร 

  
 
 



ด"านคุณภาพ 
3. ด"านบุคลากร 
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2) โครงการสัมมนาเป?นคณะ เร่ือง การพัฒนางานบริการของหนEวยงานและเสริมสรBางใหBบุคลากร
มีจิตบริการ พัฒนางาน พัฒนาคน ใหBมีคุณภาพและมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน กองกลาง 
สำนักงานอธิการบดี วันที่ 24 มกราคม 2568 ณ หBองประชุมชั้น 3 อาคารเรียนรวมและอำนวยการ 
(อาคาร 14) 

วัตถุประสงค9 
1. เพ่ือใหBหนEวยงานมีการพัฒนางานบริการท่ีครอบคลุมทุกพันธกิจ 
2. เพ่ือใหBบุคลากรปรับกระบวนการทำงานดBานการใหBบริการใหBมีความสะดวก รวดเร็ว เขBาถึงงEาย 

ภายใตBมาตรฐานเดียวกัน และสอดคลBองกับนโยบายของรัฐ มหาวิทยาลัยฯ  
3. เพ่ือสEงเสริมคุณธรรม และจริยธรรม ใหBกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
ผลผลิต/ผลลัพธ9    
1. บุคลากรเขBารEวมโครงการฯ มีประสิทธิภาพการใหBบริการที่หลากหลาย สEงผลใหBภารกิจของ

หนEวยงานบรรลุเป~าหมาย สอดคลBองกับนโยบายมหาวิทยาลัยฯ 
2. บุคลากรมีจรรยาบรรณวิชาชีพดีเดEน 
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3) โครงการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือสEงเสริมภาพลักษณjองคjกร ในวันอังคารท่ี 12 พฤศจิกายน 
2567 ณ หBองประชุมกาซะลอง อาคารหอประชุมทีปÇงกรรัศมีโชติ 

วัตถุประสงค9 
1. เพ่ือใหBบุคลากร มีการพัฒนาบุคลิกภาพเป?นท่ีเหมาะสมตEอการทำงาน 
2. เพ่ือใหBบุคลากร ไดBเทคนิคการปรับปรุงภาพลักษณjในดBานตEาง ๆ เพ่ือใชBในการทำงานและ

ชีวิตประจำวัน 
3. เพ่ือสEงเสริมภาพลักษณjท่ีดีตEอองคjกรดBานงานบริการ 
ผลผลิต/ผลลัพธ9 
1. บุคลากรเขBารEวมโครงการฯ มีการพัฒนาบุคลิกภาพเป?นท่ีเหมาะสมตEอการทำงาน สEงผลใหB

ภารกิจของหนEวยงานบรรลุเป~าหมาย สอดคลBองกับนโยบายมหาวิทยาลัยฯ 
2. มีมาตรฐานการใหBบริการตามหลักสากลตลอดจนชEวยเสริมสรBางคุณคEาและภาพลักษณjท่ีดี

ใหBกับมหาวิทยาลัย 
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นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยไดBจัดสEงเจBาหนBาท่ีเขBารับการอบรมหลักสูตรตEางๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรูBท่ีจำเป?น
ตEอการปฏิบัติงาน รวมถึงพัฒนาการใหBบริการของหนEวยงาน เชEน 

  

  
การจัดฝHกอบรม สัมมนาระดมสมอง และศึกษาดูงาน คณะวิทยาการจัดการ 

  
ภาพการจัดฝHกอบรม สัมมนาระดมสมอง และศึกษาดูงาน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
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ภาพการจัดฝHกอบรม สัมมนาระดมสมอง และศึกษาดูงาน สำนักสEงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
การศึกษาดูงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สนับสนุนภารกิจด'านการบริหารจัดการกับหนDวยงานสนับสนุนดังน้ี 
  1. พัฒนาบุคลากรด'านงานบริการโดยให'เจ'าหน'าที่ผู'ปฏิบัติงานมีทักษะในการให'บริการ สามารถตอบ
คำถามพื้นฐานหรือคำถามเชิงลึกที่เกี่ยวข'องกับการปฏิบัติงานหรือการให'บริการเพื่อให'บริการสามารถแก'ไขหรือ
รับมือกับสถานการณWท่ีเกิดข้ึน มีการส่ือสารและชDวยเหลือผู'รับบริการด'วยกัลยาณมิตร โดยการกำหนดให'หนDวยงาน
ท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวข'องกับการให'บริการจัดทำคูDมือมาตรฐานการให'บริการประชาชนท่ีบDงบอกถึงลักษณะ 2 สDวน คือ  

สDวนท่ี 1 เปYนข้ันตอนกระบวนการของผู'รับบริการเองในการมาติดตDอขอรับบริการ  
สDวนท่ี 2 เปYนข้ันตอนกระบวนการของเจ'าหน'าท่ีในการให'บริการน้ัน ๆ พร'อมท้ังสDงเจ'าหน'าท่ีเข'ารับการ

ฝ\กอบรมทักษะท่ีจำเปYนตDอการให'บริการ อาทิเชDน ทักษะการพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะการคิดค'นนวัตกรรมบริการ 
ทักษะการส่ือสาร เปYนต'น 
  2. มีการประเมินความพึงพอใจของผู'รับบริการเปYนประจำทุกป] และรับข'อเสนอแนะจากผู'รับบริการตาม
สถานการณWท่ีเกิดข้ึน มาพัฒนา แก'ไข โดยจัดทำเปYนมาตรการแนวทางการปรับปรุงการให'บริการประชาชน 
  3.  มหาวิทยาลัยมีการยกระดับคุณภาพการให'บริการนักศึกษาและประชาชนท่ัวไป ดังน้ี 
   1) มีคณะทำงานด'านการขับเคล่ือนการยกระดับคุณภาพการให'บริการประชาชน 
   2) จัดทำโครงการยกระดับคุณภาพการให'บริการ โดยกำหนดเปYนกิจกรรมการอบรมการพัฒนา
ทักษะการให'บริการ การพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงาน 
   3) ปรับปรุงสภาพแวดล'อมด'านกายภาพ สถานที่ให'เปYนสัดสDวนตDอผู'รับบริการ เชDน จัดมุมที่น่ัง
ให'กับผู'พิการ สตรีมีครรภW พระภิกษุสงฆW ติดปaายพ้ืนท่ีตDางระดับ จุดรอให'บริการ และจุดให'บริการ จัดระบบบัตรคิว 
   4) สDงเสริมให'มีการพัฒนางานบริการเปYนนวัตกรรมบริการ 
   5) สนับสนุนให'หนDวยงานที่มีภารกิจการให'บริการดำเนินการจัดทำคูDมือมาตรฐานการให'บริการ
ประชาชนท่ีเข'าถึงได'งDาย ลดข้ันตอนการให'บริการ 
   6) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให'บริการออนไลนW ระบบสารสนเทศการให'บริการ ให'เปYน one 
stop service  
  4. มหาวิทยาลัยจัดให'มีคลีนิคให'คำปรึกษาและคำแนะนำทางด'านกฎหมายแกDนักศึกษา บุคลากร และ
ประชาชน โดยมีการพัฒนาเปYนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให'คำปรึกษา หรือ ณ จุดท่ีต้ัง 
  5. มหาวิทยาลัยมีการจัดให'บริการวิชาการแกDชุมชนเพ่ือสำรวจความต'องการในการให'บริการท'องถ่ิน 
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เจ'าหน'าที ่สามารถปฏิบัติงานได'ตามมาตรฐานที่กำหนดไว'ในแตAละชAองทางของระบบการให'บริการ

ออนไลนGที่พัฒนาขึ้น ซึ่งอาจรวมถึงระบบการร'องเรียนออนไลนG และมีการกำหนดมาตรฐานการให'บริการในแตAละ

ชAองทางท่ีได'เปNดให'บริการไว'อยAางชัดเจนและเหมาะสมสอดคล'องกับความต'องการของผู'รับบริการ เชAน  

- การติดตAอผAานอีเมล มีการตอบกลับภายใน 24 ช่ัวโมง 

- การติดตAอผAานระบบ Chat หรือ Line มีการตอบกลับภายใน 15 นาที 

- การติดตAอผAาน Facebook มีการตอบกลับภายใน 1 ช่ัวโมง เปfนต'น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยฝhายสื่อสารองคGกร มีระบบการให'บริการออนไลนG ชAองทางการถาม-

ตอบข'อมูล ผAาน Pop up แชทกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เผยแพรAบนเว็บไซตGของมหาวิทยาลัย เพื่อเปfน

ชAองทางอำนวยความสะดวกให'กับ ผู'รับบริการ ผู'ติดตAอราชการ หรือผู'มีสAวนได'สAวนเสีย ตลอดจนนักศึกษาและ

บุคลากร สามารถติดตAอสอบถามข'อมูล ข'อสงสัย ของมหาวิทยาลัยผAานแชทกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ซ่ึงจะมีแอดมินทำหน'าท่ีค'นหาข'อมูล และตอบข'อคำถามดังกลAาว โดย Pop up น้ีจะแสดงไว'ท่ีหน'าเว็บไซตGหลักของ

มหาวิทยาลัย  

โดย แชทกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เปfนกลAองข'อความจาก Facebook ของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏกำแพงเพชร https://www.facebook.com/kprupr ซึ่งได'แตAงตั้งให'บุคลากรฝhายสื่อสารองคGกรและมวลชน

สัมพันธG เปfนแอดมินเพจ ในการเผยแพรAขAาวสารกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และเปfนผู'ให'บริการข'อมูล ข'อสอบถาม 

ผAานทางกลAองข'อความ Facebook ของมหาวิทยาลัย โดยมีการตั้งคAากลAองข'อความโต'ตอบอัตโนมัติ เพื่อให'

ผู'ใช'บริการสามารถคลิก Link ไปยังหนAวยงานท่ีต'องการได'อยAางรวดเร็ว  

ท้ังน้ี ฝhายส่ือสารองคGกร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได'กำหนดมาตรฐานในการให'บริการ ดังตAอไปน้ี  

1. มีการสำรวจกลAองข'อความ Facebook ทุกๆ 1 ช่ัวโมง เพ่ือให'บริการได'อยAางรวดเร็ว 

2. มีการตอบกลับข'อความ Facebook ภายใน 1 ช่ัวโมง 

3. กำหนดเวลาในการให'บริการผAานระบบออนไลนG เวลา 08.30 – 17.00 น. วันจันทรG - วันอาทิตยG  

4. บุคลากรผู'ปฏิบัติหน'าท่ีแอดมิน ต'องอัพเดทข'อมูล ภารกิจหนAวยงาน กิจกรรมตAางๆ ของมหาวิทยาลัย 

เปfนประจำทุกสัปดาหG เพ่ือให'บริการข'อมูลได'ถูกต'องแมAนยำ 

5. มีการจัดทำฐานข'อมูล รวบรวมสื่อสังคมออนไลนGของมหาวิทยาลัย เพื่อสะดวกตAอการติดตAอรับบริการ 

หรือติดตAอส่ือสารได'อยAางรวดเร็วบนเว็ปไซตGของมหาวิทยาลัย  

6. มีการกำหนดระยะเวลาให'บริการ ผAานกลAองข'อความ Facebook ไมAเกิน 10 นาที ตAอผู'รับบริการ  

7. มีการรับฟ�งข'อร'องเรียนระดับต'น ผAานกลAองข'อความ Facebook โดยมีข้ันตอนดังตAอไปน้ี 

7.1 รับข'อร'องเรียนผAานกลAองข'อความ Facebook ของมหาวิทยาลัย 



ด"านคุณภาพ 
3. ด"านบุคลากร 
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7.2 แอดมินพิจารณาความเหมาะสม ในกรณีข'อร'องเรียนไมAกAอให'เกิดความเสียหายมาก ให'นำ
เรียนตAอผู'บังคับบัญชา เพื่อสAงข'อร'องเรียนไปยังหนAวยงานที่เกี่ยวข'อง และติดตามการดำเนินการแก'ไขใน
ข'อร'องเรียนน้ันๆ เพ่ือรายงานตAอผู'บังคับบัญชาให'รับทราบ  

7.3 ในกรณีข'อร'องเรียนกAอให'เกิดความเสียหายรุนแรง ทำให'มหาวิทยาลัยเสียช่ือเสียง ให' admin 
แนบ Link ระบบร'องเรียนออนไลนG https://ga.kpru.ac.th/governance/index.php เพื ่อให'
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรมของมหาวิทยาลัยพิจารณาในข้ันตอนตAอไป 

 
Pop up แชท มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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3.5 เจ'าหน'าที่สามารถปฏิบัติงานได'ตามมาตรฐานที่กำหนดไว'ในแตAละชAองทางของระบบการให'บริการออนไลนGท่ี
พัฒนาข้ึน ซ่ึงอาจรวมถึงระบบการร'องเรียนออนไลนGและมีการกำหนดมาตรฐานการให'บริการในแตAละชAองทาง 
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การติดตAอผAานระบบ Chat หรือ Line มีการตอบกลับภายใน 15 นาที และการติดตAอผAาน Facebook 

มีการตอบกลับภายใน 1 ช่ัวโมง คณะวิทยาการจัดการ 

 

 

การติดตAอผAานระบบ Chat หรือ Line มีการตอบกลับภายใน 15 นาที และการติดตAอผAาน Facebook 
มีการตอบกลับภายใน 1 ช่ัวโมง คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 



ด"านคุณภาพ 
4. ด"านเทคโนโลยี 
4.1 มีระบบจัดเก็บข1อมูลและระบบวิเคราะห;ข1อมูลที่มีความถูกต1องและทันสมัย สอดคล1องกับความต1องการใช1งาน
เพ่ืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบการให1บริการตLอไป 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ วิเคราะห; และจัดสLงข1อมูลเข1าสูLระบบเพ่ือ
ใช1เปPนฐานข1อมูลกลางของมหาวิทยาลัย เชLน ระบบบันทึกเวลาปฏิบัติราชการ ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ระบบการเงินและงบประมาณ ระบบรายงานโครงการและกิจกรรมตLLางๆ ท้ังน้ี ได1มีการนำข1อมูลจากสLวนกลางมาใช1
วิเคราะห;เพ่ือพัฒนาการให1บริการและการบริหารจัดการของหนLวยงาน 

ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ มีการเชื่อมโยงข1อมูลทุกภาคสLวน ทำให1สามารถนำข1อมูลในทุกมิติมา
สังเคราะห; วางแผนการบริหารจัดการ และ การบริการได1อยLางถูกต1อง ตอบสนองกับผู1ใช1บริการทั้งทางตรงและ
ทางอ1อม สนับสนุนการให1บริการทั้งภายในและภายนอก โดยมีกระบวนการจัดเก็บแสารสนเทศและพัฒนาการ
ให1บริการ ดังน้ี 

 
1. การวิเคราะห;และการวางแผน (Analysis and Planning) 

1.1. รวบรวมความต1องการและกำหนดขอบเขต 
1.2. วิเคราะห;และออกแบบโครงสร1าง 
1.3. วางแผนเก่ียวกับแรงจูงใจและเปhาหมายท่ีต1องการในการพัฒนา 

2. การออกแบบ (Design) 
2.1. ออกแบบโครงสร1างและองค;ประกอบ 
2.2. ออกแบบฐานข1อมูลและการจัดการข1อมูล 
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2.3. ออกแบบการติดตLอผู1ใช1 (User Interface) 
2.4. เลือกเทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมสำหรับการพัฒนา 

3. การพัฒนา (Development) 
3.1. เขียนและทดสอบโปรแกรม 
3.2. สร1างและจัดการฐานข1อมูล 
3.3. สร1างความปลอดภัย 
3.4. จัดการข1อผิดพลาด (Error handling) และการดักจับข1อผิดพลาด (Exception handling) 

4. การทดสอบ (Testing) 
4.1. วางแผนและสร1างกรณีทดสอบ (Test cases) 
4.2. ทดสอบการทำงานของระบบโดยใช1กรณีทดสอบท่ีสร1างข้ึน 
4.3. ตรวจสอบความถูกต1องและประสิทธิภาพ 

5. การนำเสนอและการประเมิน (Presentation and Evaluation) 
5.1. นำเสนอระบบแกLผู1ใช1และผู1สนใจอ่ืนๆ 
5.2. รับความคิดเห็นและข1อเสนอแนะจากผู1ใช1 
5.3. ประเมินประสิทธิภาพและการดำเนินงาน 

6. การปรับปรุงและการซLอมบำรุง (Maintenance and Refinement) 
6.1. รับฟÇงและดำเนินการตามความต1องการและความคิดเห็นของผู1ใช1 
6.2. ดูแลและบำรุงรักษา 
6.3. ปรับปรุงและพัฒนาให1มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 
ในปÑงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ดำเนินการ จัดเก็บข1อมูล และรายงานผล

ตัวชี้วัด จากการสำรวจระดับความพึงพอใจของผู1รับบริการที่มีตLอระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่สนับสนุนการ
บริหารจัดการ ในประเด็นการประเมินระบบสารสนเทศ ดังน้ี 

1. ระบบสารสนเทศด1านการจัดการเรียนการสอน 
2. ระบบสารสนเทศด1านการบริหารจัดการ 
3. ระบบสารสนเทศด1านการวิจัย 
4. ระบบสารสนเทศด1านการบริการวิชาการ 
5. ระบบสารสนเทศด1านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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โดยมีการกำหนดปฏิทินในการดำเนินการสำรวจระดับความพึงพอใจของผู 1รับบริการที ่มีตLอระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการ ดังน้ี 

1. จัดทำแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู1รับบริการที่มีตLอระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการบริหารจัดการ  

2. จัดสLงแบบสอบถามให1แกLผู1รับบริการเพื่อทำการสำรวจข1อมูลความพึงพอใจของผู1รับบริการที่มีตLอระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการ  

3. จัดทำรายงานสรุปผลความพึงพอใจของผู1รับบริการที่มีตLอระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่สนับสนุน
การบริหารจัดการ  

4. จากการสำรวจและจัดทำรายงานผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู1รับบริการที่มีตLอระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.27 หรือมีระดับความพึงพอใจระดับ มาก 
โดยมีผลการประเมินระบบสารสนเทศในประเด็นตLางๆ ดังน้ี 

ด"านการประเมิน ค9าเฉล่ีย ผลประเมิน 

ด1านการเรียนการสอน 4.30 มาก 

ด1านการวิจัย 4.26 มาก 

ด1านบริหารจัดการ 4.24 มาก 

ด1านบริการวิชาการ 4.26 มาก 

ด1านศิลปะและวัฒนธรรม 4.27 มาก 

ค9าเฉล่ียรวมทุกด"าน 4.27 มาก 

  
ข"อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน9วยวัด ผลการดำเนินงาน 

ปAงบประมาณ พ.ศ. 
2566 2567 2568 

ระดับความพึงพอใจของผู4รับบริการที่มีต;อระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่สนับ 
สนุนการบริหารจัดการ 

หน;วยงาน 4.48 4.27  

 
1. ด"านการจัดการเรียนการสอน  
เปLนระบบสารสนเทศที่อำนวยความสะดวกให4กับนักศึกษา อาจารยO และเจ4าหน4าที่ที่ดูแลงานด4านการจัดการเรียนการสอน 

ประกอบด4วย 
1. ระบบรับสมัครนักศึกษา (ป.ตรี กศบป ป.วิชาชีพครู ป.โท ป.เอก)https://admission.kpru.ac.th/ 
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2. ระบบอาจารยOที่ปรึกษา https://std.kpru.ac.th/e-advisor/ 

3. ระบบจัดผู4สอนออนไลนO https://e-student.kpru.ac.th/web2016 

4. ระบบการจัดตารางสอน https://e-student.kpru.ac.th/tess/ 

5. ระบบเพิ่ม-ถอนรายวิชา  https://e-student.kpru.ac.th/adddrop/ 

6. ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลนO https://e-student.kpru.ac.th/web2016 

7. ระบบตรวจสอบประวัติการชำระเงิน https://e-student.kpru.ac.th/web2016 

8. ระบบขอขยายเวลาชำระค;าธรรมเนียมการศึกษา และระบบขอเปLนผู4ขาดแคลนทุนทรัพยO https://e-

student.kpru.ac.th/expansionshortage/ 

9. ระบบตรวจสอบข4อมูลตารางเรียน ตารางสอน ตารางสอบ https://reg.kpru.ac.th/teachertable/index.asp?creck=1 

10. ระบบตรวจแผนการเรียน https://e-student.kpru.ac.th/extended/index.php 

11. ระบบพิมพOใบรายชื่อนักศึกษา https://e-student.kpru.ac.th/listmajorstd.php 

12. ระบบมคอ.ออนไลนO https://e-student.kpru.ac.th/web2016 

13. ระบบบริหารจัดการและส;งเสริมการใช4งานระบบสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสO (KPRU LMS e-learning) 

และการให4บริการห4องเรียนอัจฉริยะhttps://lms.kpru.ac.th/ 

14. ระบบสอบออนไลนO https://arit.kpru.ac.th/ap/exam/ 

15. ระบบสั่งยืมหนังสือออนไลนO https://arit.kpru.ac.th/ap/orderbooks/ 

16. ระบบยกเลิกรายวิชา https://e-student.kpru.ac.th/withdrawal/login/ 

17. ระบบประเมินการสอนออนไลนO https://e-student.kpru.ac.th/web2016 

18. ระบบข4อมูลผลประเมินการสอนของอาจารยO https://e-student.kpru.ac.th/web2016 

19. ระบบกรอกผลการเรียนออนไลนO https://e-student.kpru.ac.th/web2016 

20. ระบบตรวจสอบผลการเรียน https://e-student.kpru.ac.th/web2016 

21. ระบบพิมพOใบผลการเรียน https://e-student.kpru.ac.th/web2016 

22. ระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษา https://lis.kpru.ac.th/e-activity/ 

23. ระบบสมัครสอบวัดมาตรฐานคอมพิวเตอรO (e-Testing) https://e-student.kpru.ac.th/web2016 

24. ระบบสมัครสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษและดูผลการสอบ https://engtest.kpru.ac.th/ 

25. ระบบสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษออนไลนO https://emt.kpru.ac.th 

26. ระบบขอใบรับรอง https://e-student.kpru.ac.th/web2016 

27. ระบบขอใบรับรองอิเล็กทรอนิกสO https://e-student.kpru.ac.th/rubrongkpru 

28. ระบบวิเคราะหOศักยภาพผู4เรียน https://e-student.kpru.ac.th/web2016 

29. ระบบเช็คจบการศึกษา 

30. ระบบสรุปจำนวนผู4สำเร็จการศึกษาแต;ละรอบเข4าสภามหาวิทยาลัย 

31. ระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต https://e-student.kpru.ac.th/webgeduate2560/ 
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32. ระบบจองห4องศึกษาค4นคว4าเฉพาะกลุ;ม สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศhttps://arit.kpru.ac.th/ap/booking/ 

33. ระบบบริหารจัดการงานฝâกอบรม https://arit.kpru.ac.th/ap/e-training/ 

34. ระบบแนะนำทรัพยากร https://arit.kpru.ac.th/ap/irg/ 

35. ระบบจัดเก็บข4อมูลระบบคลังหน;วยกิต https://e-student.kpru.ac.th/creditbank/ 

36. ระบบรักษาสภาพและคืนสภาพนักศึกษา  

37. ระบบบริหารจัดการฝâกประสบการณOวิชาชีพ https://register.kpru.ac.th/internship/ 

38. ระบบบริหารจัดการและให4บริการวิดีโอกิจกรรมและแนะนำบริการhttps://arit.kpru.ac.th/ap/activity/ 

39. ระบบให4บริการค4นหาตัวเล;มวารสาร https://arit.kpru.ac.th/ap/jasa/ 

40. ระบบฐานข4อมูลกฤตภาคออนไลนO https://arit.kpru.ac.th/ap/e-clipping/ 

41. ระบบฐานข4อมูล ทางการแพทยOและการพยาบาล https://arit.kpru.ac.th/ap/app/ 

42. ระบบฐานข4อมูล งานวิจัย https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dcms/ 

2. ด"านการบริหารจัดการ 
1. ระบบรายงานการเบิกจ;ายงบประมาณ http://3d-gf.kpru.ac.th/bgreport1/ 

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (KPRU MIS)  https://mis.kpru.ac.th/ 

3. ระบบรายงานข4อมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรhttps://mis.kpru.ac.th/kprureport/ 

4. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  (E-PAR) https://e-par.kpru.ac.th/e-par/ 

5. ระบบบุคลากร (e - personnel) https://e-personnel.kpru.ac.th/ 

6. ระบบพัฒนาบุคลากร https://ga.kpru.ac.th/hrds/ 

7. ระบบเว็บไซตOบุคลากร https://arit.kpru.ac.th/ap/kprume/ 

8. ระบบออกใบสลิปเงินเดือน https://e-payslip.kpru.ac.th/ 

9. ระบบการประชุม (e-Meeting) https://emeeting.kpru.ac.th/ 

10. ระบบสำนักงานอัตโนมัต ิhttps://eoa2.kpru.ac.th/ 

11. ระบบปฏิทินกิจกรรม (e-Calendar) https://register.kpru.ac.th/Calendar/ 

12. ระบบบริหารความเสี่ยง https://e-rms.kpru.ac.th/main/ 

13. ระบบอีเมลOสำหรับนักศึกษาและบุคลากร https://login.microsoftonline.com/ 

14. ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ (E-SPR)  https://e-par.kpru.ac.th/e-spr/ 

15. ระบบประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน4าที่ราชการ (ระบบ evaluation) https://lis.kpru.ac.th/evaluation 

16. ระบบรายงานการปฏิบัติราชการ https://e-par.kpru.ac.th/e-Report/ 

17. ระบบแจ4งผลการเลื่อนเงินเดือน https://e-par.kpru.ac.th/e-salary/ 

18. ระบบการทำตำแหน;งทางวิชาการ https://mis.kpru.ac.th/acadrank 

19. ระบบชำระเงินและออกใบเสร็จแบบเรียลไทมO 
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20. ระบบบันทึกเวลาปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรhttps://e-par.kpru.ac.th/timeKPRU/ 

21. ระบบรับแจ4งเตือน KPRUNotify https://register.kpru.ac.th/KPRUNotify/ 

21. ระบบรายงานการปฏิบัติราชการ WFH https://e-par.kpru.ac.th/e-report/ 

22. ระบบรับสมัครบุคลากร https://e-par.kpru.ac.th/CEAS/ 

23. ระบบบริหารจัดการ SDGs https://register.kpru.ac.th/SDG/ 

24. ระบบรายงานสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร (Dashboard) 

25. ระบบบริหารจัดการข4อมูลคณะพยาบาลศาสตรO (KPRU Nurse Information) 

26. ระบบให4บริการลงทะเบียน พัฒนาทักษะ อบรม เรียนรู4 และอื่นๆ พร4อมรับเกียรติบัตร 

https://arit.kpru.ac.th/ap/digital/ 

 

3. ด"านการวิจัย 
1. ระบบสืบค4นงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรhttp://research2017.kpru.ac.th/sre/pages/index.php 

2. ระบบฐานข4อมูลนวัตกรรมและผลิตภัณฑO http://research2017.kpru.ac.th/innovation/ 

3. ระบบบริหารจัดการงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

https://research.kpru.ac.th/research_new/ 

4. ระบบฐานข4อมูลบทความการประชุมวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  https://research.kpru.ac.th/sac/ 

5. ระบบส;งข4อเสนอโครงการวิจัย https://research.kpru.ac.th/proposal2/ 

6. ระบบรายงานการตีพิมพOเผยแพร;  https://research.kpru.ac.th/research2/pages/Faculty_show.php 

7. ระบบรายงานการจดลิขสิทธิ์ https://research.kpru.ac.th/copyright/pages/index.php 

8. ระบบฐานข4อมูลสภาพปõญหา https://research.kpru.ac.th/mapresearch/ 

9. ฐานข4อมูลงานวิจัยเพื่อท4องถิ่น https://research.kpru.ac.th/localresearch/index.php 

10. ระบบเพิ่มความต4องการของชุมชน http://research.kpru.ac.th/communityneeds/index.php 

11. ระบบฐานข4อมูลดิจิทัลคอลเล็กชั่น https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dcms/ 

12. ระบบให4บริการค4นหาตัวเล;มวารสาร https://arit.kpru.ac.th/ap/jasa/ 

13. ระบบฐานข4อมูลกฤตภาคออนไลนO https://arit.kpru.ac.th/ap/e-clipping/ 

14. ระบบฐานข4อมูล ทางการแพทยOและการพยาบาล https://arit.kpru.ac.th/ap/app/ 

15. ระบบฐานข4อมูล งานวิจัย https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dcms/ 

 

4. ด"านการบริการวิชาการ 
1. ระบบจองใช4อาคารสถานที่ออนไลนO https://asl.kpru.ac.th/main/ap/e-olrs/ 

2. ระบบความเชี่ยวชาญด4านวิทยากร https://asl.kpru.ac.th/e-Personnel/ 

3. ระบบการตลาดออนไลนO https://asl.kpru.ac.th/kpruotop/ 
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4. ระบบรายงานความก4าวหน4าโครงการบริการวิชาการhttps://asl.kpru.ac.th/E-ASPR/Login.php 

5. ระบบการติดตามผลการดำเนินการโครงการหลักสูตรระยะสั้นhttps://asl.kpru.ac.th/e-Course/ 

6. ระบบบริการคำถามที่พบบ;อย (Q&A) https://arit.kpru.ac.th/ap/question-answer/question-answer.php 

7. ระบบบริการฝâกอบรม (e-training) https://arit.kpru.ac.th/ap/e-training/ 

8. ระบบฐานข4อมูลพันธกิจสัมพันธOบริการชุมชนท4องถิ่น https://asl.kpru.ac.th/cse/ 

9. ระบบให4บริการลงทะเบียน เรียนรู4 และเข4าร;วมกิจกรรม พร4อมรับเกียรติบัตร 

https://arit.kpru.ac.th/ap/exhibition/ 

 

5. ด"านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาว ิทยาล ั ย ได 4นำ เสนอข 4อม ู ลด 4 านทำน ุบำร ุ งศ ิ ลปะและว ัฒนธรรมผ ; านทาง เว ็บ ไซต Oมหาว ิทยาลั ย 

และจดหมายข;าวสำนักศิลปะและวัฒนธรรม และมีระบบสารสนเทศ ที่เกี่ยวกับด4านนี้ ได4แก; 
1. ฐานข4อมูลท4องถิ่นจังหวัดกำแพงเพชรและจังหวัดตาก https://arit.kpru.ac.th/ap2/local/ 

2. ระบบสมัครสอบนักธรรมชั้นตรี ระดับอุดมศึกษา เข4าถึงโดย https://thamma.kpru.ac.th/ 

3. ระบบสมาชิก To Be Number 1 https://2b1.kpru.ac.th/ 

4. ระบบนิทรรศการสำนักศิลปะและวัฒนธรรม https://acc.kpru.ac.th/exhibition/ 

 

6. โปรแกรมอรรถประโยชนVอื่น ๆ 
1. ระบบสำรวจ (KPRUSurvey)https://arit.kpru.ac.th/ap/survey/ 

2. ระบบรายงานการฉีดวัคซีน https://e-student.kpru.ac.th/vaccinekpru 

3. ระบบการสร4างเกียรติบัตร (KPRU ICC)https://arit.kpru.ac.th/ap/icc/ 

4. ระบบจัดเก็บเกียรติบัตร (KPRU E-Certificate)https://e-par.kpru.ac.th/e-certificate/ 

5. ระบบกิจกรรม https://arit.kpru.ac.th/ap/activityOnline/ 

6. ระบบลงนามถวายพระพร https://arit.kpru.ac.th/ap/sign 

7. ระบบแบบสอบถามออนไลนO  https://arit.kpru.ac.th/ap/app/?nu=choose&id=49 

8. ระบบบริการฝâกอบรม (e-training) https://arit.kpru.ac.th/ap/app/?nu=choose&id=43 

9. ระบบบริการแนะนำทรัพยากรสารสนเทศ (IRG) https://arit.kpru.ac.th/ap/app/?nu=choose&id=47 

10. ระบบฐานข4อมูล Digital Media https://arit.kpru.ac.th/ap/app/?nu=choose&id=10 

11. ระบบฐานข4อมูลกฤตภาคออนไลนO (e-Clipping) https://arit.kpru.ac.th/ap/app/?nu=choose&id=51 

12. ระบบให4บริการลงทะเบียนอบรม (KPRU-Digital) https://arit.kpru.ac.th/ap/app/ 

13. ระบบย;อเว็บไชตO KPRU SHORT URL https://arit.kpru.ac.th/ap/shorturl/ 

14. ระบบสร4าง QRCODE https://arit.kpru.ac.th/ap/qrcode/ 
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ระบบจัดเก็บข1อมูลและระบบวิเคราะห;ฐานข1อมูล กองนโยบายและแผน 

 

 
ระบบจัดเก็บข4อมูลและระบบวิเคราะหOฐานข4อมูล คณะวิทยาการจัดการ 
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ระบบจัดเก็บข4อมูลและระบบวิเคราะหOฐานข4อมูลที่มีความครอบคลุม ถูกต4อง และทันสมัยสอดคล4องกับความต4องการใช4งาน เพื่อ

อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบการให4บริการต;อไป คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 
ระบบจัดเก็บข4อมูลและระบบวิเคราะหOฐานข4อมูลที่มีความครอบคลุม ถูกต4อง และทันสมัยสอดคล4องกับความต4องการใช4งาน เพื่อ

อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบการให4บริการต;อไป สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ระบบจัดเก็บข4อมูลและระบบวิเคราะหOฐานข4อมูลที่มีความครอบคลุม ถูกต4องและทันสมัยสอดคล4องกับความต4องการใช4งาน เพื่อ

อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบการให4บริการ สำนักส;งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
https://res.cloudinary.com/namkangice/image/upload/v1707628231/gecc/le6p4ltsfmjcdcty4nar.pdf  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีแผนงาน และระบบการจัดการป6องกันความเสี่ยง ด>านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ให>มีความมั่นคง ปลอดภัย โดยมีกระบวนการและวิธีการ เกี่ยวกับบุคลากรที่เปNนผู>ดูแลเว็บไชตSภายใน 

มหาวิทยาลัยแตEงตั้งบุคลากรที่มีความเชียวชาญ และ ปฏิบัติงานด>าน IT ของแตEละหนEวยงานเข>ามาเปNนทีมงาน 

และมีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู>การพัฒนาเว็บไซตSตามเกณฑS Webometrics แนวปฏิบัติการพัฒนาเว็บไซตS

หนEวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ให>สอดคล>องกับมาตรฐานเว็บไซตSภาครัฐ และมีกระบวนการใน

การปฏิบัติ การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรS ดังน้ี 

1) มีแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบด>านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรS แนวทางปฏิบัติการตรวจสอบด>าน

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรS https://arit.kpru.ac.th/contents/cyber_security/cyber-security-1.pdf  

2)  ม ีแนวทางปฏ ิบ ัต ิการประเม ินความเส ี ่ ยงด >านการร ักษาความม ั ่นคงปลอดภ ัยไซเบอรS  

https://arit.kpru.ac.th/contents/cyber_security/cyber-security-2.pdf  

3) แผนรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอรS https://arit.kpru.ac.th/contents/cyber_security/cyber-

security-3.pdf  

4) แบบประเมินความสอดคล>องของประมวลแนวทางปฏิบัติด>านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรS 

https://arit.kpru.ac.th/contents/cyber_security/cyber-security-4.pdf 

 

รายงานวาระเพื่อพิจารณา 5.2 การประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ครั้งท่ี 

2/2568 ในวันที่ 11 กุมภาพันธS 2568 https://kpru.ac.th/km-web/files/52-report-webometrics-02-

2025.pdf 
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นโยบายคุ>มครองข>อมูลสEวนบุคคล มหาวิทยาลัยมีการออกนโยบายคุ>มครองข>อมูลสEวนบุคคล (Personal 

Data Privacy Policy) เพื่ออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการดำเนินการเก็บรวบรวม ใช> และเปÑดเผยข>อมูลสEวน

บุคคลของมหาวิทยาลัย สอดคล>องกับพระราชบัญญัติคุ>มครองข>อมูลสEวนบุคคล พ.ศ.2562 โดยเฉพาะหมวด 2 การ

คุ>มครองข>อมูลสEวนบุคคล (มาตรา 19 ถึงมาตรา 29) และหมวด 3 สิทธิของเจ>าของข>อมูลสEวนบุคคล (มาตรา 30 

ถึงมาตรา 42) https://www.kpru.ac.th/pdpa/ 

มีการออกนโยบายและประกาศของมหาวิทยาล้ัยดังน้ี  

1. นโยบายคุ>มครองข>อมูลสEวนบุคคล https://ga.kpru.ac.th/laws/uploads/1654048594.pdf 

2. การคุ>มครองข>อมูลสEวนบุคคลเก่ียวกับ CCTV https://ga.kpru.ac.th/laws/uploads/1666064344.pdf 

3. หลักเกณฑSการขอเข>าดูภาพ หรือขอสำเนาข>อมูล CCTV 

https://ga.kpru.ac.th/laws/uploads/1666064287.pdf 

4. คำสงวนสิทธ์ิและการปฎิเสธความรับผิด https://arit.kpru.ac.th/contents/Disclaimer/Disclaimer.pdf 

5. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย https://kpru.ac.th/files/banner-network-security-

kpru.pdf 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีพันธกิจในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยดEวยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ทันสมัย โปรBงใสดEวยหลักธรรมาภิบาล โดยมีวัตถุประสงคQในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยใหEมีความ
ทันสมัย โปรBงใสดEวยหลักธรรมาภิบาลมีการพัฒนาตBอเนื่องและยั่งยืน สอดคลEองกับประเด็นยุทธศาสตรQที่จะพัฒนา
สูBมหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง และบรรลุเปUาประสงคQในการมี ระบบบริหารจัดการดEวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีหลัก
ธรรมาภิบาล 

ปVจจุบันระบบบริหารจัดการการใหEบริการ การเผยแพรBประชาสัมพันธQ การลงทะเบียนเขEารBวมโครงการ 
การชำระเงินออนไลนQ และระบบอื่นๆ มหาวิทยาลัยมีการทบทวนและวางแผนการสรEางสรรคQนวัตกรรม เพ่ือ
นำมาใชEในการปฏิบัติงาน ทำใหEการทำงานรวดเร็ว ถูกตEอง อาทิเชBน 

 

 
ระบบรับลงทะเบียนและชำระเงินผBานระบบออนไลนQ และรับใบเสร็จ 

 
ทั้งนี้ในการดำเนินงาน บุคลากรของมหาวิทยาลัยไดEมีการทบทวนขั้นตอนและแนวปฏิบัติตBางๆ เพื่อลด

กระบวนการทำงานใหEกระชับ และใชEเวลาในการดำเนินงานไมBนาน นำมาเปZนแนวปฏิบัติในการทำงาน และ 
ใหEบริการแกBผูEมารับบริการมากย่ิงข้ึน ดังกระบวนการทำงานท่ีใชEเทคโนโลยีมาดำเนินการดังตBอไปน้ี 
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ข้ันตอนการใหEบริการยืม-คืน ทรัพยากร 

https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dms/?nu=downloads&id=346&type=pdf 

 
ข้ันตอนการใหEบริการตอบคำถามและชBวยการคEนควEา 

https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dms/?nu=downloads&id=347&type=pdf 
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ข้ันตอนการใหEบริการขEอมูลทEองถ่ินจังหวัด 

https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dms/?nu=downloads&id=348&type=pdf 

 
ข้ันตอนการใหEบริการส่ือส่ิงพิมพQตBอเน่ือง 

https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dms/?nu=downloads&id=349&type=pdf 
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ข้ันตอนการใหEบริการส่ืออิเล็กทรอนิกสQ 

https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dms/?nu=downloads&id=350&type=pdf 

 
ข้ันตอนการใหEบริการส่ือโสตทัศนวัสดุ 

https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dms/?nu=downloads&id=351&type=pdf 
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ข้ันตอนการใหEบริการหEองศึกษาคEนควEาเฉพาะกลุBม 

https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dms/?nu=downloads&id=352&type=pdf 

 
ข้ันตอนการใหEบริการหEองประชุม-หEองสตูดิโอ 

https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dms/?nu=downloads&id=353&type=pdf 
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 มหาวิทยาลัยมีการจัดทำระบบให-บริการตNางๆ อาทิ ระบบการให-บริการ ระบบฐานข-อมูล เคร่ืองมืออำนวย

ความสะดวก ฐานข-อมูลความรNวมมือภาครัฐและเอกสาร และ บริการอื่นๆ ซึ่งเปKนระบบให-บริการที่ถึงตรงตNอ 

บุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และทางมหาวิทยาลัยได-จัดเก็บและรวบรวม เพื ่อนำมาประเมิน

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ดังตัวอยNาง 

  
 

 และในการเก็บรวบรวมข-อมูลจะมีการคำนึงถึงข-อมูลสNวนบุคคล ซึ่งทางมหาวิทยาลัยจะทำการจัดเก็บ

ข-อมูลท่ีเก่ียวกับข-อมูลสNวนบุคคลเทNาท่ีจำเปKนเทNาน้ัน 

นโยบายคุ-มครองข-อมูลสNวนบุคคล มหาวิทยาลัยมีการออกนโยบายคุ-มครองข-อมูลสNวนบุคคล (Personal 

Data Privacy Policy) เพื่ออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการดำเนินการเก็บรวบรวม ใช- และเปhดเผยข-อมูลสNวน

บุคคลของมหาวิทยาลัย สอดคล-องกับพระราชบัญญัติคุ-มครองข-อมูลสNวนบุคคล พ.ศ.2562 โดยเฉพาะหมวด 2 การ

คุ-มครองข-อมูลสNวนบุคคล (มาตรา 19 ถึงมาตรา 29) และหมวด 3 สิทธิของเจ-าของข-อมูลสNวนบุคคล (มาตรา 30 

ถึงมาตรา 42) https://www.kpru.ac.th/pdpa/ 
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มีการออกนโยบายและประกาศของมหาวิทยาล้ัยดังน้ี  

1. นโยบายคุ-มครองข-อมูลสNวนบุคคล https://ga.kpru.ac.th/laws/uploads/1654048594.pdf 

2. การคุ-มครองข-อมูลสNวนบุคคลเก่ียวกับ CCTV https://ga.kpru.ac.th/laws/uploads/1666064344.pdf 

3. หลักเกณฑ9การขอเข-าดูภาพ หรือขอสำเนาข-อมูล CCTV 

https://ga.kpru.ac.th/laws/uploads/1666064287.pdf 

4. คำสงวนสิทธ์ิและการปฎิเสธความรับผิด https://arit.kpru.ac.th/contents/Disclaimer/Disclaimer.pdf 

5. นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัย https://kpru.ac.th/files/banner-network-security-kpru.pdf 
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1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการยกระดับการให-บริการเพื ่อตอบสนองความต-องการของ
ประชาชนและนักศึกษา โดยมีการสำรวจความต-องการของทั้ง 2 กลุ=ม จากนั้น มีการดำเนินการเปQดโอกาสให-
ประชาชนและนักศึกษาเข-ามามีส=วนร=วมในการบริหารจัดการ และมีการจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองและสอดรับกับ
ความต-องการของชุมชนท-องถ่ิน 

2. มีการกำหนดเปSนประเด็นยุทธศาสตรVของหน=วยงานเพื่อยกระดับคุณภาพการให-บริการ GECC เพื่อให-
งานบริการมีคุณภาพ รวดเร็ว อนึ่ง ได-มีการจัดโครงการยกระดับคุณภาพการให-บริการประชาชนและนักศึกษาโดย
ส=งเสริมภาพลักษณVองคVกร ไม=ว=าจะเปSนการอบรมด-านบุคลิกภาพ อบรมจิตบริการให-กับบุคลากรผู-รับบริการ 

3. มีการจัดทำขั้นตอนการให-บริการที่สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยเผยแพร=ขั้นตอนในรูปแบบ E – 
BOOK ประกอบกับมีการพัฒนาและปรับปรุงบริการโดยให-มีขั้นตอนและระยะเวลาที่ลดลงโดยสามารถยื่นคำขอรับ
บริการผ=านระบบอิเล็กทรอนิกสVต=างๆ เช=น ระบบการรับสมัครงาน ระบบการขอย่ืนใบรับรองการเปSนนักศึกษา เปSน
ต-น 

4. มีการเพิ่มช=องทางการให-บริการของมหาวิทยาลัยในรูปแบบ Multichannel เพื่ออำนวยความสะดวก
และเพ่ิมทางเลือกให-แก=ผู-รับบริการ รวมถึงลดระยะเวลาของการใช-บริการด-วย เช=น  
 สำนักส=งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการบริการ 2 ช=องทาง คือ 

1. ช=องทางหลัก Walk in 
2. ช=องทางออนไลนV ผ=านระบบ KPRU MIND 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีบริการ 2 ช=องทาง คือ 
1. ช=องทางหลัก Walk in  
2. ช=องทางออนไลนV ผ=านระบบ Order Books 

สำนักบริการวิชาการและจัดหารายได- มีบริการ 2 ช=องทาง คือ 
1. ช=องทางหลัก Walk in  
2. ช=องทางออนไลนV ผ=านระบบ E-Service 

5. มีการปรับปรุงสถานท่ีและจัดสภาพแวดล-อมท่ีเอ้ือต=อการอำนวยความสะดวกต=อผู-รับบริการ เช=น มีการ
ติดป~ายบอกทาง ติดป~ายจุดให-บริการ การให-บริการคนพิการ และพระสงฆV สตรีมีครรภV มีระบบคิวออนไลนV และ
ออนไซตV มีสถานท่ีให-นักศึกษาและประชาชนเข-ามารับบริการอ=านหนังสือ Co-Working Space 
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1. มหาวิทยาลัยมีระบบการให-บริการเพื่อลดความแออัดโดยการให-นักศึกษาและประชาชนสามารถสมัคร
งาน สมัครเรียน หรือจองคิวต=าง ๆ ผ=านช=องทางออนไลนO หรือ รับบัตรคิว โดยมีเจ-าหน-าท่ีประจำจุด เช=น การสมัคร
งานผ=านระบบรับสมัครงาน การออกหนังสือรับรองต=าง ๆ การยืม - คืนหนังสือ การจองห-องประชุมและอาคาร
สถานท่ี เปRนต-น  
 2. สำหรับการให-บริการต=าง ๆ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯสามารถยื่นความประสงคOผ=านแอพพลิเคช่ัน
ต=าง ๆ ตามที่หน=วยงานได-พัฒนาระบบการให-บริการที่ดี ได-แก= ระบบการขอซ=อมแซมด-านพลังงานไฟฟYา ระบบ E-
Service GA KPRU ระบบการจองห-องประชุมและพื้นท่ีเรียนออนไลนO ระบบการตลาดออนไลนO ระบบความ
เช่ียวชาญด-านวิทยากร เปRนต-น 

  



ด"านคุณภาพ 
5. เง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติม 
5.1 ประชาชนได-รับการตอบสนองความต-องการจากการที ่หน=วยงานมีบริการเชิงรุกนอกเหนือจากภารกิจ
หน=วยงาน 
5.1.2 มีระบบการบริหารจัดการของหน6วยงานอย6างไรในการลดความแออัดและลดระยะเวลาการรอคอยของ
ประชาชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 2 
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5. เง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติม 
5.1 ประชาชนได-รับการตอบสนองความต-องการจากการที ่หน=วยงานมีบริการเชิงรุกนอกเหนือจากภารกิจ
หน=วยงาน 
5.1.3 หน(วยงานจัดบุคลากรคัดกรองและตรวจสอบก(อนเข=ารับบริการอย(างไร เพื ่อเพิ ่มความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพในการให=บริการแก(ประชาชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการพัฒนาการบริการโดยการจัดให-มีบุคลากรปฏิบัติหน-าท่ีในการคัด
กรองผู-รับบริการก=อนเข-ารับการบริการทุกหน=วยงาน โดยเจ-าหน-าท่ีจะให-บริการต้ังแต=เวลา 08.30 - 16.30 น. ไม=
พักเท่ียง หากเจ-าหน-าท่ีไม=อยู=หรือติดภาระกิจ จะมีการสับเปล่ียนบุคลากรในการให-บริการเปUนประจำ ดังภาพ 
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5. เง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติม 
5.1 ประชาชนได-รับการตอบสนองความต-องการจากการที ่หน=วยงานมีบริการเชิงรุกนอกเหนือจากภารกิจ
หน=วยงาน 
5.1.4 หน(วยงานมีบริการเคลื่อนที่อะไรบ<างที่สอดคล<องกับหลักการเพิ่มการเข<าถึงและอำนวยความสะดวกแก(
ประชาชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีพันธกิจในการบริการวิชาการในชุมชนท-องถิ่น ซึ่งในแต=ละปN ทุก
หน=วยงานภายในมหาวิทยาลัยจะกำหนดออกบริการวิชาการท่ีสอดคล-องกับพันธกิจของหน=วยงาน เช=น  

1. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดกิจกรรมการเข-าถึงประชาชนโดยกำหนดจัด
ห-องสมุดเคลื่อนที่ และโครงการชุมชนดิจิทัล (Digital Community) เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 เคลื่อนท่ีดัง
ภาพ 

  
 

2. สำนักส=งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการออกสัญจรการแนะแนวการเข-าศึกษาต=อของนักเรียน
ภายในและภายนอกจังหวัดกำแพงเพชร และจังหวัดตาก ดังภาพ 
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ประชาชน 
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3. สำนักบริการวิชาการและจัดหารายได-และคณะ มีการให-บริการองคeความรู-แก=ประชาชนและท-องถ่ินใน
ด-านต=าง ๆ เช=น การให-บริการความรู-ด-านการเกษตร การจัดการขยะ การออกแบบผลิตภัณฑe ไฟฟkาและพลังงาน 
การเงินและบัญชี การท=องเท่ียวและโรงแรม เปlนต-น ดังภาพ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 3 

4. กองพัฒนานักศึกษา มีงานบริการเคลื่อนที่เพิ่มเติมนอกเหนือจากงานบริการหลัก เพื่ออำนวยความ
สะดวกแก=ประชาชน และบำบัดทุกขeบำรุงสุขให-แก=ประชาชน เช=น โครงการราชภัฏจิตอาสา "เติมฝqน แต-มสี ทำ
ความดีด-วยหัวใจ" ครั้งที่ 10 ณ โรงเรียนบ-านหนองหิน ตำบลหินดาต อำเภอปางศิลาทอง จังหวัดกำแพงเพชร 
โครงการราชภัฏร=วมจิตบริจาคโลหิตต=อชีวิตเพื่อนมนุษยe (ครั้งที่ 15) วันพุธที่ 19 กุมภาพันธe 2568 โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการเพ่ือออกแบบและแก-ไขปqญหาเชิงพ้ืนท่ีด-วยกระบวนการวิศวกรสังคม เปlนต-น ดังภาพ 

  

  
 อีกท้ังยังจัดให-มีการประกวดส่ิงสร-างสรรคe การประกวดภาพถ=ายและคลิปวิดิโอส้ัน กิจกรรมจิตอาสาหัวข-อ
การประกวด เราทำความดีด-วยหัวใจ จิตอาสาช=วยเหลือประชาชนรุ=นใหม=ใจอาสาและรวมพลังจิตอาสา 
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 5. คณะพยาบาลศาสตรe มีการจัดให-บริการเคล่ือนท่ีกับประชาชนโดยรอบ เช=น การจัดตรวจสุขภาพ ตรวจ
เย่ียม การสอนวิธีกายภาพบำบัดต=างๆ ให-กับประชาชน ผู-สูงอายุและชุมชน 
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หน=วยงาน 

5.1.5 มีการเชื่อมโยงการบริการกับหน7วยงานหรือภาคส7วนที่เกี่ยวข>องอย7างไรที่ช7วยให>ประชาชนได>รับบริการท่ี
รวดเร็วข้ึน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ร=วมเปIนคณะกรรมการในการบริหารจัดการในพื้นที่ของจังหวัด

กำแพงเพชร เพ่ือรับนโยบายของรัฐบาลและจังหวัดมาดำเนินการให-สอดคล-องในด-านต=างๆ  

2. มีเครือข=ายความร=วมมือในการพัฒนาองคSกร เช=น โรงเรียน มหาวิทยาลัย และท-องถิ่น โดยมีการเปUด

โอกาสให-ประชาชนเข-ามามีส=วนร=วมในการพัฒนาหน=วยงาน ผ=านการประเมินการให-บริการและผ=านการประเมิน

คุณธรรมและความโปร=งใสในการดำเนินงานของหน=วยงานภาครัฐ ดังผลประเมิน https://kpru.ac.th/files/nacc-

ita-kpru2024.pdf  

3. ได-มีการประชุมรับฟoงความคิดเห็นโดยการมีส=วนร=วมของชุมชน เพื่อให-ได-ประเด็นในการขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานพันธกิจสัมพันธSการบริการวิชาการชุมชนเปqาหมาย และนำประเด็นดังกล=าวไปปรับปรุงแผนบริการ

วิชาการรวมทั้งโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ประจำปr พ.ศ. 2568 ดังล้ิงกS 

https ://asl .kpru.ac.th/main/ap/edms/?nu=&catalogCode=EDMS-Opportunity- for-

participation&lang=TH 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยคณะทุกคณะได-สร-างความร=วมมือกับหน=วยงานภาคเอกชนและ
ภาครัฐในการรับนักศึกษาเข-าฝRกประสบการณSวิชาชีพ เพื่อฝRกปฏิบัติให-นักศึกษาในทักษะวิชาชีพ และงานบริการ
เพื่อปลูกจิตสำนึกในการให-บริการแก=นักศึกษาเมื่อออกไปแล-วได-มีจิตบริการ ประกอบกับ มีการอบรมจิตบริการ
ให-กับบุคลากรอีกทางหน่ึงด-วย ดังภาพ  
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 2. มีการจัดประชุมพบปะประชาชนในท-องถ่ินโดยรอบของมหาวิทยาลัยเพ่ือยกระดับการให-บริการเพ่ือ
ตอบสนองความต-องการของประชาชน ดังภาพ  
 

  

 
 



ด"านคุณภาพ 
5. เง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติม 
5.2 ประชาชนได-รับประโยชน2จากการท่ีหน9วยงานมีช9องทางบริการท่ีเข-าถึงง9าย สะดวก และเหมาะสม 
5.2.1 มีการขยายกลุ/มผู2รับบริการไปยังกลุ/มเฉพาะเจาะจงของหน/วยงานสอดคล2องกับหลักการในการตอบสนอง
ความต2องการเฉพาะ เพ่ิมความพึงพอใจและสร2างประสิทธิภาพในการให2บริการอย/างไร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีพันธกิจสัมพันธ2ที ่เกี ่ยวข-องกับการให-บริการชุมชนท-องถิ ่น ซ่ึง
ผู-รับบริการของมหาวิทยาลัยส9วนใหญ9เปQนชุมชน และนักศึกษา ซึ่งมีการให-บริการที่แตกต9างกัน เช9น การให-บริการ
นักศึกษา การให-บริการทางด-านกายภาพที่อำนวยความสะดวกด-านการเรียนการสอน อุปกรณ2ต9าง ๆ การจัด
สภาพแวดล-อมที่เอื ้ออำนวยต9อการศึกษาหาความรู - รวมถึงการมีสถานที่พักผ9อนหย9อนใจ และแหล9งเรียนรู- 
ประกอบกับ มีระบบการให-บริการนักศึกษาทั้งในรูปแบบออนไลน2และที่ตั้ง การสร-างระบบต9าง ๆ ที่รวดเร็ว เข-าถึง
ง9าย เช9น ระบบ KPRU Mind ทั้งนี้ ยังมีการสำรวจความต-องการการให-บริการของหน9วยงานที่ให-บริการต9าง ๆ กับ
นักศึกษาและประชาชนเพ่ือประกอบการจัดทำมาตรการปรับปรุงในปcถัดไป 

  
Co working space 

  
ห-องสมุด (สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
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สถานท่ีพักผ9อนภายในมหาวิทยาลัย 

  
ระบบ KPRU Mind 

 

มหาวิทยาลัยฯ มีวิสัยทัศน2และพันธกิจที่มุ9งบริการชุมชนท-องถิ่นโดยการใช-ศักยภาพของบุคลากรในการนำ

องค2ความรู-ไปถ9ายทอดให-กับประชาชนในท-องถิ่นกลุ9มเปrาหมาย และให-บริการประชาชน มีการจัดตั้งศูนย2การ

เรียนรู-ต9าง ๆ เพื่อให-ประชาชน นักศึกษา นักเรียน ส9วนราชการ เข-ามาศึกษาหาความรู-หลากหลายสาขาวิชาและมี

การสำรวจความต-องการเพื่อตอบสนองความต-องการเฉพาะเพื่อเพิ่มความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการ

ให-บริการ ดังลิ้ง https://asl.kpru.ac.th/main/ap/edms/?nu=&catalogCode=EDMS-Opportunity-for-

participation&lang=TH  ดังภาพการให-บริการชุมชน  

 

KPRU Mind 
ÿ ำĀรับอำจำรยท์ี่

ปรึกþำ

ดำวน์โĀลด KPRU Mind ได้ที่ 

App Store และ Play Store
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ลงพ้ืนท่ีบริการวิชาการ 

  
การบริการวิชาการ ณ ศูนย2การเรียนรู-ภายในมหาวิทยาลัย 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได-นำเทคโนโลยีมาใช-ในการปฏิบัติงานเพื่อลดภาระให-กับเจ-าหน-าท่ี 
ประชาชน และนักศึกษา ทั้งเรื่องระยะเวลา ขั้นตอน และค9าใช-จ9าย โดยสามารถยื่นคำร-องการบริการผ9านช9องทาง
แอพพลิเคชั่นต9าง ๆ เพื่อสะดวก รวดเร็ว ดังภาพระบบสารสนเทศออนไลน2 หน-าเว็บไซต2มหาวิทยาลัยและของ
หน9วยงาน 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการให-บริการแบบเชิงรุก สะดวก รวดเร็ว และเข-าถึงบริการง9ายตลอด 

24 ชั่วโมง โดยการออกคำร-องออนไลน2 จองคิวออนไลน2 สแกนจ9ายผ9านธนาคาร การขอรับบริการงานทะเบียนผ9าน

ระบบออนไลน2 การสมัครงาน และงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส2 รวมถึงการตั้งค9าระบบตอบรับอัตโนมัติในการ

สอบถามข-อมูลผ9านเพจ Facebook ของมหาวิทยาลัย ในการติดต9อสอบถามรายละเอียดต9าง ๆ เช9น 

§ สมัครเรียนและสอบถามได-ท่ี https://www.facebook.com/KPRU.Register โทร 055706555 ต9อ 

1022-1023  

§ สอบถาม หอพัก การรับปริญญา ทุน-กยศ. https://www.facebook.com/kpru.stud/ 

055706555 ต9อ 1373  

§ แฟนเพจ แต9ละหน9วยงาน https://www.kpru.ac.th/social.php 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการเปJดให-บริการจองคิวออนไลน2สำหรับประชาชน เช9น การให-บริการ
การเช9าอาคารสถานท่ี ห-องประชุมต9าง ๆ ดังลิ้ง  https://asl.kpru.ac.th/main/ap/e-olrs/index.php รวมถึง
การให-บริการยืม - คืนหนังสือออนไลน2ผ9านระบบ Oder Book ดังลิ้ง https://arit.kpru.ac.th/ap/app/ ระบบ
กู-ยืม กยศ. ออนไลน2 ระบบจิตอาสาออนไลน2 เปkนต-น 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จัดให-มีช9องทางการร-องเรียนและหลากหลาย รวมถึงสามารถติดตาม

สถานะได- ดังน้ี 

1. การแจ-งเร่ืองร-องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  ผู-ร-องเรียน สามารถแจ-งเรื่องร-องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ9านช9องทางรับเรื่องร-องเรียนต9าง ๆ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได-จำนวน 6 ช9องทาง ดังน้ี 

1.1 ร-องเรียนด-วยตนเอง ผู-ร-องเรียนสามารถร-องเรียนผ9านเจ-าหน-าที่ผู-รับผิดชอบด-วยตนเองด-วยวาจา ณ 

งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี โดยนิติกรประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร จะเปXนผู-รับเร่ืองร-องเรียน 

1.2 ร-องเรียนทางตู-รับเรื่องร-องเรียน ผู-ร-องเรียนสามารถส9งเรื่องร-องเรียนทางตู-รับเรื่องร-องเรียน ตั้งอยู9ท่ี 

บริเวณชั้น 1 อาคารเรียนรวมและอำนวยการ (อาคาร 14) มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยจะมีเจ-าหน-าท่ี

ปฏิบัติหน-าท่ีเป\ดกล9องตู-รับฟ̂งความคิดเห็นเปXนประจำทุกเดือนและนำเสนอผู-บริหาร 

1.3 ร-องเรียนทางโทรศัพท2 ผู-ร-องเรียนสามารถแจ-งเรื่องร-องเรียนทางโทรศัพท2 หมายเลข 055 706 555 

ต9อ 1102 โดยนิติกรประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จะเปXนผู-รับเร่ืองร-องเรียน 

1.4 ร-องเรียนทางโทรสาร ผู-ร-องเรียนสามารถแจ-งเร่ืองร-องเรียนทางโทรสาร หมายเลข 055-706518 

1.5 ร-องเรียนทางไปรษณีย2 ผู -ร-องเรียนสามารถแจ-งเรื ่องร-องเรียนทางไปรษณีย2 โดยจ9าหน-าซองถึง 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ท่ีอยู9 69 หมู9 1 ต.นครชุม อ.เมืองกำแพงเพชร จ.กำแพงเพชร 62000 

1.6 ร-องเรียนทางเว็บไซต2 ผู -ร -องเรียนสามารถแจ-งเรื ่องร-องเรียนทางเว็บไซต2มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร www.kpru.ac.th (หัวข-อการร-องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) หรือแจ-งเรื่องร-องเรียนผ9าน

ระบบจัดการเร่ืองร-องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ท้ังน้ี สามารถติดตามสถานะได-โดยตรงท่ี https://register.kpru.ac.th/complain/   

โดยจะมีแถบสถานะให-ติดตามสถานะเร่ืองร-องเรียน ได-แก9 รอรับเร่ือง รับเรื่องแล-ว อยู9ระหว9างดำเนินการ 

ดำเนินการแล-ว อยู9ระหว9างการพิจารณาของอธิการบดี และดำเนินการแล-วเสร็จ 

 

2. การร-องเรียนท่ัวไป ผู-ร-องสามารถร-องได-ท่ีระบบสายตรงอธิการบดี 

  ระบบสายตรงอธิการบดีน้ี มีวัตถุประสงค2เพ่ือ 

  1) รับข-อเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา ปรับปรุงมหาวิทยาลัยฯ 
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  2) รับฟ^งเสียงสะท-อนหรือข-อร-องเรียนของผู-รับบริการผู-มาติดต9อ หรือผู-มีส9วนได-ส9วนเสียหรือสาธารณชน
ทั้งน้ี ข-อมูลการร-องเรียน จะถือเปXนความลับทางราชการ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของทุกฝ�าย
ท่ีเก่ียวข-อง และสามารถติดตามสถานะการดำเนินการได-ท่ี https://www.kpru.ac.th/president/ 
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5.2.6 การจัดบริการที่อำนวยความสะดวกให<ประชาชนโดยไมAต<องเดินทางมาติดตAอที่สำนักงานของหนAวยงาน
สอดคล<องกับหลักการในการเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของผู<รับบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กำหนดให-หน9วยงานที่ทำหน-าที่ให-บริการดำเนินการจัดทำช9องทาง

การให-บริการที่อำนวยความสะดวกให-แก9ประชาชนและนักศึกษาโดยไม9ต-องเดินทางมาติดต9อที่สำนักงาน ผ9าน

ระบบช9องทางออนไลน2ต9าง ๆ โดยจัดให-มีคู9มือให-บริการของหน9วยงานต9างๆ ไว-ในกรณีที่ผู-รับบริการใช-บริการผ9าน

ระบบ ดังน้ี  

1.1 คู9มือการให-บริการประชาชน https://arit.kpru.ac.th/ap/e-dms/?nu=&catalogCode=EDMS-

Process&lang=TH 

1.2 คู 9มือการคืนสภาพนักศึกษา https://e-student.kpru.ac.th/templeave/assets/manual-

DqHAU_RD.pdf  

1.3 คู9มือการให-บริการอาคารสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย https://asl.kpru.ac.th/main/contents/ 

edms/EDMS-Operation-manual-201905041556980992.pdf  เปÉนต-น ทั้งนี้ ยังได-เก็บสถิติการให-บริการใน

รูปแบบออนไลน2 ดังล้ิง   

§ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ https://arit.kpru.ac.th/ap/dashboard/?nu=e-

service  

§ สำนักบริการวิชาการและจัดหารายได- https://livekpruac-my.sharepoint.com/:x:/g/ 

personal/asr_center_kpru_ac_th/ERA9DEyKeltKqWQ66bqXYDsBmsKa7JdV0ECmQ-

2UaS3Ykg?e=oCGi91 

§ สถาบันวิจัยและพัฒนา https://research.kpru.ac.th/th/form/2567.pdf  

§ สำนักส9งเสริมวิชาการและงานทะเบียน https://reg.kpru.ac.th/th/base_stat66.asp 

 

2. มีการจัดโครงการบริการวิชาการในการลงพ้ืนท่ีให-บริการในรูปแบบต9าง ๆ ไม9ว9าจะเปÉนการให-บริการ

องค2ความรู- การให-บริการการณรงค2ต9างๆ เปÉนต-น  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีเครือข9ายความร9วมมือบูรณาการในการให-บริการ โดยจัดให-มีความ
เชื่อมโยงข-อมูลการให-บริการ ช9องทางการให-บริการ เพื่ออำนวยความสะดวกให-แก9ผู-รับบริการของหน9วยงาน
เครือข9าย เช9น 
  1. การบูรณาการกับธนาคารกรุงไทยในการชำระค9าเทอมนักศึกษา การชำระหนี้กองทุนกยศ. ค9าเช9าห-อง
ประชุม ผ9านเคาเตอร2ธนาคาร หรือการโอนเข-าบัญชีธนาคารกรุงไทยของมหาวิทยาลัย 
  2. การบูรณาการการเปZดเผยข-อมูลการให-บริการต9าง ๆ ผ9านช9องทางเว็บไซต2ของหน9วยงานกับสำนักงาน
ป.ป.ช. เพ่ือให-ประชาชนสามารถเข-าถึงข-อมูลเพ่ือความโปร9งใส ตรวจสอบได- 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการพัฒนาการให-บริการโดยใช-กระบวนการมีส9วนร9วมของผู-มีส9วนได-
ส9วนเสียทั ้งภายในและภายนอกหน9วยงาน โดยการสำรวจความต-องการ หรือการลงพื ้นที ่ต9าง ๆ เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให-บริการที่รวดเร็ว และได-มีการนำระบบเทคโนโลยีมาใช-ในการปฏิบัติงานและให-บริการ มีการ
คิดค-นนวัตกรรมในการให-บริการของบุคลากรสายสนับสนุน รวมถึงจัดเวรรักษาการณ2ในการให-บริการทุกเวลาใน
วัน เวลา ราชการ 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กำหนดให-หน9วยงานบริการจัดทำคู9มือมาตรฐานการให-บริการประชาชน 
รวบรวมข-อมูล ถาม - ตอบ และปSญหา ที่พบเจอเปIนประจำ มาจัดทำแนวทางการแก-ไขปSญหาและจัดทำมาตรการ
ปรับปรุงในการให-บริการ สำหรับปSญหาใหม9ท่ีพบ ตัวอย9างเช9น  
  - การชำระค9าเล9าเรียนการศึกษาผ9านระบบธนาคารโดยไม9จำเปIนต-องมาชำระเอง ณ ท่ีต้ัง  
  - การโอนเงินเข-าบัญชีธนาคารของบุคลากร เจ-าหน-าที่ที่ปฏิบัติงานสามารถโอนเงินเข-าบัญชีให-กับบุคลากร
ได-โดยรวดเร็วโดยไม9ต-องไปผ9านเคาเตอร2ธนาคารด-วยตนเอง 
  - การร-องเรียนผ9านระบบออนไลน2โดยไม9ต-องมาร-องเรียน ณ ท่ีต้ัง พร-อมติดตามสถานะการดำเนินการ 
ผ9านระบบได-โดยเร็ว 
  - การปรับปรุงระบบการให-บริการออนไลน2 KPRU MIND ของนักศึกษา ให-สะดวก รวดเร็ว ตามความ
ต-องการของนักศึกษาท่ีได-ผ9านการสำรวจความต-องการอย9างเหมาะสม 
  - การปรับปรุงระบบเครือข9ายพ้ืนท่ี WIFI ให-กับบุคลากร นักศึกษา และประชาชน ให-ท่ัวถึง เปIนต-น 
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  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มอบหมายให-หน9วยงานท่ีมีภารกิจให-บริการ ดำเนินการพัฒนาระบบการ
ให-บริการโดยกำหนดให-ผู-รับบริการสามารถแจ-งยื่นความประสงค2ขอรับบริการและสามารถติดตามสถานะได-
ตลอดเวลาเมื่อยื ่นคำขอแล-ว ยกตัวอย9างเช9น การติดตามสถานะการยืม - คืน หนังสือสำหรับประชาชนและ
นักศึกษา  

การติดตามสถานะผลการดำเนินงานด-านการร-องเรียนต9าง ๆ การติดตามสถานะการยื่นคำขอด-านการ
เรียนการสอนของนักศึกษา การติดตามสถานะของหนังสือราชการต9าง ๆ เปIนต-น 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได-พัฒนาระบบการแจ-ง

เตือนปPญหาสำหรับบุคลากร ดังน้ี 

- มีระบบแจ-งเตือนปPญหาเอกสารอิเล็กทรอนิกส2  โดยเปIนระบบที่ใช-สำหรับแจ-งเตือนเอกสาร E – Office 

ทั้งหมดให-กับบุคลากรภายในหน9วยงาน เพื่อป]องกันความปลอดภัย และแจ-งล9วงหน-าสำหรับหนังสือที่มีเข-ามาของ

บุคลากร รวมไปถึงการแจ-งเตือนการเข-า - ออกในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

- มีการแจ-งเตือนปPญหาเหตุขัดข-องล9วงหน-า เช9น การเกิดกระแสไฟฟ]าดับ ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและ

โดยรอบมหาวิทยาลัย เพ่ือป]องกันความเสียหายและการสูญเสีย 

ทั้งนี้ ยังมีการแจ-งเตือนปPญหาสำหรับนักศึกษา ประชาชน และสมาชิกห-องสมุด มีระบบการแจ-งเตือนการ

ให-บริการยืม - คืน เม่ือพบปPญหาระหว9างการดำเนินการ 

  
ระบบแจ-งเตือนเอกสารอิเล็กทรอนิกส2 KPRU ARIT DocNotify 

 

ระบบแจ-งเตือน การดำเนินการด-วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส2ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส2 พ.ศ. ๒๕๖๕ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

https://res.cloudinary.com/namkangice/image/upload/v1708534113/gecc/vszafy5vtoxyedamb2fe

.pdf  
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5.3.6 เป(นหน+วยงานต1นแบบที่มีหน+วยงานอื่นนำผลงานไปใช1ในการขยายผล/ต+อยอด หรือได1รับรางวัลยกย+องเชิดชู
ในระดับองคJกร จังหวัด ประเทศ 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มุ9งเน-นการให-บริการและยกระดับคุณภาพการให-บริการ โดยสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปIนหน9วยงานที่ได-รับรางวัล ISO 9001: 2015 การดำเนินงานระบบบริหาร

คุณภาพมาตรฐาน โดยมีขอบเขตข-อกำหนดใช-กับระบบบริหารคุณภาพขององค2กร ได-แก9 

  a) ต-องการแสดงถึงความสามารถอย9างสม่ำเสมอที่จะเตรียมผลิตภัณฑ2และบริการให-สอดคล-องกับความ

ต-องการลูกค-าและข-อกำหนดท่ีเก่ียวข-องและข-อกฎหมาย 

  b) มุ9งมั่นที่จะยกระดับความพึงพอใจลูกค-า ดังรายงานผลการดำเนินงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 

2015 ดังล้ิงก2 https://arit.kpru.ac.th/contents/edms/EDMS-ISO-202501071736226427.pdf 

  ทั้งน้ี ได-นำผลการดำเนินงานไปขยายผลต9อยอดให-กับกลุ9มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 8 สถาบัน เพ่ือ

เปIนต-นแบบในการดำเนินงานยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให-บริการเปIนไปตาม ISO 9001: 2015 

 



ด"านคุณภาพ 
5. เง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติม 
5.3 ประชาชนได-รับประโยชน2จากการที่หน9วยงานพัฒนานวัตกรรมหรือการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช-ในการ
ให-บริการ และการเปIนต-นแบบสำหรับการขยายผลการบริการในอนาคต 
5.3.6 เป(นหน+วยงานต1นแบบที่มีหน+วยงานอื่นนำผลงานไปใช1ในการขยายผล/ต+อยอด หรือได1รับรางวัลยกย+องเชิดชู
ในระดับองคJกร จังหวัด ประเทศ 

  2. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มุ9งเน-นการดำเนินการด-านสิ่งแวดล-อมเพื่อสนับสนุนและเอื้ออำนวย
ต9อการปฏิบัติงานและการให-บริการประชาชน และนักศึกษา โดยอาคารเรียนรวมและอำนวยการ (อาคาร 14) 
ได-รับรางวัลโครงการสำนักงานสีเขียว ระดับเหรียญทอง ดีเยี่ยม (2 สมัย) อาคารพิพิธภัณฑ2สถานเรือนไทยจังหวัด
กำแพงเพชร ได-รับรางวัลระดับเหรียญทอง ดีเยี่ยม อาคารการจัดการโลจิสติกส2 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และ
อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม9สอด ได-รับรางวัลระดับเหรียญทองแดง ดี ซึ่งการ
ดำเนินการด-านสิ่งแวดล-อมดังกล9าว ยังขยายผลไปยังมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ประกอบกับ ยังต9อยอดไปสู9การ
ดำเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียว การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก UI Green Metric World 2003 – 2004 ท่ี
ช9วยสะท-อนให-เห็นถึงบทบาทของมหาวิทยาลัยในการส9งเสริมความยั่งยืนผ9านการประเมิน 6 หมวดหลัก ได-แก9 
สถานที่และโครงสร-าง พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ของเสีย น้ำ การขนส9ง และการศึกษา โดย
ได-รับการจัดอันดับโลกท่ี 320 จากมหาวิทยาลัยที่เข-าร9วม จำนวน 1,477 แห9ง อันดับท่ี 26 ของประเทศไทย จาก 
59 มหาวิทยาลัย อันดับท่ี 4 กลุ9มมหาวิทยาลัยราชภัฏ จาก 24 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  ทั้งน้ี ได-ขยายผลต9อยอดการดำเนินการด-านสิ่งแวดล-อมไปยังมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง กลุ9มเครือข9าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 8 แห9ง อีกด-วย 
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ด"านผลลัพธ* 
1. ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 
1.1 วิธีการจัดเก็บข2อมูล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  มีการมอบหมายให2หนCวยงานที่ให2บริการ ได2แกC สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักสCงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนักบริการวิชาการและจัดหารายได2 
สถาบันวิจัยและพัฒนา กองกลาง สำนักงานอธิการบดี และกองพัฒนานักศึกษา รวมไปถึงระดับคณะตCาง ๆ 
ทำการจัดเก็บข2อมูลและสำรวจความพึงพอใจของผู2รับบริการ โดยคำนวนจำนวนกลุCมตัวอยCางลูกค2าของแตCละ
หนCวยงาน  มีการสำรวจความพึงพอใจเปUนประจำทุกปV มีรูปแบบการสำรวจความพึงพอใจ 2 รูปแบบ ได2แกC 

1. การจัดเก็บข2อมูลผCาน Google Form (Online) โดยบุคลากร นักศึกษา และประชาชน สามารถแส
กน QR Code เพื่อประเมินความพึงพอใจของงานบริการ ณ จุดที่ให2บริการของแตCละหนCวยงานหลังจากท่ี
ได2รับบริการเสร็จส้ินแล2ว 

2. มีการจัดเก็บข2อมูลผCานแบบสอบถาม ณ การให2บริการนอกสถานที่ตCาง ๆ สำหรับประชาชน 
นักเรียน 

  
 
 



ด"านผลลัพธ* 
1. ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 
1.2 ความครอบคลุมและเพียงพอของกลุ7มตัวอย7าง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กำหนดใหDหน7วยงานที่ใหDบริการดำเนินการวิเคราะหFกลุ7มลูกคDาของ
การใหDบริการต7าง ๆ เช7น กลุ7มลูกคDานักศึกษา ประชาชน ส7วนราชการ หน7วยงานเอกชน เปNนตDน โดยคำนวณ
จำนวนกลุ7มตัวอย7าง ทฤษฏีคำนวนของ Yamame เพื่อใหDกลุ7มตัวอย7างที่ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจใหDมี
ความครอบคลุมและเพียงพอเหมาะกับตัวแทนกลุ7มประชากร และยังมีการวิเคราะหFกลุ7มลูกคDาตามเกณฑF
คุณภาพการดำเนินงานท่ีเปNนเลิศ EdPex ของแต7ละหน7วยงานอีกดDวย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพช ไดDจัดเก็บขDอมูลและสำรวจความพึงพอใจของผูDรับบริการ โดยคำนวณ
จากกลุ7มตัวอย7าง ดDวยทฤษฎีของ Taro Yamane โดยมีความคลาดเคลื่อนเท7ากับ +-3% เพื่อใหDกลุ7มตัวอย7างท่ี
ดำเนินการสำรวจมีความครอบคลุมและเพียงพอกับการเปNนตัวแทนกลุ7ม ประชากร โดยกลุ7มประชากร
ผูDรับบริการท้ังหมดในปjท่ีผ7านมา (N) = 346 คน และเปNนกลุ7มตัวอย7าง (n) = 264 คน 

 
ใส7ตัวเลขจำนวนประชากร 346 คน 

   
ค7าคงท่ี 1  
ค7าความคลาดเคล่ือน 0.03  
    
ค7าความคลาดเคล่ือน ยกกำลัง 2 0.0009  
   
   
ประชากรกลุ7มตัวอย7าง       264   

 
ค7าความคลาดเคล่ือน = 0.02996 (หรือ 3%) 



ด"านผลลัพธ* 
1. ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 
1.2 ความครอบคลุมและเพียงพอของกลุ7มตัวอย7าง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 2 

 
หมวดท่ี 3 รายงานการประเมินตนเอง สำนักงานอธิการบดี  



ด"านผลลัพธ* 
1. ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 
1.2 ความครอบคลุมและเพียงพอของกลุ7มตัวอย7าง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 3 

 
หมวดท่ี 3 รายงานการประเมินตนเอง สำนักส7งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  



ด"านผลลัพธ* 
1. ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 
1.2 ความครอบคลุมและเพียงพอของกลุ7มตัวอย7าง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 4 

 
หมวดท่ี 3 รายงานการประเมินตนเอง สถาบันวิจัยและพัฒนา  

 



ด"านผลลัพธ* 
1. ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ 
1.3 ผลความพึงพอใจของประชาชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการจัดเก็บขFอมูลและสำรวจความพึงพอใจของผูFรับบริการของแตJ

ละหนJวยงาน โดยมีรูปแบบการสำรวจความพึงอใจ 2 รูปแบบ โดยสแกนจาก QR Code หรือ แบบสอบถาม 

ณ จุดใหFบริการ โดยมีผลความพึงพอใจของประชาชน นักศึกษา ดังน้ี 

- สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังล้ิง https://arit.kpru.ac.th/contents/edms/ 

EDMS-Contentment-202501101736495337.pdf  

- สำนักสJงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดังล้ิง https://reg.kpru.ac.th/th/base_servey.asp 

- สำนักบริการวิชาการและจัดหารายไดF ดังล้ิง https://asl.kpru.ac.th/main/ap/edms/?nu 

=&catalogCode=EDMS-Summary-ASR&lang=TH 

  - สถาบันวิจัยและพัฒนา ดังล้ิง https://research.kpru.ac.th/th/form/complacence/11.pdf 

  - กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ดังล้ิง https://ga.kpru.ac.th/doc/reportga66.pdf 

  - กองพัฒนานักศึกษา สำนักงานอธิการบดี ดังล้ิง https://std.kpru.ac.th/kpnnews/prnews/file/ 

040325681500.pdf 

หน?วยงาน ผลความพึงพอใจ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.58 

สำนักสJงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 4.49 

สำนักบริการวิชาการและจัดหารายไดF 4.81 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 4.70 

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 4.43 

กองพัฒนานักศึกษา สำนักงานอธิการบดี 4.45 

ค?าเฉล่ีย 4.57 
 

 



ด"านผลลัพธ* 
2. ความสะดวกในการติดต8อราชการ โดยพิจารณาจากความรวดเร็ว ขั้นตอนสั้น เข"าถึงบริการได"หลาย
ช8องทาง 
2.1 จำนวนช*องทางการให3บริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการพัฒนาการบริการโดยมีการเพิ่มช*องทางการให3บริการเพิ่มข้ึน 
เพื่ออำนวยความสะดวกและเพิ่มทางเลือกให3ประชาชน นักศึกษา บุคลากรสามารถเลือกใช3บริการ เพื่อลด
ความแออัด เพ่ิมความรวดเร็ว และเปQนการบริการท่ีดี 

- สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีงานบริการ 3 ช*องทาง 
1. ช*องทางหลัก Walk In 

    2. ช*องทางออนไลน[ ระบบ E – Service  
    3. บริการลงพ้ืนท่ี ในการให3ความรู3และการจัดห3องสมุดเคล่ือนท่ีให3กับโรงเรียนต*าง ๆ เปQนต3น 
  - สำนักส*งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
   1. ช*องทางหลัก Walk In 
    2. ช*องทางออนไลน[ ระบบ KPRU Mind 
    3. บริการลงพ้ืนท่ี ในการให3ความรู3เร่ืองหลักสูตรการเรียนการสอน เปQนต3น 
  - สำนักบริการวิชาการและจัดหารายได3  
   1. ช*องทางหลัก Walk In 
    2. ช*องทางออนไลน[ ระบบ E – Service  
    3. บริการลงพ้ืนท่ี ในการใช3ศักยภาพของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยในการเปQนวิทยากรให3
ความรู3แก*ชุมชน เปQนต3น 
  - สถาบันวิจัยและพัฒนา  
   1. ช*องทางหลัก Walk In 
    2. ช*องทางออนไลน[ ระบบ E – Service  
    3. บริการลงพ้ืนท่ี ในการให3ความรู3และการเปQนผู3ประกอบการแก*นักศึกษาและประชาชน 
เปQนต3น 
  - กองกลาง สำนักงานอธิการบดี  
   1. ช*องทางหลัก Walk In 
    2. ช*องทางออนไลน[ ระบบ E – Service  
    3. บริการลงพ้ืนท่ี ในการให3ความรู3และการจัดต้ังศูนย[การเรียนรู3การจัดการขยะชุมชน เปQน
ต3น 
  - กองพัฒนานักศึกษา สำนักงานอธิการบดี  
   1. ช*องทางหลัก Walk In 
    2. ช*องทางออนไลน[ ระบบ E – Service ระบบจองคิว 



ด"านผลลัพธ* 
2. ความสะดวกในการติดต8อราชการ โดยพิจารณาจากความรวดเร็ว ขั้นตอนสั้น เข"าถึงบริการได"หลาย
ช8องทาง 
2.1 จำนวนช*องทางการให3บริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 2 

    3. บริการลงพ้ืนท่ี ในการให3ความรู3และการจัดกิจกรรมจิตอาสาการเปQนวิศวกรสังคมกับ
โรงเรียนต*าง ๆ  เปQนต3น 
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2. ความสะดวกในการติดต8อราชการ โดยพิจารณาจากความรวดเร็ว ขั้นตอนสั้น เข"าถึงบริการได"หลาย
ช8องทาง 
2.2 จำนวนผู*ใช*บริการช2องทางออนไลน8ท่ีหน2วยงานจัดให*มีข้ึน 
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  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการจัดเก็บสถิติการให*บริการผ2านช2องทางการให*บริการท้ัง 2 
ช2องทาง ในรูปแบบ Walk In และรูปแบบออนไลน8 
  - สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีสถิติการให*บริการ ดังล้ิง 
https://arit.kpru.ac.th/#  และ https://arit.kpru.ac.th/ap/dashboard/ 
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2. ความสะดวกในการติดต8อราชการ โดยพิจารณาจากความรวดเร็ว ขั้นตอนสั้น เข"าถึงบริการได"หลาย
ช8องทาง 
2.2 จำนวนผู*ใช*บริการช2องทางออนไลน8ท่ีหน2วยงานจัดให*มีข้ึน 
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  - สำนักส2งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยมีสถิติการให*บริการ ดังล้ิง 
https://reg.kpru.ac.th/th/base_stat66.asp 

 
 

- สำนักบริการวิชาการและจัดหารายได* โดยมีสถิติการให*บริการ ดังล้ิง 
https://asl.kpru.ac.th/main/ap/edms/?nu=&catalogCode=EDMS-Summary-ASR&lang=TH 
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3. การนำเทคโนโลยีมาช9วยในการให"บริการประชาชน จนทำให"สามารถใช"บริการได"จากทุกที่ทุกเวลา การ
ติดตามสถานะงานบริการได" ระบบการร"องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
3.1 เจ'าหน'าที ่สามารถตอบกลับข'อมูลในระบบจนสมบูรณ=ตลอด 24 ชั ่วโมง หรือมีระบบการติดตาม
สถานการณ=ให'บริการ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีการมอบหมายฝNายสื่อสารองค=กรทำหน'าที่ดูแลระบบตอบกลับใน 
Facebook Line และกระทู'ถาม – ตอบ หน'าเว็บไซต=หลักของหน^วยงาน เพื่อที่จะสามารถตอบกลับข'อมูล
ตลอด 24 ชั่วโมง และมีระบบติดตามสถานะการรับบริการต^าง ๆ ผ^านระบบออนไลน= เช^น ระบบการยืม – คืน 
หนังสือ ระบบร'องเรียนต̂าง ๆ ระบบการจองห'องประชุม และสถานท่ี เปcนต'น 

อนึ่ง นอกจากการมีเจ'าหน'าที่ตอบกลับข'อมูลในระบบแล'ว ยังมีการจัดให'เจ'าหน'าที่พักอาศัยภายในท่ี
พักอาศัยของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อคอยอำนวยความสะดวกเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เช^น กระแสไฟฟhา
ดับ น้ำท̂วม น้ำไม̂ไหล เปcนต'น 
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ติดตามสถานะงานบริการได" ระบบการร"องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
3.2 มีระบบจองคิวล1วงหน4าออนไลน7 หรือ มีระบบการร4องเรียนออนไลน7 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ดำเนินการดังน้ี 
  1. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการจองคิวหนังสือออนไลน7ล1วงหน4า เพ่ือให4

ผู4รับบริการสามารถจองคิวหนังสือและนัดรับหนังสือได4ท่ี https://arit.kpru.ac.th/ap/orderbooks/  
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 2. กองพัฒนานักศึกษา สำนักงานอธิการบดี มีระบบการจองคิวกิจกรรมจิตอาสาออนไลน7ให4กับ
นักศึกษาเข4าร1วมกิจกรรม 
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 3. มหาวิทยาลัยฯ มีระบบการร4องเรียนท่ัวไปและร4องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให4
ผู4รับบริการสามารถย่ืนร4องเรียนท่ีได4ท่ีสายตรงอธิการบดี https://www.kpru.ac.th/president/ และ ระบบ
ร4องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ https://register.kpru.ac.th/complain/ 
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ติดตามสถานะงานบริการได" ระบบการร"องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
3.3 มีระบบย่ืนคำขอออนไลน3 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ดำเนินการจัดทำระบบย่ืนคำขอออนไลน3ของสำนักสEงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ซ่ึงเปIนหนEวยงานท่ีมีการใชKแบบฟอร3มคำรKองในการใหKบริการนักศึกษา และศิษย3เกEา เชEน 
  - ระบบเพ่ิม-ถอนรายวิชา   https://e-student.kpru.ac.th/adddrop/   
  - ระบบลงทะเบียนเรียนออนไลน3  https://e-student.kpru.ac.th/web2016  
  - ระบบขอขยายเวลาชำระคEาธรรมเนียมการศึกษา และระบบขอเปIนผูKขาดแคลนทุนทรัพย3   
https://e-student.kpru.ac.th/expansionshortage/  
  - ระบบยกเลิกรายวิชา   https://e-student.kpru.ac.th/withdrawal/login/  
  - ระบบตรวจสอบผลการเรียนสำหรับนักศึกษา https://e-student.kpru.ac.th/web2016   

  - ระบบพิมพ3ใบผลการเรียน  https://e-student.kpru.ac.th/web2016  
  - ระบบขอใบรับรอง  https://e-student.kpru.ac.th/web2016  

  - ระบบขอใบรับรองอิเล็กทรอนิกส3  https://e-student.kpru.ac.th/rubrongkpru  
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3. การนำเทคโนโลยีมาช9วยในการให"บริการประชาชน จนทำให"สามารถใช"บริการได"จากทุกที่ทุกเวลา การ
ติดตามสถานะงานบริการได" ระบบการร"องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
3.4 มีระบบออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส4 เช6น ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส4 ใบรับ/ใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส4 
ใบอนุญาต หนังสือ เอกสารราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส4 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มีระบบออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส4จากการออกใบรับรองการเปKน
นักศึกษาอิเล็กทรอนิกส4 เอกสารราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส4จากระบบ E-Office เอกสารการขอรับรอง
การปฏิบัติงานและรับรองเงินเดือนของบุคลากร เอกสารหนังสือการรับสมัครงานต6าง ๆ และใบเสร็จรับเงินการ
ชำระค6าเล6าเรียนของนักศึกษาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส4 เปKนตYน 

ระบบขอออกหนังสือราชการ ซ่ึงจะเปKนเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส4 

 
ระบบออกใบสลิปเงินเดือน 
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3.5 มีบริการชำระเงินออนไลน5หรือหน8วยงานไม8มีงานบริการท่ีต>องชำระเงิน 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร กำหนดให>ผู>รับบริการสามารถชำระเงินค8าสมัครเรียน ค8าเล8าเรียน 
ค8าสมัครงาน ค8าลงทะเบียนการเข>ารับการฝMกอบรมหรือการนำเสนอผลงานนวัตกรรมระดับชาติต8าง ๆ  ผ8าน
ระบบธนาคารกรุงไทยในรูปแบบออนไลน5และชำระผ8านหน>าเคาท5เตอร5 Service  
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