
TABLE OF

01.  บทบาทท่ีเปลี่ยนไปของคุณ

02. บริบทความเปลี่ยนแปลงของโลก

03. ผู้น าในบริบทใหม่

04. 10 ทักษะ ท่ีผู้น าในอนาคตต้องมี

05. Focus #1 : ความฉลาดทางอารมณ์

06. Focus #2 : ความแตกต่างของบุคลิกภาพ

CONTENT

วันท่ี 1

Team Leader and Role Transition

Top 10 Leadership Skills

MBTI and 16 Personality Types

Emotional Intelligence (EI)



TABLE OF

07. Focus #3 : หัวหน้าท่ีได้งาน

08. Focus #4 : หัวหน้าท่ีได้ใจ

09. แผนการพัฒนารายบุคคล

10. สะท้อนการเรียนรู้

11.  หัวหน้าในแบบท่ีฉันอยากเป็น

CONTENT

วันท่ี 2

Management Skills และ Workshop

Galleries Walk

Team Leader’s Commitment

Soft / People Skills

Individual Development Plan (IDP)



ROLE TRANSITION

เมื่อคุณเป็นหัวหน้าทีม

หัวหน้า

ลูกน้อง

คุณ

• ความคาดหวัง

• ความพร้อม

• การยอมรับ

• ความสัมพันธ์กับเพ่ือน

• หันหน้าท่ีได้งาน

• หัวหน้าท่ีได้ใจ



Credits : Dr. Bowornnan Thongkalya, 2020  

พฤติกรรมการท างานที่เปลี่ยนไป
เช่น การใช้ social media

เทคโนโลยี
เช่น การท างานบน cloud

ความแตกต่างของช่วงวัย
ทัศนคติ gen Millennial, gen Z

การท างานจากที่ไหนก็ได้
work from anywhere

โลกาภิวัตน์
แรงงานจากต่างประเทศ
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การปรับตัวด้านดิจิทัล

Digital Adaptability

การสื่อสารอย่างเข้าอกเข้าใจ

Empathic Communication

ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม

Emotional and Social Intelligence

การบริหารจัดการความขัดแย้ง

Conflict management

การจูงใจและโน้มน้ามใจ

Persuasion and Influence
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ภาวะผู้น าแบบครอบคลุม

Inclusive Leadership

กล้าเสี่ยงแบบคิดพิจารณา

Calculated Risk-taking

ความรวดเร็วเชิงกลยุทธ์

Strategic Agility

ภาวะผู้น าแบบสร้างความผูกพันและแรงบันดาลใจ

Engaging and Inspiring Leadership

ภาวะผู้น าแบบไม่ต้องการอ านาจสั่งการ

Leadership without Formal Authority

ทักษะผู้น า 10 ด้าน ที่ก าลังเป็นที่ต้องการในการท างานยุคใหม่
(Top 10 In-Demand Leadership Skills)

“ การเป็นผู้น า คือ ชุดทักษะทีเ่รียนรู้ได้ และไม่มีรูปแบบตายตัว การพัฒนาความสามารถในการเป็นผู้น าน้ันเป็นเรือ่งที่ต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึง่คุณสามารถแสดงความเป็นผู้น าได้ตลอดช่วงชีวิตการท างาน แม้ไม่ได้อยู่ในต าแหน่งผู้บริหาร “



Emotional Intelligence
(EI)

ความฉลาดทางอารมณ์

Emotional Quotient (EQ) 

ส่วนใหญ่เกีย่วกับการวัดความฉลาดทางอารมณ์ แต่ใช้สือ่ความหมายได้เหมือนกัน



• ความโกรธ (Anger) 

• ความรังเกียจ (Disgust)

• ความกลัว (Fear)

• ความสุข (Joy)

• ความเศร้า (Sadness)

• ความประหลาดใจ (Surprise) https://www.youtube.com/watch?v=1S0RKRRyqhQ

6 อารมณ์พ้ืนฐาน 
Paul Ekman, 1970

https://www.youtube.com/watch?v=1S0RKRRyqhQ


วงล้ออารมณ์ 
Plutchik’s Wheel of Emotions, 1980

• แบ่ง 8 สี ตามประเภทอารมณ์

• วงล้อบอกถึงความใกล้ชดิ

และความเป็นข้ัวตรงข้ามกนัของอารมณ์

• ระดับความเข้มข้นของสี

บอกระดับความเข้มข้นของอารมณ์

เช่น ร าคาญ (annoyance) > โกรธ (anger) > เดือดดาล (rage)

• บางอารมณ์เกิดจากการผสมอารมณ์พ้ืนฐาน 

เช่น ความรัก (Love) = ความสุข (Joy) + ความวางใจ (Trust)



เพราะจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี 

และใคร ๆ ก็อยากร่วมงานด้วย

คนท่ีเข้าใจ และควบคุมหรือตอบสนอง

ต่ออารมณ์ของตนเองและของผู้อ่ืนได้ดี 

คือ คนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง

(High Emotional Intelligence)

EI / EQ

คุณรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีแค่ไหน 

เม่ือต้องอยู่ท่ามกลาง อารมณ์ที่หลากหลาย

ของลูกน้อง เพ่ือนร่วมงาน หรือหัวหน้า ?



ดร.แดเนียล โกล์แมน (Daniel Goleman, Ph.D.)

นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน, เกิด 1946

โด่งดังระดับโลกจากทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ 

และหนังสือ “Emotional Intelligence : Why It Can Matter More Than IQ”, 1995 

ความสามารถในตระหนักรู้ถึงอารมณ์

ของตัวเองและของผู้อืน่ รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจ

ให้กับตัวเอง เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการอารมณ์

ของตัวเองและแสดงออกต่อผูอ้ืน่

เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ในเชงิบวกได้

ความฉลาดทางอารมณ์
(Emotional Intelligence – EI / EQ)

“เมือ่ IQ ไม่ใช่ปัจจัยท านายความส าเร็จ … แต่เป็น EQ”



• IQ และ Technical Skills ท าให้คุณได้งาน 

แต่ EQ ท าให้คุณประสบความส าเร็จ

(80% ของสมรรถนะทีจ่ าแนก top performers 

ออกจากคนทั่วไป เกีย่วข้องกับ EQ)

• สัมพันธ์กับการเป็นผู้น าที่ดี

• งานมปีระสิทธิภาพ สร้างความพอใจในงาน

• สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• สร้างความสัมพันธ์ในท่ีท างานได้ดีย่ิงขึ้น

• ส่งผลต่อสุขภาพใจ และสุขภาพกาย

ท าไม
ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

ถึงส าคัญ ?
การตระหนักรู้ในตนเอง 

(Self-Awareness)

การควบคุมตนเอง 

(Self-Regulation)

การสร้างแรงจูงใจ 

(Motivation)

ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น

(Empathy)

1

2

3

4

5
ทักษะทางสังคม

(Social Skill)

5 องค์ประกอบของ EQ
(1 2 3 = มิติตนเอง , 4 5 = มิติผู้อื่น)



• 90% ของสมอง

• รับความรู้สึกท่ัวไป ภาพ เสียง รส

• การเรียนรู้ สติปญัญา และความจ า

Neocortex

EQ เป็นส่ิงที่ติดตัวมาแต่ก าเนิดใช่หรือไม่ ? 

EQ สามารถ พัฒนาได้ !

• กลุ่มของสมองบริเวณส่วนกลาง

• ท างานร่วมกันเกี่ยวกับ อารมณ์และพฤติกรรม

Limbic System

ด้วย 3 ข้ันตอน

1. ความต้ังใจจริง

(Motivation)

2. การฝึกอย่างต่อเน่ือง

(Extended Practice)

3. การขอความเห็น

(Feedback)



นิยาม

(Definition)

การรู้จักอารมณ ์จุดแข็ง จุดอ่อน แรงผลักดัน ค่านิยม 

และเปา้หมายของตนเอง รวมถึงผลกระทบที่มีต่อผู้อ่ืน

emotions • strengths • weaknesses • drives • values • goals • impact

• ม่ันใจ แต่ไม่เย่อหยิ่ง

• เข้าใจบุคลิกภาพของตัวเองตามความเปน็จริง

• หัวเราะหรือยิ้มให้กับตัวเองได้

• แสวงหาการวิจารณ์ (ท่ีสร้างสรรค์) ให้กับตัวเอง

• เข้าใจจุดแข็งและจุดอ่อนของคุณ + ขอ feedback จากผู้อ่ืน

• ค้นหาค่านิยมและความเชื่อของคุณ (สิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับคุณ)

• ท าแบบทดสอบตนเองต่าง ๆ เช่น MBTI, Strengthsfinder

• จดจ ารูปแบบการตอบสนองต่อสถานการณ์บางอย่างของคุณ 

เช่น คุณอาจโกรธง่ายเมื่อถูกวิพากษ์วิจารณ์

• ฝึกการไตร่ตรองตนเอง หรือ ท าสมาธิอย่างสม ่าเสมอ

จะพัฒนาได้อย่างไร ?

การตระหนักรู้ในตนเอง 
(Self-Awareness)

ลักษณะเด่น



นิยาม

(Definition)

การควบคุมหรือเปล่ียนแปลง อารมณ์ หรือแรงกระตุ้น

ต่อความรู้สึกได้ (อยู่เหนืออารมณ)์ คิดก่อนท า

control • redirect • thinking before acting

• เชื่อถือได้ ซื่อสัตย์กับตัวเอง

• เปดิกว้างและปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง

• สบายใจกับความคลุมเครือ (ambiguity)

• หยุดคิดไตร่ตรองความรู้สึกของตัวเองก่อนที่จะโต้ตอบ

• เปลี่ยนมุมมอง – ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเป็นพลังบวก

• ตระหนักถึงสถานการณ์ที่คุณไม่มีอ านาจที่จะเปลี่ยนแปลง

• รักษาสัญญา

• เปิดเผยและพูดความจริง

จะพัฒนาได้อย่างไร ?

การควบคุมตนเอง 
(Self-Regulation)

ลักษณะเด่น



นิยาม

(Definition)

การมีแรงผลักดันตนเอง เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ

(มากกว่ารางวัลท่ีเปน็เงินหรือวัตถุ)

drives • achievements • goals

• มี passion ในงานและความท้าทายใหม่ ๆ

• มีพลังในการพัฒนาตนเองเองอย่างไม่ลดละ

• มองโลกในแง่ดีเม่ือเผชิญกับความล้มเหลว

• พัฒนาทัศนคติเชิงบวก (Positive Mindset)

และทัศนคติเชิงเติบโต (Growth Mindset) 

• ตั้งเป้าหมายแบบ SMART goals และจดจ่อลงมือท าให้ส าเร็จ

(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound)

• มองหาโอกาสใหม่ ๆ 

• อยู่ท่ามกลางคนที่สนับสนุน

จะพัฒนาได้อย่างไร ?

การสร้างแรงจูงใจ
(Motivation)

ลักษณะเด่น



นิยาม

(Definition)

ความสามารถในการเข้าใจและระบุอารมณ์ ความต้องการ 

และความเชื่อของผู้อ่ืน โดยเฉพาะเม่ือต้องตัดสินใจ 

(ไม่ด่วนตัดสินผู้อ่ืน)

understand others’ feelings • slow to judge

• รับรู้และเข้าใจความแตกต่างระหว่างคนได้ดี

• เก่งในการพัฒนาผู้อ่ืน

• สามารถดึงดูดและรักษาลูกน้องไว้ได้ (ในฐานะหัวหน้า)

• มีปฏิสัมพันธ์กับผู้คน ที่หลากหลาย และบ่อย ๆ เท่าที่จะท าได้

• ฝึกจินตนาการว่า “ถ้าเราเป็นเขา”

• ถามค าถาม เพ่ือสร้างความเข้าใจและเชื่อมความสัมพันธ์

• ฟงั โดยไม่ขัดจังหวะ

• เรียนรู้วิธีการตีความ สีหน้า ค าพูด และภาษากาย 

หรือสัญญาณที่ไม่ใช่ค าพูด (non-verbal)

จะพัฒนาได้อย่างไร ?

ความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น
(Empathy)

ลักษณะเด่น



นิยาม

(Definition)

ทักษะในการแสดงไมตรีจิต บริหารจัดการความสัมพันธ์

และสร้างเครือข่ายกับผู้อ่ืน

friendliness • networking • relationship-building • rapport

• พูดคุยด้วยง่าย โน้มน้าวใจผู้อ่ืนได้ 

• มีความเปน็ team player หรือ team lead ท่ีดี

• หาจุดร่วม (common ground) กับผู้อ่ืนได้เก่ง

• คล่ีคลายข้อขัดแย้งได้ 

• ฝึกใช้ภาษากายเชิงบวก เช่น ย้ิม สบตา

• ฝึกการพูดคุยเล็ก ๆ น้อย ๆ (small talks)

• มีอารมณ์ขัน เช่น แซวตัวเอง

• ให้สนใจผู้อื่นอย่างแท้จริง (ฟงัให้มากกว่าพูด)

• มีความจริงใจ

• ไม่ปิดก้ันหรือสร้างความรู้สึกเชิงลบ

จะพัฒนาได้อย่างไร ?

ทักษะทางสังคม
(Social Skill)

ลักษณะเด่น



กิจกรรมท่ี 1
ฝึก EQ มิติตนเอง
Self-awareness

กิจกรรมท่ี 2
ฝึก EQ มิติผู้อื่น

Empathy



กิจกรรม ! #1
แบบประเมิน EQ ตนเอง

25 ข้อ 2 หน้า



กิจกรรม ! #1
ช่วงคะแนน และการแปลผล

6 major emotional intelligence instruments or assessments : 

Multi-Health Systems EQ-i 2.0, Mayer-Salovey-Caruso’s MSCEIT, 
Goleman and Hay Group’s ESCI, Six Seconds SEI, Genos International EI Inventory, 
and Talent Smart’s EQ Appraisal

• เป็นแบบประเมินตนเอง ค าตอบจึงมักมอีคติ 

• ขณะท า เราไม่ได้เผชิญกับสถานการณ์จริง0 – 8 
ยังไม่ใช่จุดแข็ง

9 – 16   
ดี และควรพัฒนาเพ่ิมเตมิ

17 – 25  
เป็นจุดแข็ง และควรพัฒนาด้านอืน่ทียั่งด้อยอยู่

ข้อจ ากัด
ของแบบประเมิน EQ

1. เน้นพัฒนาจุดแข็งก่อน 
แล้วค่อยไปเสริมจุดอ่อน เลือก 1-2 ด้านท่ีได้คะแนนสูงสุด 

เพ่ือสร้างอารมณ์เชิงบวก (มีความหวัง รู้สึกว่าตัวเองท าได้)

2. ให้คนท่ีแคร์เราช่วยประเมินให้
บอกเขาว่าคุณอยากพัฒนา EQ และยินดีประเมินให้เค้าด้วย 

แล้วน าผลมาคุยผลการประเมินกัน 1-1 แบบเห็นหน้า 

ผลัดกันพูดและฟงัอย่างต้ังใจ

ค าแนะน า



กิจกรรม ! #2
เขาว่าสายตามันหลอกกันไม่ได้

• ตัวแทน เล่น 1 เคร่ือง / กลุ่ม

• Scan QR code หรือ

www.kahoot.it

แล้วใส่รหัส 6 หลัก

• ใส่ username = ชื่อกลุ่ม

ทายอารมณ์

จากสีหน้าท่ีเห็น

20 ข้อ ข้อละ 100P

play at : https://create.kahoot.it/ 

https://create.kahoot.it/


เฉลย

ท่ีมา : https://greatergood.berkeley.edu/quizzes/ei_quiz/  

1. Fear                      2. Happiness                3. Anger                      4. Embarrassment          5. Pride

6. Surprise          7. Contempt                8. Disgust                     9. Flirtatiousness           10. Pain

11. Compassion          12. Amusement            13. Interest                    14. Sadness                  15. Desire

16. Shame          17. Politeness               18. Embarrassment         19. Pain                 20. Love

https://greatergood.berkeley.edu/quizzes/ei_quiz/


เฉลย

ท่ีมา : https://greatergood.berkeley.edu/quizzes/ei_quiz/  

ความละอายใจ
Shame

• เรียบง่ายแต่ทรงพลัง 

• ไม่อยากถูกจ้องมอง 

• ก้มศีรษะ คางเกือบชิดคอ 
(ตรงข้ามกับ ความภาคภูมิใจ / ทะนง - pride)

• เป็นสัญลักษณ์ของการยอมจ านน 

(submissiveness)

• อาจดูคล้ายกับอารมณ์เศร้า 

แต่ไม่มีการขยับกล้ามเนื้อของใบหน้า
(เศร้า: หัวคิ้วจะดึงเข้าและชีขึ้น้เล็กน้อย มุมปากเคลือ่นลง)

https://greatergood.berkeley.edu/quizzes/ei_quiz/


ท าไม ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) จึงเป็นเร่ืองยาก ? 

ระดับความต้องการ
อาหารเพ่ือสุขภาพ

ระดับความหิวของฉัน

เพ่ือสุขภาพ
ในอุดมคติ

(ไม่ค่อย) เพ่ือสุขภาพ
ในความเป็นจริง

Cold State

Hot State

ช่องว่างของความไม่เข้าใจ

คือ ช่องว่างท่ีท าให้เรา

ไม่เข้าอกเข้าใจคนอ่ืน 

เพราะตอนน้ัน 

• เราไม่ได้รู้สึกแบบน้ัน

• ไม่ได้รับผลกระทบน้ัน

• ไม่เคยมีประสบการณ์น้ัน

จึงท าให้เราจินตนาการไม่ออกว่า 

ท าไมเขาต้องท าแบบน้ัน

หรือรู้สึกแบบน้ัน 

แล้วถ้าเปน็เรา เราจะท าอย่างไร

= สาเหตุของความขัดแย้ง

ในหลายครั้ง

ศ.ดร.ณัฐวุฒิ เผ่าทวี

“The Emotional Man”



#1 : คน IQ สูง ก็จะมี EQ สูงด้วย

#4 : คนมีเสน่ห์ คือ คนที่มี EQ สูง

#2 : ผู้หญิงมักเก่งเร่ืองอารมณ์
      มากกว่าผู้ชาย

#5 : คนที่แสดงอารมณ์ออกมามาก
      หรือโดยง่าย คือ คนที่มี EQ สูง

#6 : เฉพาะคนที่ toxic เท่านั้น
      ที่ต้องพัฒนา EQ

#3 : ฉันไม่ควรร้องไห้ต่อหน้าคนอื่น 
      เพราะจะดูอ่อนแอ

ความเช่ือที่ผิด (Myth) เก่ียวกับ EQ



ของพนักงานบอกว่าเคยเกิด
ความขัดแย้งในท่ีท างาน

ต่อสัปดาห์ ท่ีเสียเวลาไปกับ
ความขัดแย้งในท่ีท างาน

ความขัดแย้งในท่ีท างาน

เกิดข้ึนกับบุลากรได้ทุกระดับ

เล่ียงยาก และเสียเวลา

2 สาเหตุใหญ ่ท่ีบุคลากรขัดแย้งกัน

เกิดจาก ความแตกต่างของบุคลิกภาพ 

และ ความเห็นในการตัดสินใจที่ไม่ลงรอยกัน
ความแตกต่างของบุคลิกภาพ 

ความเห็นในการตัดสินใจท่ีต่างกัน

ความเห็นต่างทางการเมือง

การถกเถียงเรื่องรปูแบบการท างาน (Office, WFH, Hybrid)



ท่ีมา : https://potentia.co.th/   

MBTI
Myers–Briggs Type Indicator

https://potentia.co.th/
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