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คํานํา 
 

  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของกองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ประจําปการศึกษา 2565 ไดดําเนินงานตาม
วัตถุประสงค คือ เพ่ือการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และเพ่ือใหทราบถึงประเด็นท่ีควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดานการ
ใหบริการใหสอดคลองกับบทบาทและหนาท่ีของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี  

  กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ขอขอบคุณ ผูบริการ คณาจารย บุคลากร และบุคคลจาก
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ทุกทานท่ีไดใหความรวมมือในการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ดวยความตั้งใจดวยดรเสมอมา และหวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะ จะเปนประโยชนตอองคกรและบุคลากรเพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดานการใหบริการ
ใหสอดคลองกับบทบาทและหนาท่ีของกลองกลาง สํานักงานอธิการบดี ตอไป 
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1 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2562 

บทนํา 

            กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เปนหนวยงานท่ีมี
ความสําคัญตอการสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ในดานการบริหารจัดการ การใหบริการดาน
ตางท่ีครอบคลุมท้ังมหาวิทยาลัยฯ โดยมีภารกิจสําคัญในการใหบริการ เชน การใหบริการดานงานธุรการ งาน
ประชาสัมพันธติดตอขอมูลสอบถาม งานการเงินรับชําระคาศึกษาเลาเรียน การยืมเงินทดรองจาย การ
ใหบริการดานจัดซ้ือจัดจาง การยืมคืนทรัพยสินของทางราชการ การรับสมัครงาน การบริการบุคลากร การจัด
สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก การใหบริการยานพาหนะ การซอมบํารุงรักษา เปนตน ถือไดวาเปน
หนวยงานท่ีใหใหบริการดานตางๆ ท่ีครอบคลุมท้ังมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงจะตองมีการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ อยางตอเนื่อง กองกลาง สํานักงานอธิการบดี จึงเห็นสมควร
ใหมีการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอกองกลาง และนําผลการศึกษาท่ีไดมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดานการใหบริการ
ใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของกองกลาง การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองกลาง จําแนก
กลุมลูกคาหลังจากวิเคราะหผลการประเมินภาพลักษณความผูกพันและคุณภาพการใหบริการภายในองคกร
ของแตละงาน กําหนดใหมีการจําแนกเปนหนวยงานภายใน ไดแก ขาราชการ ลูกจางชั่วคราว พนักงาน
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และหนวยงานภายนอก ไดแก หนวยงานของรัฐ ผูประกอบการ (หาง/ราน/บริษัท) 
โดยระบบประเมินความพึงพอใจสารสนเทศ เปนลิ้งคแบบประเมินหรือคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูล เพ่ือลด
ระยะเวลา มีข้ันตอนการทํางานท่ีรวดเร็ว และลดใชทรัพยากร และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติตางๆ 
ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปการศึกษา 2565 พบวา ผูรับบริการ
ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.631 และเม่ือพิจารณาออกเปน 9 งาน มีผลการดําเนินงานดังนี้  

งานบริหารงานท่ัวไป   คิดเปนรอยละ  4.510  
งานธุรการ    คิดเปนรอยละ  4.655  
งานการเงิน    คิดเปนรอยละ  4.485  
งานประชาสัมพันธ   คิดเปนรอยละ  4.765  
งานพัสดุ    คิดเปนรอยละ  4.463  
งานเลขานุการ    คิดเปนรอยละ  4.895  
งานอาคารสถานท่ี  คิดเปนรอยละ  4.515  
งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน  คิดเปนรอยละ  5.000  
งานการเจาหนาท่ีและนิติการ  คิดเปนรอยละ  4.390  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2562 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันองคการในภาครัฐและเอกชน ไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ ซ่ึงเปนกลไกสําคัญ      
ในการบริหารหนวยงานใหสามารถแขงขันกับองคกรอ่ืนๆ ในสภาวะท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสูงและรวดเร็ว       
โดยความพึงพอใจท่ีมีตอหนวยงานนั้น ถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการบริหารจัดการท่ีจะสามารถบงชี้
ไดถึงประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ของหนวยงานในการใหบริการ 

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ถือไดวาเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญ
ตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ในดานการบริหารจัดการการใหบริการดานตางๆ ท่ีครอบคลุมท้ัง
มหาวิทยาลัยฯ ตลอดจนการบริการใหแกบุคคล หรือหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงจะตองมีการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงในการประสานงานและการบริการแตละ
ครั้งเปนสิ่งท่ีตองตระหนักอยางยิ่งวา ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงใด เพราะความพึงพอใจเปน
การแสดงออกถึงความรูสึกยินดี หรือความประทับใจตอการใหบริการดานขอมูลตางๆ ของเจาหนาท่ีกองกลาง 
 จากหลักการและเหตุผลดังกลาว กองกลาง จึงเห็นสมควรใหมีการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ
ท่ีมีตอกองกลาง เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองกลาง และนําผลการศึกษาท่ีไดมา
ปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร ประจาํปการศึกษา 2565 
 2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการใหบริการของกลุมงานสังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

3. ขอบเขต 
 ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
จําแนกตามงานรวมท้ังประเด็นท่ีควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการของกองกลาง ใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก 
     1.1 สําหรับบุคลากรภายใน 

1.1.1 เพศ     
1.1.2 อาย ุ   
1.1.3 การศึกษา  
1.1.4 สังกัดคณะ/หนวยงาน 
1.1.5 ตําแหนงลักษะงานท่ีปฏิบัติ 

1.2 สําหรับบุคลากรภายนอก 
1.2.1 เพศ     
1.2.2 อาย ุ   
1.2.3 การศึกษา  
1.2.4 สังกัดคณะ/หนวยงาน 
1.2.5 สถานะหนวยงานผูรับบริการ 
1.2.6 สถานะผูรับบริการ 
1.2.7 ความถ่ีในการขอรับบริการ  
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2.  ตัวแปรตาม ความพึงพอใจในการใหบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร แบงออกเปน 9 งาน คือ  
  2.1 งานบริหารงานท่ัวไป 
   2.2 งานธุรการ 
  2.3 งานการเงิน 
  2.4 งานประชาสัมพันธ 
  2.5 งานพัสดุ 
  2.6 งานเลขานุการ 

2.7 งานอาคารสถานท่ี 
  2.8 งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน 
  2.9 งานการเจาหนาท่ีและนิติการ 

4. ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการสํารวจขอมูล คือ หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ไดแก 
ขาราชการ ลูกจางชั่วคราว พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และหนวยงานภายนอก ไดแก หนวยงาน
ของรัฐ ผูประกอบการ (หาง/ราน/บริษัท) 

5. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจขอมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ เปนลิ้งคแบบประเมินหรือ 

คิวอารโคด แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนการสอบถามทางดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 เปนการสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใหบริการของกองกองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี โดยแบงออกเปน 9 งาน ไดแก  

งานบริหารงานท่ัวไป 
https://docs.google.com/forms/d/e/1
FAIpQLScwn9RrvqTnuq3kQqjtqY5R6G
VCrpRyJFxvZU_iuxZtO9nxlw/viewform 

 

งานเลขานุการ
https://docs.google.com/forms/d/e/1F
AIpQLSdAQHgQmiCoyV7T9TYBow6W8R
_bjr9X9NQTyX6HkSlt24Jbcg/viewform 

งานธุรการ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL

Sf6kf-8ya_W0HGe_zy-
Ki8xFJvbYRf42xR8I6zAwLIM_JG39A/viewform 

 

งานประชาสัมพันธ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1
FAIpQLSewtuLgBZDqr6a6mRRkSkgflQy
C1VujQlD3QFHejyp1feYBPA/viewform 

 

งานพัสดุ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1F
AIpQLScmjFYeBM5yYfgIHZqEq_Z4bSM
8CMIFq9kV4XY0A7vz5arEDw/viewform 

 

งานการเงิน 
https://docs.google.com/forms/d/e/1
FAIpQLSeJJdpV7m1gOBjS6zYfVOH0orx
pkavrfmIZYhoihmO1PrSw_Q/viewform 
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งานอาคารสถานท่ี 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIp

QLSczZS-WoCwunf7kKAdOj0-
ujUQzHZCiISeMHz6zfqa5e2DaIw/viewform 

 

งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL

SfwwVwGd-xr7hogUJHmWucrqgGT_ 
ivrWEkKlUjd8uf4PkMEpw/viewform 

 

งานการเจาหนาท่ีและนิติการ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIp

QLSfNd4tSHusE3QE5nj0T0j4o-
YWjJGNtS0nIcXPfiW9fnhobvw/viewform 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใหบริการของแตละกลุมงาน “จุดเดน” และ “จุดท่ีควรปรับปรุง” 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บขอมูลผานสื่อออนไลน โดยใชอุปกรณสื่อสารตางๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอรผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต โทรศัพทมือถือ แท็บแล็ต โดยมอบหมายใหบุคลากรแตละกลุมเก็บขอมูลจากผูรับบริการ  

7. การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากท่ีไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลว จะมีข้ันตอนในการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1.  ตรวจสอบขอมูลเพ่ือพิจารณาถึงความผิดปกติของขอมูล และความสมบูรณของขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถาม 
 2.  ขอมูลท่ีถูกตองจะนํามาลงรหัส (Coding) เพ่ือเปนการแยกคําตอบ โดยมีการแทนคําตอบดวย
คะแนนตัวเลข 
 3.  นําไปวิเคราะหหาคาเฉลีย่โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร ภายใตโปรแกรมสําเร็จรูป  Microsoft excel 
สวนการวิเคราะหขอมูลเปนการนําขอมูลท่ีไดทําการประมวลผลโดยการจัดเรียบเรียงใหเปนระเบียบแลวมา
ศึกษาดวยหลักวิธีทางสถิติ  เพ่ือนําผลท่ีไดไปใชในการทดสอบโดยคณะผูจัดทําพิจารณาเลือกใชเทคนิคการ
วิเคราะหขอมูล คือ 
  1) วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ท่ีเปนสถิติเก่ียวกับการ
วิเคราะหขอมูลในรูปของการบรรยาย โดยนําเสนอขอมูลแบบแจกแจงความถ่ีและหาจํานวนรอยละกับขอมูล
ท่ัวไปของผูรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม แลวนําเสนอในรูปตาราง 
  2) วิเคราะหเปรียบเทียบระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ตามวิธีของ Likert Scale โดยกําหนดระดับคะแนน ดังนี้   
  ระดับ  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ระดับ  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  ระดับ  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจพอใช 
  ระดับ  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  ระดับ  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจควรปรบัปรุง 
  ระดับ  0 หมายถึง  ไมมี/ไมพบในการใหบริการ 
  เกณฑในการแปลความหมายของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกองนโยบายและ
แผนมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
  4.50-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  3.50-4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
  2.50-3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  1.00-1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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 ระดับความสําคัญของความพึงพอใจจะพิจารณาจากคาสถิติท่ีใชในการอธิบายใชคาเฉลี่ยเลข
ผิดพลาด! ไมไดกําหนดท่ีคั่นหนาคณิต  (Arithmatic  Mean  : x )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation :SD)  โดยท่ีคาเฉลี่ยเปนคาท่ีคํานวณข้ึนเพ่ือใชเปนตัวแทนของคําตอบในแตละกลุม คาเฉลี่ยท่ี
คํานวณไดจะนํามาเปรียบเทียบกับชวงคะแนนท่ีกําหนดขางตน เพ่ือแปลความหมายเปนระดับความพึงพอใจ  
ถาคาเฉลี่ยท่ีคํานวณไดมีคามากระดับความพึงพอใจจะมากดวย สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐานใชวัดการกระจาย
ของคะแนนในแตละกลุมวามีการกระจายหรือแตกตางจากคาเฉลี่ยอยางไร ถาคะแนนในแตละกลุมมีความ
แตกตางกันนอย การกระจายของคะแนนจะนอยดวย จะทําใหคาเฉลี่ยกลายเปนตัวแทนของกลุมอยางแทจริง 
  3) นําผลการประเมินความพึงพอใจของแตละกลุมงาน มาหาคาเฉลี่ย เปนภาพรวมในการ
ใหบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
  4) นําขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา โดยจัดเปนแผนการ
พัฒนาการใหบริการสําหรับปการศึกษาถัดไป เพ่ือใหแตละกลุมงานจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับแผนการ
พัฒนาการใหบริการท่ีกําหนด 

8. ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปการศึกษา 2565 พบวา ผูรับบริการของ

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.631 และเม่ือพิจารณาออกเปน 9 งาน มีผลการดําเนินงานดังนี้  

 

ลําดับ หนวยงาน 

ผลการประเมิน 
สายวิชาการ สายสนับสนุน บุคคลภายนอก ภาพรวม 

คาเฉลี่ย (𝐗)��� ระดับ คาเฉลี่ย (𝐗)��� ระดับ คาเฉลี่ย (𝐗)��� ระดับ คาเฉลี่ย (𝐗)��� ระดับ 

1 งานบริหารทั่วไป - - 4.510 มากท่ีสุด - - 4.510 มากท่ีสุด 
2 งานธุรการ 4.650 มากท่ีสุด 4.660 มากท่ีสุด - - 4.655 มากท่ีสุด 
3 งานการเงิน 4.380 มาก 4.590 มากท่ีสุด - - 4.485 มาก 
4 งานประชาสัมพันธ 4.740 มากท่ีสุด 4.790 มากท่ีสุด - - 4.765 มากท่ีสุด 
5 งานพัสดุ 4.500 มากท่ีสุด 4.540 มากท่ีสุด 4.350 มาก 4.463 มาก 
6 งานเลขานุการ 5.000 มากท่ีสุด 4.790 มากท่ีสุด - - 4.895 มากท่ีสุด 
7 งานอาคารสถานที่ 4.950 มากท่ีสุด 4.080 มาก - - 4.515 มากท่ีสุด 
8 งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน - - 5.000 มากท่ีสุด - - 5.000 มากท่ีสุด 
9 งานการเจาหนาที่และนิติการ 4.010 มาก 4.770 มากท่ีสุด - - 4.390 มาก 

ภาพรวมกองกลาง 4.631 มากท่ีสุด 

แผนภูมิแสดงรอยละผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปการศึกษา 2565 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใหบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  

“จุดเดน”  
 งานบริหารงานท่ัวไป 

- บริการเปนกันเอง 
- ใหบริการรวดเร็ว 

 งานธุรการ 
- เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส ยินดีใหบริการดีมาก 
- ใสใจในการงานพรอมใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 
- บริการดีมาก มีความสุภาพ พูดเพราะ 
- บุคลากรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
- เจาหนาท่ีธุรการมีความรู ทันสมัย ประสานงานดียอดเยี่ยม 
- ใหความชวยเหลือในการติดตามเรื่อง ตอบขอซักถามและแกไขปญหาดวยความรวดเร็ว 

 งานการเงิน 
- เจาหนาท่ียิ้มใหบริการดี 
- ใหบริการกอนทํางานประจํา 
- เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธดี ข้ันตอนไมซับซอน อํานวยความสะดวกดี  
- รอยยิ้มของเจาหนาท่ี 
- พูดเพราะ บริการดี ประทับใจ 
- บริการรวดเร็ว เปนกันเอง 
- หัวหนางานการเงินแนะนําดี 

 งานประชาสัมพันธ 
- พนักงานใหบริการดีเยี่ยม ใหขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีความผิดพลาดนอยหรือไมมีเลย 
- บุคลิกภาพดี 
- พูดเพราะ ยิ้มแยม 

 งานพัสดุ 
- กันเอง บริการดีมาก 
- เจาหนาท่ีบริการทุกข้ันตอนดีมาก 
- รวดเร็ว 

 งานการเจาหนาท่ีและนิติการ 
- ใหคําแนะนํา และใหบริการอยางรวดเร็ว 

 งานเลขานุการ  
- (ไมมีขอเสนอแนะ) 

งานอาคารสถานท่ี  
- (ไมมีขอเสนอแนะ) 

 งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน  
- (ไมมีขอเสนอแนะ) 
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“จุดท่ีควรปรับปรุง” 
 งานธุรการ 

- การแกไขเอกสาร หากตรวจพบระหวางทางท่ีเสนอวาพิมพผิด สามารถแกไขไดเอง โดยท่ี
ไมตองดําเนินการใหมตั้งแตตน หรือปรับรูปแบบระบบใหเปนการกรองขอมูลแทนการ
โหลดไฟลมาแนบ แลวสรางขอมูลอัตโนมัติ เพ่ือสามารถแกไขขอมูลท่ีพิมพผิดพลาด
ระหวางทางได 

 งานการเจาหนาท่ีและนิติการ 
- อยากใหมีการเชิญอาจารยหรือเจาหนาท่ี ท่ีจะถึงรอบตอสัญญาอยางนอยครึ่งป       

เพ่ือประชุมชี้แจงแนวทางการเตรียมความพรอมกอนตอสัญญา หรือไดพูดคุยกันกรณี
เอกสารหรือหลักฐานการตอสัญญาท่ียังอยูระหวางดําเนินการจะไดมีความเรียบรอยกอน
ถึงเวลาตอสัญญา  

- ควรมีหองใหคําปรึกษาระหวางนิติกรและผูรับบริการแบบรายกรณี 
 งานประชาสัมพันธ 

- ควรใหจุดบริการเขาถึงหรือหาไดงายกวานี้ 
งานพัสดุ 

- ไมควรเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ตองเปนกลาง ไมควรเอ้ือผลประโยชนใหกับบริษัทใด
บริษัทหนึ่ง 

งานบริหารงานท่ัวไป 
- (ไมมีขอเสนอแนะ) 

 งานการเงิน  
- (ไมมีขอเสนอแนะ) 

 งานเลขานุการ  
- (ไมมีขอเสนอแนะ) 

งานอาคารสถานท่ี  
- (ไมมีขอเสนอแนะ) 

 งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน  
- (ไมมีขอเสนอแนะ) 

  

9. แผนพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะ 
นําขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา โดยจัดทําเปนแผนการพัฒนาการ

ใหบริการสําหรับปการศึกษา ปงบประมาณถัดไป เพ่ือใหแตละงานจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม         
ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการใหบริการท่ีกําหนด และนําไปทบทวนเปาหมายรอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในแผนปฏิบตัิราชการประจําปของหนวยงาน เพ่ือใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการประจําปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ตอไป 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


